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Perfil do Relatodrio

g

AS 1 perfil do Relatério

A elaboragdo e apresentacdo do reporte da Sustentabilidade da EPAL referente ao ano de 2013 foi norteada pelas “Diretrizes
para Relatérios de Sustentabilidade” da Global Reporting Initiative, versao de 4* geracdo (G4).

Sintetizam-se de seguida as informagdes relativas ao perfil do Relatdrio.

Perfodo abrangido O periodo de reporte do relatério corresponde ao intervalo de = G4-28
tempo decorrido entre | de janeiro e 31 de dezembro de 2013

Data do relatdrio anterior O dltimo relatério de sustentabilidade (relativo a 2012) foi editado = G4-29
no final de 2013

Ciclo de emissdo de relatérios O ciclo de emissdo de relatérios de sustentabilidade da EPAL € anual = G4-30

Continuidade de informacao Foram mantidos os critérios e métodos adotados em relatérios @ G4-22

constante em relatdrios anteriores anteriores para o reporte - principios e indicadores da Global Reporting
Initiative e comparabilidade, sempre que possivel, com os trés uttimos
anos

Opcao In Accordance escolhida Na sequéncia da opcdo tomada em 2012, a EPAL opta pelo modelo = G4-32
In Accordance - Abrangente para o seu relatério 2013

Explicacao do modo como o O conteldo deste relatério de sustentabilidade resulta, exclusivamente, = G4-18

contetdo do relatdrio foi definido e das linhas orientadoras GRI-4. Nao foi incluido o conteddo relativo a

as suas fronteiras aspetos considerados ndao materiais nem a aspetos sobre os quais a
EPAL ndo tem controlo nem informacao detalhada e agora abrangida
pelo novo conceito de fronteira (ver indice GRI — capftulo 6 deste
relatdrio)

Sede da EPAL Avenida da Liberdade, n.° 24, em Lisboa G4-5

Contato em caso de duvidas Quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre o relatério podem  G4-31
ser solicitados ao Secretdrio-Geral da empresa, através do e-mail:
ozenha@epal.pt

Verificacdo externa do relatdrio Por razdes de contencdo de custos, o relatdrio de sustentabilidade de '+ G4-33
2013 ndo foi verificado por entidade externa.

Mudangas significativas durante o Nao houve mudancas significativas na empresa durante o ano de 2013+ G4-23

perfodo coberto pelo relatério
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Mensagem do Presidente

2. Mensagem do Presidente (ca1;

A ONU declarou 2013 como o Ano Internacional da Cooperacio da Agua.

Com esta iniciativa, as Na¢des Unidas pretenderam apelar ao empenho e cooperagao dos Estados e das organizagdes para a

melhoria da situacdo atual nos dominios do acesso a Agua e da sua gestdo, salvaguarda e protecao.

Nao € correto pensar-se que estas questoes se colocam apenas nos paises em vias de desenvolvimento ou nos territérios com
insuficiéncia de recursos hidricos. Um relatdrio da European Environment Agency (EEA), publicado em novembro, informa que
mais de metade das massas de dgua na Unido Europeia se encontram em mau estado e dificilmente atingirdo o bom estado
ecoldgico em 2015. Por outro lado, sabe-se j& que as alteracdes climdticas contribuirdo igualmente para o aumento da pres-
sdo sobre os recursos hidricos na Unido Europeia, onde € esperada, nas préximas décadas, uma reducao das disponibilidades

hidricas para os varios usos.

Portugal, sendo um pais da bacia do Mediterraneo, encontra-se numa situagao particularmente vulnerdvel a fenédmenos extre-
mos decorrentes das alteracdes climdticas. Acresce que, pela sua localizagdo geogriéfica, a gestdo transfronteirica dos recursos

hidricos partilhados assume especial relevancia e sensibilidade.

O envolvimento ativo de todos os agentes da so-
ciedade civil € necessdrio no sentido de se conse-
guir uma politica da dgua verdadeiramente coeren-
te e articulada, que promova a utilizagdo racional
do recurso, ndo apenas para o presente, mas prin-
cipalmente para os anos vindouros.

Marcaram, ainda, presenca ativa no dia-a-dia da em-
presa, os principios e valores da Declaracao Uni-
versal dos Direitos do Homem, do Pacto Global,
do Cédigo de Etica e Conduta da EPAL e do Pla-
no de Gestdao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes
Conexas, relevando-se a participagdo no projeto
gestaotransparente.org, com o qual se dd mais um
contributo para o refor¢o de valores societdrios.

Consciente destas realidades, a EPAL procurou as-
sumir, ao longo do ano de reporte, um papel ativo
e dindmico junto da sociedade em que se com-
preende, junto das suas partes interessadas e, tanto
quanto possivel, na comunidade internacional.

José Sardinha

Presidente do Conselho de Administracao
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Perfil da EPAL

» 3. Perfil da EPAL

3.1 Factos e dados chave 2013

Negdcio

Manteve-se a tendéncia de diminuicdo do consumo de dgua e o volume de dgua vendida em 201 3 ficou abaixo dos 200 milhdes
de m3, 0 que jd ndo acontecia desde 1997 (reducdo do fornecimento em 3,2%, menos 6,5 milhdes de m3 do que em 2012);

O volume de negdécios diminuiu 0,8% relativamente a 2012 (de [44,2M€ para 43,1 M€), em resultado da retracdo no con-
sumo da dgua;

A resposta ao contexto econdmico vigente passou por uma estratégia de aumento de eficiéncia e optimizacdo, permitindo
alcancar um resultado liquido aproximado de 40 M€;

O volume de 4gua ndo faturada na rede de distribuicdo da EPAL, em 2013, foi de 7,9% relativamente a dgua entrada no sistema
(muito abaixo da meta de 20%, estabelecida pelo PNUEA para 2020, e a par dos melhores desempenhos a nivel mundial *).

Producéio de Agua

O volume de dgua captada em 2013 (218.251.646 m3) diminuiu face a 2012 (variagdo de -2,8%);

Optou-se por um maior aproveitamento da captacao de Castelo de Bode (origem de 81% da dgua captada, variacao de
+10,4% face a 2012) em detrimento das captacdes do Tejo (origem de 2% da dgua captada, variacdo de - 43,1% face a 2012)
e subterraneas (origem de 7% da dgua captada, variacdo de - 14,4% face a 2012);

O maior aproveitamento do subsistema de Castelo do Bode em detrimento do subsistema Tejo permitiu uma diminuigao de

8,4% do consumo energético das duas Fabricas de Agua da EPAL e uma melhor atenuacio do efeito do aumento do preco
unitdrio da energia (+2%).

Pessoas

Foi atingido um minimo histérico de 694 trabalhadores (menos 42 trabalhadores do que em 2012), com média etdria de 47
anos de idade;

Foi implementado, em agosto, o primeiro Tarifario Social da EPAL em 145 anos de existéncia ao qual aderiram até final do ano
[.490 clientes;

Foi implementado o Sistema de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho, visando a sua certificacdo no 1° semestre de 2014;

Foi criada a Academia das Aguas Livres, apostando na formaco dos trabalhadores e para contribuir para a oferta formativa
certificada no setor da Agua e do Ambiente.

(* Agua Nio Faturada em Téquio: 8%,Viena 8,5%, Nova lorque 10%)
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Clientes e Criacdo de Valor

Foram dinamizadas solucdes inovadoras de interface e de relacionamento com o Cliente, para fomentar o uso eficiente da dgua
(criacdo e implementacao do Waterbeep);

Dinamizou-se a interagdo com outras entidades gestoras, visando a partilha e a replicacdo das boas préticas de reducdo e de
controlo de perdas conseguidas pelo sistema WONE;

Foram recebidos 5 prémios de relevo, quer internacionais (Prémio Inovacdo Internacional WEX —Water and Energy Exchange e

Green Project Awards) quer nacionais (Prémios ERSAR de Qualidade dos Servicos, Selo de Qualidade e ENEG Tubos de Ouro para a
Reducdo de Perdas de Agua).

Figura 1 - EPAL no mundo, Sistema de Abastecimento em Alta - Captacdes e ETA da EPAL e Clientes da EPAL

3
Clientes Multimunicipais

17
Clientes Municipais

347.233
Clientes Diretos




3.2 A EMpresa ca-3 ca-s, ca-6,64-7,c4-8)

A EPAL (Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A)) insere-se no setor das utilities dedicadas ao Abastecimento de Agua.

O seu negdécio compreende as atividades de Captacdo, Tratamento, Transporte e Distribuicdo, até a entrega de dgua tratada para
consumo humano a sistemas multimunicipais, municipios, entidades gestoras e a clientes diretos.

A EPAL fornece, em “Alta” 3 Entidades Gestoras (clientes de cardter multimunicipal) - a Aguas do Qeste (que abastece por seu
turno 14 municipios), a Aguas do Centro (que abastece 2 municipios) e a Aguas do Ribatejo (que abastece | municipio) - e 17
municipios localizados na margem norte do rio Tejo, num total de 34 municipios.
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Em “Baixa”, a Empresa assegura a distribuicdo domicilidria em Lisboa, a cerca de 347 mil clientes. Globalmente a EPAL abastece
cerca de 2,86 milhdes de pessoas, assegurando uma quantidade média didria de 545 mil m3 de dgua com qualidade para consu-
mo humano, a par de servicos de assisténcia pds-venda, nos quais se incluem um servico de atendimento telefénico disponivel
24h00 por dia e servicos de assisténcia domicilidria.

Complementarmente a sua atividade principal, a EPAL presta os seguintes servicos conexos com o ciclo urbano da dgua: Colheitas
e Andlises Laboratoriais de Aguas, Reparacdo e Ensaio de Contadores, Servicos de Gestdo Comercial de Entidades Gestoras (AQUAMa-
trix) e Servicos de Detecdo de Fugas (WONE - Water Optimization for Network Efficiency), rentabilizando competéncias de
qualidade reconhecida.

Este know-how decorre da sua experiéncia e antiguidade da presenca no mercado: fundada originariamente em 1868 como
CAL - Companhia das Aguas, a EPAL é hoje uma sociedade andnima de capitais publicos e a maior empresa portuguesa do setor
do Abastecimento de Agua e do Grupo AdP - Aguas de Portugal, seu Uinico acionista.
A AdP SGPS e a EPAL fazem parte do Setor Publico Empresarial do Estado Portugués. A “AdP - Aguas de Portugal” foi cons-
tituida em 1993, com a Missao de “Contribuir para a resolu¢do dos problemas nacionais nos dominios de abastecimento de dguaq,
de saneamento de dguas residuais e de tratamento e valorizacdo de residuos, num quadro de sustentabilidade econdmica, financeira,
técnica, social e ambiental, e tem por seu turno dois acionistas: a Parpublica - Participacdes Publicas, SGPS, S.A (81%) e a Parcaixa,
SGPS, S.A. (19%).
Em 2013 a EPAL completou 145 anos de existéncia, continuando a cumprir a MISSAO da Prestacdo de Servicos de Agua e a Ges-
tdo Sustentdvel do Ciclo Urbano da Agua, ao longo da sua sequéncia de atividades e negdcios. Na suaVISAO a EPAL quer Ser Empresa
de referéncia no Setor da Agua em Portugal e Orientar-se pelas Melhores Praticas Internacionais.
Para tal, a EPAL orienta-se pelos seguintes VALORES

e A Qualidade, em funcdo da qual se persegue a Inovacao, a Modernidade e a Exceléncia;

® A Responsabilidade Social na prestacao de servicos publicos essenciais;

® A Sustentabilidade e os propdsitos que Ihe sdo inerentes de eficiéncia na gestao, de defesa e protecdo do ambiente, de
respeito pela pessoa humana e de envolvimento da Comunidade;

® A Orientacdo para o Cliente, razdo de ser da Empresa;
® Alntegridade e a Transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as partes interessadas;

e A Competéncia e o rigor na tomada de decisdes e nas a¢des, estabelecendo a Confianca como principio de relacdo
entre a EPAL e os seus diferentes publicos;

® O respeito e a prdtica da Legalidade;

® A Melhoria Continua da Pessoa, do Saber, dos Processos, das Prdticas da Empresa e da Sociedade.

3.2.1 Dimensdo, Abrangéncia Geogrdfica, Ativos Operacionais e Clientes [c4-9)

A EPAL abrange uma drea de intervencdo de 7.090 m2, drea que, conjuntamente com o ndmero de trabalhadores (694), o nu-
mero de consumidores, o nimero de clientes servidos, os volumes de dgua captados e o volume de negdcios faz dela a empresa
de abastecimento de dgua para consumo humano portuguesa com maior dimensdo e abrangéncia geogréfica. Os ativos fixos
tangiveis da empresa inerentes ao Sistema de Abastecimento da EPAL rondam os 531,6M €.

O sistema de Producdo e Transporte (em Alta) encontra-se dividido em trés subsistemas, cuja capacidade de producao didria
instalada ascende a |, Imilhdes de m3: 0 Aqueduto de Alviela,em exploracio desde 1880, o Aqueduto Tejo, inaugurado na década

de 40 e o subsistema de Castelo de Bode, em exploracdo desde 987.

Os ativos destes subsistemas explorados durante 2013 foram os seguintes:
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Captacoes

2

Captacdes superficiais

Captacdes subterrGneas

Torre de Captagdo na Albufeira de
Castelo de Bode

Captacdo de Valada
- RioTejo

Captacbes Subterraneas, agrupadas em pdlos
Captacdo da Ota

Captacdo de Alenquer

Captacdo das Lezirias Il e Il

Vale da Pedra

°— Estacdo de descarbonatacdo

Alenquer

Adutores Estactes Elevatdrias

Transporte

Desativadas

Captacio dos Olhos de Agua (desativada em 201 1)
Captacdo de Valada |, Il e Ill (desativada em 2009)
Captacdo de Espadanal (desativada em 2003)
Captacdo do Carregado (desativada em 2003)
Captacdo da Qt.* do Campo (desativada em 2003)

Postos de cloragem

@ Pontos de Entrega a

Entidades Gestoras

Reservatérios

Postos de Cloragem
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Em Baixa, a Rede de Distribuicao de Lisboa € abastecida através de 5 pontos de entrega. A configuragdo da sua instalagao mor-
foldgica € complexa, encontrando-se segmentada em zonas ou patamares altimétricos e zonas de monitorizacdo e controlo
(ZMC). Esta segmentacdo permite assegurar um acompanhamento, em continuo, das condices de operacdo e o desempenho
eficiente do sistema de abastecimento em baixa.

Figura 2 Sistema de Abastecimento
em Baixa — Patamares Altimétricos e
ZMC

Zona Baixa .
Zona Média .
Zona Alta .

Zona Superior — Charneca / Monsanto '

nill
@ ©
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Mercado e Volume de Negdcios [c4-s]

Consumidores

2,86 milhoes de pessoas

Em Lisboa 524.282
Nos Municipios 2.335432
Mercado N° de Clientes Pessoas
Municipios abastecidos 34
Municipios diretamente abastecidos 17 116950916
Multimunicipais 3 28.114.781

Clientes Diretos (Dentro e fora de Lisboa) 347.233
Domésticos 298.992
Comércio e Industria 41.318
Instituicdes Privadas de Direito Pablico 2.652
Estado, Camara Municipal de Lisboa e Embaixadas 4.269
Unidades Militares 2

143, M €
Volume de Negdcios (M €) Vendas 41,9

Prestacdes de Servigcos [,2

3.2.2 Cadeia de Valor e Producdo de Agua

Tratamento Aducdo Armazenamento

2011 2012 2013 201 | 2012 2013 2011 2012 2013
Agua Captada (M m3) Agua Tratada (M m3) Agua Vendida (M m3)
2345 2245 2183 2342 2242 2178 210,2 205,2 198,7

% Agua Nio Faturada (Baixa)

10,0 8,7 79
% Agua Nio Faturada (Alta)
55 46 52

Verificou-se em 2013 uma variagdo de #2,8%, tanto no volume da dgua captada nas origens como na dgua tratada relativamente
a 2012. Comparativamente ao ano anterior; a dgua vendida sofreu uma variagdo de #3,2% e a dgua n3o faturada na rede de
distribuicdo diminuiu 9,3%, registando-se entretanto um aumento de | 1,2% na dgua ndo faturada em alta. No cédmputo global, a
dgua nao faturada aumentou |,6%.

3.2.3 Servicos Complementares e Marcas c4-4]

Complementarmente ao seu core business, a EPAL prestou durante o exercicio de 2013 servicos de reconhecido rigor e com-
peténcia no setor do abastecimento de dgua para consumo humano [Colheitas e Andlises Laboratoriais, Reparacdo e Ensaio de
Contadores, Assisténcia Pés Venda (atendimento e Assisténcia Domicilidria) e Monitorizacdo de Redes), tendo rentabilizado marcas,
produtos e servicos desenvolvidos internamente (AQUAmatrix, WONE e Waterbeep), direcionados para o uso eficiente da dgua
e da criacdo de valor para a Sociedade:
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Servicos Complementares

Colheitas e Andlises Laboratoriais

Em 2013, foram adjudicadas 28 prestacdes de servicos por clientes externos, num montante total de 123,6 mil euros.

2013

Propostas de Prestacdes de Servicos ao exterior 65

N.° de propostas adjudicadas 28

N.° de amostras 837

N.° de determinacdes de substancias individualizadas 5.673

Montante Total 123.600 €
Atendimento

2011 2012 2013 Variagdo 2013/2012

Contact Center

Clientes atendidos (n.) 260.747 246,935 253.386 2,6%
Tempo médio de espera (seg) 29 25 33 32%

Grau de atendimento 93% 94% 95% 1%
Chamadas atendidas até 30seg 76% 72% 75% 4%
Atendimento presencial

Clientes atendidos nas lojas (n.°) 190.323 174.356 163.308 -6,3%
Tempo de espera até |5m loja sede 90% 83% 70% -15,7%
Tempo médio de espera loja sede (min) 5 8 12 50,0%
Assisténcia Domicilidria

Leituras Durante o ano de 2013 foram efetuadas 651.034 leituras de contadores, tendo-se obtido uma taxa

de realizacdo de cerca de 85% face ao inicialmente previsto, valor superior ao registado nos anos
anteriores (83% e 81%, respetivamente em 2012 e 201 ).

Servicos Foram realizados 146.858 servicos domicilidrios, de onde se destaca a realizacdo de 23.863 servicos
de substituicdo de contadores. Esta atividade assumiu particular importancia na medida em que em
2012 foram substituidos cerca de metade dos contadores.
Do total de contadores instalados, foi reduzido para 3,9% o nimero de contadores ndo lidos, corres-
pondendo a cerca de 13.600 locais de abastecimento.
Os servicos associados a implementacdo de telemetria nos locais de abastecimento assumem cada
vez mais importancia, tendo-se chegado ao final do ano com |.216 sistemas instalados.

2011 2012 2013 Variagio 2013/2012
Leituras de contadores realizadas 626.305 611.457 651.034 6,47%
N.° de Servicos domicilidrios 143.703 110.710 146.858 32,65%
realizados
Contadores n3o lidos pela EPAL > 19.549 - 561% 18457 — 5,34% 13582 -391% - 1,43%
|2 meses
Telemetria 78| 905 916 [,22%

Reparacdo e Ensaio de Contadores

No ambito da prestacio de servicos ao mercado, realizada em 2013 pela Oficina e Laboratério de Contadores de Agua da EPAL,
foram faturados 39.342,00 euros relativos a |52 servicos prestados.
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Prestacdes de Servicos ao exterior 2011 2012 2013
N° de faturas emitidas 245 192 152
Valor faturado 29.334,00€ 38.859,00€ 39.342,00€

Marcas

EPAL

N

>

QU

tri

A
m

a

X

telo Branco;

“AQUAmMatrix"" € a marca registada de um sistema de informacdo e gestao comercial destinado a enti-
dades gestoras de dgua, saneamento e residuos sdlidos urbanos desenvolvido e comercializado pela

Em 2013 foi definida uma estratégia para a modernizagao e upgrade tecnoldgico do produto, com base
em tecnologia Microsoft, visando melhorar a sua competitividade e potenciando Plano de Negdcios
para a sua internacionalizagao, sendo de assinalar os seguintes resultados:

® Renovacgdo dos contratos com os SMAS Sintra, SMAS de Loures, SMAT Portalegre e SMAS de Cas-

®  |mplementacdo do AQUAMatrix no Municipio de Fronteira (em resultado dos contactos com os CTT/Mailtec, no sentido
de se estabelecer uma parceria com vista a oferta de uma gama complementar de servicos de finishing e cobranca);

*  Adjudicacio da implementacio do AQUAmatrix na Aguas do Noroeste;

e Concretizacio do Contrato com a Aguas da Regido de Maputo;

®  Contactos com o FIPAG, sobre a possibilidade de implementacao do AQUAMmatrix nas 5 maiores cidades de Mogcambique.

2011 2012 2013

Montante total [.610911,28€ 1.656.773,94€ 1.547.285,92€

WONE

Water Optimization for Network Efficiency

O WONE —Water Optimization for Network Efficiency, marca lan¢ada nacio-
nal e internacionalmente em 2012 teve, no ano de 2013, um desenvolvimento
interno com vista a comercializacio do software num modelo “Software as a
Service” (SaaS). Este desenvolvimento implicou uma reestruturagao profunda
ao nivel tecnoldgico, tanto do ponto de vista aplicacional, como de infraestru-
tura, obrigando ao redesenho gréfico e funcional da aplicacao de forma a au-
mentar a atratividade e eficdcia da sua utilizagdo, numa perspetiva de usabilida-
de, acessibilidade, robustez e confianca na informacao prestada.

Paralelamente e ainda no dambito do WONE, foram prestados servicos de diagndstico e de detecdo de fugas de dgua nas redes
de abastecimento de 7 entidades de referéncia distintiva:

Faculdades de Ciéncias;

Faculdade de Direito;

Santa Casa da Misericérdia; ISOLUX
Instituto Portugués de Oncologia de Lisboa; Carris;
Ministério das Financas.
201 | 2012 2013
Prestacdes de Servicos ao exterior Il 8 7
Montante Total servico 62.180,00 € 62.658,00 € 33.170,00 €
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Em 2013 foi desenvolvido e lancado o WATERBEEP sistema que disponibiliza infor-
magao sobre o consumo real de dgua dos clientes, permitindo-lhes acompanhar a sua

Wa tub ® evolucdo ao longo do tempo e comparar com o consumo médio da cidade, para
além de enviar alarmes sempre que se verifique um desvio ao padrao normal de

consumo, aumentando a eficiéncia de utilizacao de dgua.

3.3 GOVERNANCA E ORGANIZACAO, ETICA E INTEGRIDADE

Governanca e Organizacdo

3.3.1 Estrutura e Composicdo do Modelo de Governacdo [64-34, c4-48]
A EPAL rege-se pelos Principios de Bom Governo das Empresas do Sector Piblico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de marco).

O modelo de governo da EPAL € conforme ao modelo definido no Cédigo das Sociedades Comerciais para as Sociedades
Andnimas (art.” 271 a 350).

A EPAL dispde dos seguintes Orgaos Sociais eleitos por deliberacdo undnime do acionista de 24 de fevereiro de 2012 para o
mandato 2012 - 2014

Assembleia Geral

AAG, cuja Mesa é constituida por presidente, vice-presidente e secretdrio, tem como membro nico a acionista da EPAL, a Aguas
de Portugal. Compete a AG apreciar e votar os relatérios e as contas anuais, eleger os membros dos drgdos sociais, deliberar
sobre os estatutos e aumentos de capital, autorizar a aquisicdo e alienagao de imdveis e participagdes sociais, bem como, a rea-
lizagdo de investimentos de valor superior a 20% do capital social.

Presidente  AMEGA - Associacio de Municipios para Estudos e Gestao da Agua, representada pelo presidente do
Conselho Diretivo, Anténio Pombinho, vereador da Camara Municipal de Loures
Vice-presidente Dra.Ana Cristina Rebelo Pereira
Secretaria Dra. Alexandra Varandas

Do livro de atas da Assembleia Geral constam os registos das atas 41,42 e 43, lavrados em 2013, o primeiro referente a deliberacdo
unanime de |0 de janeiro, que autorizou o investimento correspondente a empreitada de reabilitacdo e remodelacdo da estagao de
tratamento de dgua deVale da Pedra, o segundo relativo a reunido ordindria de 25 de marco, para aprovacao do relatério de gestao
e das contas e da proposta de aplicacao de resultados do exercicio de 2012, e o terceiro correspondente a deliberacao unanime de
I'5 de julho, para eleicdo do Revisor Oficial de Contas da empresa, na sequéncia da rendncia do revisor anterior.

Conselho de Administracdo

Nos termos do disposto no art.° 12° dos estatutos da sociedade, o Conselho de Administracdo é composto por trés ou cinco
Administradores, eleitos em assembleia geral, para mandatos trienais renovaveis.

O Conselho de Administragdo da EPAL em 2013 foi constituido por trés administradores com os poderes de gestdo e repre-
sentacdo da sociedade cometidos por lei, pelos artigos® | 3° e 14° dos estatutos da sociedade e pelas deliberagdes dos acionistas.

Presidente Eng. José Manuel Leitdo Sardinha
Vogal Dra. Maria do Rosdrio da Silva Cardoso Aguas
Vogal Dra. Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Sim&es Ventura

O Conselho de Administracdo realizou 44 reunides durante o ano de 2013,
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Orgdo de Fiscalizacdo

A este érgao compete a fiscalizagdo da sociedade e a certificacdo legal das contas de cada exercicio.
Fiscal Unico Efetivo Dr: Antdnio Dias Nabais

Fiscal Unico Suplente Dr. Severo Praxedes Soares
Revisor Oficial de Contas Efetivo PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda.

Comissdo de VVencimentos

Delibera sobre a remuneragao dos membros dos drgaos sociais.

Presidente Eng. Afonso José Marcal Grilo Lobato de Faria
Vogal Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel resultou da transformacdo do anterior Conselho de Impacte Am-
biental e é constituido por trés personalidades de reconhecida competéncia nas dreas da sustentabilidade, eleitas pela Assem-
bleia-Geral sob proposta do Conselho de Administracao.

Emite pareceres e formula recomendag¢des acerca da sustentabilidade das atividades da empresa e sobre o impacte ambiental
dos seus projetos ligados ao ciclo da dgua, tendo especialmente em atencao as normas de qualidade da dgua e a seguranca dos
adutores.
Eleitos na Assembleia-Geral de 30 de marco de 2012
Presidente Eng. Carlos Pimenta
Vogal Prof. Maria Paula Batista Antunes

Vogal Eng. Manuel Duarte Pinheiro

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel ndo reuniu em 201 3.

Delegacdo de autoridades/competéncias para aspetos econdmicos, ambientais e sociais [G4-35, G4-36,
G4-38, G39]

As responsabilidades pelos multiplos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da atividade da Empresa encontram-se atribuidas
ao Conselho de Administragdo e aos érgaos da sua macroestrutura, nos termos das Ordens de Servico seguintes:

o (OS-CA-002 de 201 I — Estrutura Organica;
e (OS-CA-003 de 2012 — Constituicdo de Pelouros;

o  (OS-CA-006 de 2013 — Delegacao de Competéncias.

Apresenta-se de seguida a estrutura organica da EPAL e a atribuicao de pelouros pelos Elementos do CA e a estrutura organi-
ca da EPAL vigente durante 2013.
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Estrutura Organica da EPAL

Distribuicdo de Pelouros pelos membros do CA

Presidente - Eng. José Manuel Leitdo Sardinha

SG — Secretdrio-Geral

DSO — Gabinete de Desenvolvimento Organizacional
PCG — Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestao
GIC — Gabinete de Imagem e Comunicacao

JUR — Gabinete Juridico

AUD — Gabinete de Auditoria Interna

DOP — Direcdo de Operagdes

Representacao da Empresa

Coordenacdo de Pelouros

Vogal - Dra. Maria do Rosdrio da Silva Cardoso Aguas
DRH — Direcdo de Recursos Humanos

DGA — Direcdo de Gestdo de Ativos

DGO - Direcdo de Gestao de Obras

DIR — Direcdo de Infraestruturas de Rede

LAB — Direcdo de Controlo da Qualidade da Agua
Orgdos Representativos dos Trabalhadores

Vogal - Dra. Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado
Simdes Ventura

DRC — Direcdo de Relacdo com Clientes

DAF — Direcdo Financeira

DSl — Direcdo de Sistemas de Informacao

LOG — Direcao de Logistica

MDA — Museu da Agua

Jornal “Aguas Livres”

Arquivo Histdrico
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SG - Secretario-Geral

José Manuel Zenha

DSO - Gabinete de Desenvolvimento Organizacional
José Criséstomo Figueira

PCG - Gabinete de Planeamento e Controlo de Gestio
Anita Ferreira

GIC - Gabinete de Imagem e Comunicagao

José Manuel Zenha

JUR - Gabinete Juridico

Bruno Lopes

AUD - Gabinete de Auditoria Interna

DOP - Diregdo de Operagdes

Mario Maria

DIR - Diregao de Infraestruturas de Rede
Joaquim Sereno

DRC - Direcio de Relagio com Clientes
Lufs Branco

DGO - Direcdo de Gestio de Obras
Conceicao Almeida

DGA - Diregao de Gestiao de Ativos
Francisco Serranito

DAF - Diregio Financeira

Marcos Miguel

DRH - Direc¢ao de Recursos Humanos
Carlos Saraiva

DSI - Direcao de Sistemas de Informagao
Paulo Rodrigues

LOG - Diregio de Logistica

Barnabé Pisco

LAB - Direcio de Controlo da Qualidade da Agua
Maria Jodo Benoliel




Processo e critérios de selecto e nomeacdo da Gestdo de topo [G4-40]

Os membros do Conselho de Administragdo sao eleitos em assembleia-geral, em funcao dos respetivos curriculos e experién-
cia profissional, os quais evidenciam capacidades e competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa gestdo da empresa nas
vertentes econdmica, técnica, ambiental e social.

Na selecao dos administradores propostos a assembleia-geral intervém os ministros da tutela e o acionista.

Prevencdo de conflitos de interesses [G4-41]

Os membros do Conselho de Administracao da EPAL tém conhecimento do regime de impedimentos definido na Lei n.° 64/93,
de 26 de agosto, no Estatuto do Gestor Publico (Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo) e nos Principios de Bom Governo
das Empresas do Sector Publico Empresarial (RCM n.° 49/2007, de 28 de mar¢o), em que sdo estabelecidas regras relativas ao
exercicio cumulativo de fungdes e a obrigatoriedade de ndo intervencao nas decisdes que envolvam interesses préprios destes

titulares.

Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 02 de fevereiro na redagao da Lei n.° 25/95, de |8 de agosto (controlo publico da
riqueza dos titulares de cargos politicos).

Neste contexto, os membros do Conselho de Administragdo da EPAL cumprem as seguintes obrigacdes:

Entrega, junto da Inspecdo-geral de Financas, de declaracdo contendo todas as participacdes e interesses patrimoniais
que detenham, direta ou indiretamente na Empresa, bem como cargos, fungdes e atividades profissionais que exercam
(artigo 22°,n.° 9 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

Entrega da Declaracdo de Patrimonio e Rendimentos junto do Tribunal Constitucional (Lei n.° 4/83 de 02 de fevereiro,
na redacdo da Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, Decreto - Regulamentar n® /2000, de 9 de marco e ainda Lei n.° 28/82
de I5 de novembro);

Entrega a Procuradoria-Geral da Republica de Declaracdo de Inexisténcia de Incompatibilidades ou Impedimentos
(artigo 11° da Lei n.° 63/94 de 26 de agosto e artigo 22°, n.° 8 do Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco);

NZo intervencao em deliberacdes quando nelas tenham interesse, direta ou indiretamente (artigo 22° do Decreto-Lei
n.° 71/2007, de 27 de marco);

Cumprimento das demais disposi¢des previstas no Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margco, e no Cédigo das Socie-
dades Comerciais relacionadas com esta matéria.

No dominio da prevencao de conflitos de interesse, dando cumprimento a recomendacao do CPC - Conselho de Prevencao
da Corrupcio, de | de julho de 2009, destaca-se ainda:

O Plano de Gestao de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas;
O Cédigo de Etica e de Conduta;
Consagracao e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de:
Integridade e transparéncia;
Competéncia e rigor;
Respeito pela Lei;
Melhoria continua.

Existéncia de processos de auditoria auténomos e independentes;
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® Contratos de comissdes de servico em regime de exclusividade;
®  Cumprimento rigoroso do Cédigo de Contratacao Publica;
e Composicao organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambito dos procedimentos de recrutamento

e selecdo, quer nos de aquisicdo de bens e servigos.

Politica de remuneracdo da Gestdo de topo [G4-51]

As remuneracdes dos gestores foram fixadas nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico.

Em 2013, ndo houve prémios de gestdao, comparticipacdo de lucros, nem remuneragdes varidveis.

Processo de definicdo de remuneracdes [G4-52]

Os responsdveis hierdrquicos e funcionais detém contratos individuais de trabalho, que regulam as respetivas comissdes de ser-
Vico, nos quais sdo estabelecidas as remuneragdes.

Os restantes trabalhadores da EPAL estdo abrangidos pelo Acordo de Empresa, que é um contrato negociado com os sindica-
tos representativos dos trabalhadores, no qual sao estabelecidos direitos, deveres e garantias de ambas as partes e onde estdo
definidas negociacdes anuais das cldusulas de expressao pecunidria e respetiva tabela salarial.

A partir de janeiro de 201 | e em consequéncia da legislagdo relativa ao Orcamento do Estado, ficou vedado o processo de

atualizacdo de remuneracdes.

Como as partes interessadas sdo ouvidas quanto a politicas remuneratorias [G4-53]

A empresa dispde de um instrumento de regulacdo coletiva de trabalho — o Acordo de Empresa - cuja atualizacdo €, em princi-
pio, objeto de negociacdes anuais entre a empresa e os representantes das organiza¢des sindicais. Por forga da lei do Orgamento
do Estado as revisdes do AE encontram-se suspensas desde 201 |, no que diz respeito ao clausulado de expressao pecunidria.

Medidas adotadas para consolidar o conhecimento dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da
empresa pela Gestdo de topo [G4-43]

As préticas adotadas pelo Conselho de Administracao neste dominio sao, entre outras:
® Reunides semanais deliberativas;
® Reunides de performance com Diretores;
® Reunides semanais de despacho corrente dos Administradores com os Diretores do respetivo pelouro;
® Relatdrios mensais do MIS (Sistema de Informacdo de Gestao);
® Relatdrio anual de revisdo do SIRE — Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial;
® Relatdrio e contas do Exercicio;

® Relatdrio de sustentabilidade anual.
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Processo de comunicacto a Gestdo de topo de preocupactes criticas e mecanismos utilizados para a
sua resolucdo [G4-49, G4-50]

NZo existe processo, formalmente instituido, para comunicar a gestao de topo preocupagdes criticas. Todos os meios podem ser
utilizados, como por exemplo:

®  Despachos presenciais;

®  E-mails;

®  Documentos escritos.
O Sistema de Informagao de Gestdo da empresa (MIS) dispbe de relatdrios mensais relativos a cada unidade da estrutura organica,
nos quais sao monitorizados os dados da gestao corrente das atividades programadas e desenvolvidas e recolhidos os comentdrios

dos respectivos responsaveis. O Conselho de Administracdo recebe um documento com o repositério dos dados e comentérios
relevantes e das eventuais preocupacdes criticas, definindo, sempre que justificado, as orientacdes e medidas julgadas pertinentes.

Cartas e principios subscritos ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de cargcter econdmi-
co, ambiental e social [G4-15]

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

Ao nivel internacional cabe referir que a EPAL aderiu, em 2008, ao United Nations Global Compact, iniciativa das Na¢des Unidas
no ambito da responsabilidade empresarial, onde estdo consagrados dez Principios nos domihios dos Direitos Humanos e do
Trabalho, da Protecdo do Ambiente e de Mecanismos Anticorrupgao.

Ao nivel nacional,em 201 |, a EPAL aderiu a Global Compact Network Portugal, rede local do Pacto Global, que tem, como ob-

jetivo promover o didlogo entre os seus associados, dinamizando atividades que facilitem a troca de experiéncias e apoiem a
implementacdo dos dez Principios.

Participacdo em associacdes nacionais / internacionais [G4-16]

Em 2013, a EPAL manteve a qualidade de associada das seguintes instituicdes:
o ANQIP-Associacdo Nacional para a Qualidade nas Instalagcdes Prediais;
® APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Agua;
® EPIS — Empresarios Pela Inclusao Social;
® EUREAU - European Federation of National Associations of Water and Wastewater Services;
®  GCNP - Global Compact Network Portugal;
® |WA - International Water Association;
® lisboa-e-nova —Agéncia Municipal de Energia e Ambiente;
® PSAT - Associacdo de Proteciao de Ativos Técnicos;
® RELACRE - Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal;
o  UNGC - United Nations Global Compact;

®  Water Footprint Network.
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3.3.2 Papel da Gestdo de topo na implementacdo e desenvolvimento da missdo,
estratégia, politica e objetivos dos aspetos econémicos, ambientais e sociais e
avaliacdo

A missdo, a estratégia e a politica de responsabilidade empresarial s3o definidas e aprovadas pelo Conselho de Administracao
com o envolvimento dos responsdveis da estrutura organica da empresa.

Os objetivos anuais sao negociados e estabelecidos pelo acionista.

Nao tendo sido definidos pelo Acionista os objetivos de gestdo para o ano de 2013, entendeu o Conselho de Administracdo
monitorizar o estipulado nos artigos 63 e 64 da Lei do Orcamento de Estado para 0 mesmo ano, os quais preveem a redugao
de trabalhadores nas empresas do setor empresarial do Estado (artigo 63) e que as empresas publicas deverdo prosseguir uma
politica de otimizacdo da estrutura de gastos operacionais que promova o equilibrio operacional (artigo 64).

Avaliacdo do desempenho da Gestdo de topo relativamente aos aspetos, econdmicos, ambientais e
SOCIQiS [G4-44]

No quadro seguinte apresentam-se os indicadores monitorizados, os respetivos objetivos e a realizacdo alcancada, constatando-
se um cumprimento integral do disposto nos artigos citados.

Melhoria face

Indicadores (decorrentes da LOE2013) Valor Ref* Objetivo Realizagio Avaliacio e
ao objetivo
Reducao do pes? Fie Gastos Operacionais no 4120% . 39.70% Cumprido 3.6%
Volume de Negdcios
Reducao de Despesas com Deslocacao, Ajudas .
< 509 9,2%

de Custo e Alojamento (milhares €) 1874 =°0% 289 Cumprido 69.2%
R . .

engao de Gastos com Comunicacoes 2513 < 50% 566 Cumprido 55.0%
(milhares €)
Reducdo do Nidmero de Trabalhadores 736 < 3% 694 Cumprido 90,2%

No que se refere a Investimentos e projetos realizados com importancia ambiental e social, destacam-se durante 2013 os se-
guintes:

® Reabilitagdo e remodelacdo da captacdo de Valada Tejo, ainda em curso, no valor de 1,8 milhdes de euros;
® Renovacdo de 9,3 km da rede de distribuicdo (condutas de distribuicdo e adutoras) no valor de 1,6 milhdes de euros;
® Ampliacao de |, km de rede de distribuicdo, com uma realizacdo de 0,4 milhdes de euros.

Medidas adotadas para consolidar o conhecimento dos aspetos econdmicos, ambientais e sociais da
empresa pela Gestdo de topo

ETICA E INTEGRIDADE

Existéncia de cddigo de ética e de conduta [G4-56]

Existe na EPAL um Cddigo de Etica e de Conduta, que estd disponivel para consulta na intranet e internet (www.epal pt).
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O Cddigo, cuja distribuicdo abrangeu todos os trabalhadores da empresa, tem por objetivo enquadrar a missdo, os principios e
os valores da EPAL, num conjunto de referéncias e linhas de orientacdo que deverdo mobilizar os comportamentos e atitudes
de todos os seus colaboradores.

Independentemente da natureza juridica da sua relacdo, as referéncias e linhas de orientacdo do Cddigo de Etica, deverdo ser
observadas por todas as pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servicos a empresa.

Mecanismos internos e externos para apoio relativamente a legislacdo e comportamento ético [G4-57]

®  Existéncia e divulgacdo interna do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, com auditorias anuais;
®  Cumprimento da Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n.° 49/2007, de 28 de margo;

®  Existéncia de Gabinete Juridico na macroestrutura da empresa;

® Acles da Direcdo de Recursos Humanos nas dreas da formacdo e informacao;

®  Existéncia do site GestaoTransparente.Org.

Mecanismos para comunicacdo de queixas [G4-58]

N&o existem mecanismos formalmente instituidos para comunicagdo de queixas, embora exista email para rececionar questoes
relativas ao incumprimento de principios e valores consignados no cédigo de ética e conduta — etica@epal.pt.
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Estratégia - Riscos, Partes interessadas, impactos e Oportunidades

YN

)‘ 4. Estratégia - Riscos, Partes Interessadas, Impactos e
ODOI'tUﬂidC]des [G4-2,G4-14, G4-45, G4-46, G4-47]

4.1 Riscos

Com base no principio da precaugdao e em articulagdo com o acionista, a EPAL tem vindo a desenvolver anualmente o projeto
de “Gestao Estratégica do Risco”, que pressupde a sua avaliagdo, assente na metodologia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Os resultados apurados revelam um nivel global de risco residual “Baixo” sendo que os riscos residuais mais relevantes sdo os
associados a Gestdo de Talentos e a Continuidade de Negdcio.

Apresentam-se seguidamente os principais riscos a que a empresa se encontra exposta e as formas identificadas para a sua

mitigacao.

RISCOS OPERACIONAIS

Qualidade da Agua

Risco de consequéncias adversas
para a salde publica decorrentes de
falhas, erros, acidentes ou avarias do
processo de abastecimento

Falha ou indisponibilidade dos ativos

Pode por em causa a continuidade
do abastecimento

Seguranga fisica das instalagdes

Riscos de danos causados por situa-
¢oes fortuitas, acidentes, nomeada-
mente naturais, e acdes de terceiros

Mitigacao

Programa Integrado de Controlo de Qualidade da Agua que compreende

o controlo legal, operacional e de vigilancia e o controlo dos processos de
tratamento instalados nas fdbricas.

Plano de Seguranca da Agua, no qual sio avaliados os riscos para a satde do
consumidor e os riscos de fafta de dgua, desde a captagdo até a torneira, com
andlise exaustiva de todos os perigos existentes e das medidas de controlo
implementadas.

Mitigacdo

O Sistema de Telegestdo assegura a monitorizagdo e operagdo dos ativos em
tempo real.

As inspecdes a infraestruturas de abastecimento de dgua constituem uma
atividade corrente e sistemadtica na EPAL, o que permite a Empresa dispor de
informacdo constantemente atualizada sobre o estado e evolucdo da condicdo
fisica dos ativos, servindo esta para conhecer os riscos presentes na exploragao
dos mesmos, apoiar a tomada de decisdo sobre os investimentos mais
prioritarios, bem como suportar e definir as acdes de manutencdo curativa e
preventiva a realizar.

Elaborar Planos de Contingéncia.

Mitigagao

A existéncia de planos de emergéncia e de esquemas de seguranca ao nivel da
integridade das instalacdes.

RISCOS FINANCEIROS

Risco de Liquidez

Risco de ndo deter fundos
necessarios para solver os
compromissos assumidos

Mitigacdo

Manter um nivel confortavel de liquidez.

Assegurar uma estrutura financeira sdlida, adaptando as fontes de financiamento
aos ativos operacionais e de investimento.

Garantir flexibilidade na utilizagdo de linhas de crédito, em montantes adequados
ao desenvolvimento normal da atividade.

RS 2013_29



Risco de Taxa de Juro

Risco de sobre exposicdo a volatilida-
de das taxas de mercado e, por outro
lado, risco de oportunidade associado
a contratacdo de taxas fixas

Risco de Crédito

Risco de perdas financeiras, decor-
rentes do incumprimento dos
clientes ou contrapartes

Mitigagcdo

* Equilibrio da divida a taxa fixa e a taxa varidvel. No final de 2013: taxa fixa - 53%
e taxa varidvel - 47%.

» Contratagdo do regime de taxa de juro mais competitivo na data de fixacao, apds
comparacdo da taxa fixa com a taxa varidvel mais instrumento de cobertura.

Mitigacao

* Avaliacdo efetuada regularmente, tendo em conta o tipo de crédito, a finalidade e a

natureza das operacdes, nomeadamente através do controlo dos saldos de contas a
receber, com base numa avaliagdo econdmica sobre o risco de incobrabilidade.

OUTROS RISCOS

Alteracdes Climdticas

Risco de afetacdo da qualidade e da
quantidade dos recursos hidricos
disponiveis

Custos Energéticos

O peso dos custos energéticos na
estrutura de custos da empresa pode
ndo ser recuperavel pela via tariféria

Regulacao Econdmica

Insuficiente codificacdo do modelo
regulatério especifico da EPAL

Regulamentacao

Acréscimo de encargos para a Em-
presa decorrentes de nova legislacao
e regulamentacao

Mitigacao

* Deu-se continuidade ao Projeto AdaptaClima, que visa dotar a EPAL de uma
estratégia de médio e longo prazo de adaptacao as alteracdes climdticas.
O projeto € coordenado cientificamente pela Faculdade de Ciéncias da
Universidade de Lisboa e acompanhado pelo Grupo de Alteracdes Climdticas
(GAC) da EPAL

* Deu-se continuidade ao Projeto PREPARED, que tem como principal objetivo a
criagdo de uma plataforma comum, a nivel europeu, de solucdes de adaptacdo
as alteragdes climdticas para as entidades gestoras do setor de abastecimento e
saneamento de dgua.

Mitigagcdo
* A compra de energia no mercado liberalizado.

* Investimento na producdo de energia através de fontes renovaveis.
* Instalacdo de equipamentos mais eficiente.

Mitigacao
Colaboracdo e disponibilidade para andlise e discussio do modelo regulatdrio.
Mitigacao

Colaboracao com as autoridades competentes, emitindo pareceres sobre as novas
propostas de legislacdo ou regulamentacao.

4.2 Partes Interessadas [c4-24, c4-25, G4-26, G4-27, G4-37]

O relacionamento da EPAL com as suas partes interessadas € um procedimento fundamental para o desenvolvimento da gestao
da sustentabilidade da empresa. Consideramos Partes Interessadas (ou stakeholders) todas as entidades que afetam e/ou podem
ser afetados pelas nossas atividades, produtos ou servicos.

Encontram-se identificados 9 grupos de partes interessadas, formalmente estabelecidos em 2005, com base nos seguintes cri-
térios:

® Responsabilidade - aqueles perante os quais a organizagao tem, ou pode vir a ter no futuro, responsabilidade legal, ope-
racional e financeira, sob a forma de regulamentos, contratos, politicas e cddigos (Ex.: empregados, autoridades locais);

® |nfluéncia - aqueles que tém influéncia ou poder de decisdo sobre a organizacdo (Ex. autoridades locais, acionistas,
grupos de pressio);

® Proximidade - aqueles com os quais a organizagdo interage mais, incluindo os internos a organizacao (Ex. empregados,
autoridades locais, parceiros de negdcio, fornecedores locais);

® Dependéncia - aqueles que estdo, direta ou indiretamente, dependentes das atividades da organizagdo em termos
econdmicos ou financeiros, ou em termos de infraestruturas locais ou regionais. Bem como os que estao dependentes

de produtos fornecidos pela organizacao;
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® Representagdo - aqueles que legitimamente reclamam representar alguém, ou uma causa (Ex.: Organiza¢des Nao Go-
vernamentais, sindicatos);

® Politica e orientacdo estratégica - aqueles a quem a organizacao, direta ou indiretamente, se dirige através das suas po-
Iiticas e valores, incluindo aqueles que podem dar alertas para assuntos emergentes e riscos (Ex.: sociedade civil, escolas).

A figura ilustra esses grupos de partes interessadas e o quadro seguinte o modo como a EPAL se relaciona com as diferentes
entidades (natureza do interesse entre a parte interessada e a EPAL, as preocupag¢des na interacdo com a Empresa, a forma de
comunicacdo e a posicao da EPAL face a parte interessada).

N Autoridades e e

" Administracdo PUblica

¢—————) Estabelecimentos deo
ensino e de investigacGo
p N AssociacGes eo
oNnG

j I [ R Comunicogﬁoe
L4 .
Social
e Comunidade

Clientes

V'S

V' S
v

Trabalhadores

v

Fornecedores ¢

o Provedores de P

Capital

Posicio
p 30 na interaca Forma d icagiol 2
Parte Interessada Natureza do interesse reocupacao na interacao orma de comunicagao EPAL
com a EPAL consulta
face a PI
R{Il|D
I. Clientes
Cliehtgs . Compram 4gua 4 EPAL para | * Receberem dgua em qualidade, ) AMElGlA.(CIientes
Munfopays c distribuicdo a clientes finais quantidade e pressao adequadas municipais);
Muttimunicipais ao fim a que se destina; * Multicanal;
Serem cobrados de acordo com | * Contratos e faturas; I | x
, , os valores estipulados; * Inquérito de satisfagdo
Clientes Diret Abastecidos diretamente 2 clientes:
ientes Liretos pela EPAL Terem resposta adequada '
e atempada as falhas nos * Tratam?nto e
fornecimentos. resolucdo de
reclamacoes.
2.Trabalhadores
» Comunicacdo interna
com a hierarquia;
Obterem a remuneracio : Orden§ €
desejada; comunicacGes de
' servico do CA:
i . o Manterem o posto de trabalho; |, Comunicacdes internas
uferem rendimento em contrapartida do Terem um bom ambiente de das respetivas direcaes; | X | X | X
trabalho prestado . (
trabalho; « Jornal interno - Aguas
Terem qualidade de vida; Livres;
o * Acordo de Empresa;
Terem motivacao no trabalho. N
* Reunides com
Comissdo de
Trabalhadores.

3. Fornecedores
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Posicao

da
P a i a F d icacs
Parte Interessada  Natureza do interesse reocupacao na interacao orma de comunicacdo/  gpa|
com a EPAL consulta
face a PI
R|1|D
Prestam servicos no dmbito .
. . Serem pagos pelo valor devido
da atividade especifica da .
- . aos  servicos prestados ou
EPAL (realizacao de leituras ,
Prestadores de . produtos fornecidos, dentro dos
. de contadores e servicos o
Servicos por DA e prazos previstos; X[ XX
de assisténcia domicilidria .
conta da EPAL nos clientes diretos, contact Terem as condi¢des de trabalho
center, refeitdrios, vigilantes, adequadas  as  funcGes  a
limpeza, manutencio) desenvolver; Multicanal;
Terem uma atividade regulartanto | «  Contratos.
Adjudicatérios de obras da ao nivel da quantidade de trabalho
. EPAL, tais como reparacdes como da qualidade do mesmo;
Empreiteiros . XXX
na rede, obras novas e de Manterem os postos de trabalho;
renovagao Conhecerem de forma clara e
Fornecedores de produtos atempada as especificacdes da
Outros . N . EPAL
e servicos ndo abrangidos : XXX
fornecedores .
pelos pontos anteriores
4. Provedores de capital (AdP, Bancos)
Multicanal;
Retorno do investimento ; Conselho de
Receber a remuneragio devida| Administracdo;
Acionista Unico da EPAL; pela disponibilizacdo de recursos Assembleia Geral: w x|
Credores da EPAL. financeiros; BEl — Relatdrio anual
Fornecer servicos no ambito das de Acompanhamento
suas atividades. dos investimentos
financiados.
5. Comunidade e Associa¢des socioculturais
Receberem dgua em qualidade, Jornais didrios (com
, Utilizam a dgua distribuida quantidade e pressdo adequadas .
Consumidores : ‘ A desting: alguma tiragem);
) pela EPAL aos clientes dire- ao fim a que se desting; C
Diretos e . o Sttio da EPAL na XXX
Indiretos tos e aos clientes municipais Terem resposta adequada internet o de outras
e multimunicipais e atempada as falhas nos entidades
fornecimentos. '
Manter os municipes satisfeitos no que
respeita ao abastecimento de dgua;
CML — Carnara O abaﬁecimento de figua Boa cobranca do adicional e do
L a totalidade dos municipes saneamento; .
Municipal de d de di s . Multicanal. XXX
Lisboa epende direta e exclusiva- |« Assegurar o fornecimento para a
mente da EPAL manutencdo de Espacos Verdes
e a lavagem dos espacos comuns
municipais.
Cémaras Munici- | Sdo afetadas pela atividade .
pais e Juntas de | da EPAL, durante a coloca- As eventuais intervencdes devidas | * Multicanal
Freguesia onde | cdo, manutencdo ou repara-|  a infraestruturas da EPAL devem Através das respetivas
passam infraestru- | cdo de infraestruturas. ser planeadas e controladas, de Cémaras e Juntas de
turas da EPAL. Por se encontrarem dentro |  modo a ser minimizado o impacto | Freguesia; I Ix
PopulacSes em | dos perimetros de prote- no local afetado; Conselho
zonas de cap- ¢do de capta@ao da EPA_L, N3o terem as suas atividades e Consultivo para o
tagcdo ou com sdo-lhes impostas condicio- desenvolvimento afetados pelas Desenvolvimento
infraestruturas da | nantes as suas atividades e necessidades e atividades da EPAL. Sustentével.
EPAL. ao seu desenvolvimento.
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Posicao
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. Preocupagdo na interagio Forma de comunicagao/
Parte Interessada  Natureza do interesse pag ¢ ¢ EPAL
com a EPAL consulta face a Pl
R|II|D
- Poderdo receber apoio .
Associagoes ) Receberem apoios para as suas .
. . financeiro ou outro por - Multicanal X
socioculturais atividades.
parte da EPAL
6. Comunicagio Social
. . - GIC — Gabinet
Recebem e comunicam informacdes da EPAL . abinete
‘ . - o Informar a sociedade. de Imagem e XX
Publicam informagdo e opinido .
Comunicagdo
7.Associagdes e ONG
Zelam pelos direitos dos . . .
) Que sejam respeitados os direitos .
trabalhadores; Multicanal;
dos trabalhadores;
. - . Acordo de Empresa; X
22 Sindicatos Participam na negociacdo Obter as melhores condi¢des para
. Conselho
coletiva do Acordo de os trabalhadores; .
. . . Consultivo para o
Empresa. Que os impactes ambientais .
= . Desenvolvimento
~ das atividades da EPAL sejam .
ONG de Zelam pela protecdo do controlados: Sustentdvel; X
Ambiente ambiente. ' - Sitio da internet da
Promover a protecao e
- . EPAL e de outras
preservacao do ambiente ; .
Promover o apoio no entidades;
% . - - GIC — Gabinete
ONG Sociais Zelam pela protecdo de desenvolvimento de a¢des sociais de Ima emle X
aspetos sociais. Receberem donativos monetarios gem ¢
. Comunicagao.
ou em géneros;
8. Estabelecimentos de Ensino e Investigagio
. Promocao de estdgios curriculares
Conhecimento e noce SLaglos cu
. Realizagdo de visitas técnicas. .
envolvimento com o . Multicanal. XX
) Receberem apoios para as suas
mundo empresarial L
Iniciativas.
9.Autoridades e Administragdo Publica
ERSAR, DGS, APA, Proteca . .
Civil ACT... FOTCA 1 o Variados. Variados. X | XX

R - Responsabilidade | - Influéncia D — Dependéncia

Cabe destacar, no que se refere ao processo de consulta, nomeadamente ao grupo Clientes, a participacao da EPAL, pelo 5° ano
consecutivo, no ECSI — European Custumer Satisfaction Index, no qual em 2013, a empresa obteve um indice de satisfacdo de
7,78, evidenciando valores de satisfacdo elevados e muito acima da média do sector (ver indicador PR5).

4.3 Impactos

Da atividade da EPAL decorreram, em 2013, os impactos principais seguintes

* Captacdo de Agua 218,3 Milhdes de m3

Agua captada por origem
®  Albufeira do Castelo do Bode
® ValadaTejo

® Captagdes Subterraneas

175.765.850 m3

26.717.710 m3

15.768.086 m3
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e Reducdo de Perdas 7,9% da dgua captada

Os investimentos consecutivamente realizados nos Ultimos anos nos dominios da renovacao da rede de distribuicdao e
na concecdo, desenvolvimento e aplicacio do WONE — Sistema de Gestdo de Redes e Controlo de Perdas de Agua
permitiram, em 2013, a reducdo das perdas na rede de distribuicdo para 7,9% do total da dgua entrada na rede, ou seja
de 8.166.925 m3 em 103.133.338 m3, o que representa uma performance de primeiro relevo no panorama internacional.

* Area e populacdo servida 7.090km? X 2.859.714 Consumidores

¢ |nvestimento: 31.656.725€

Dos projetos realizados, destacam-se os seguintes investimentos:

® Reabilitacdo e Remodelagio da Captacdo de Valada Tejo (com continuacdo em 2014): 1,8 M€
® Renovacao de 9,3 Km na Rede de Distribuicdo (condutas de distribuicdo e adutoras): |,6 M€
® Ampliacdo de |,I Km de Rede de Distribuicdo: realizagdo de 0,4 M€

®  Obras estruturantes com o Projeto de Seguranca: 0,3 M€

® Intervencdes em estruturas operacionais: 0,2 M€

® Tecnologias de Informagdao e Comunicagao: 0,7 M€.

4.4 Hspetos materiais identificados e medidas (c4-19, 64-27,64-17]

Da interacdo desenvolvida e registada com as partes interessadas sobressaem como temas e preocupagdes principais a qualida-
de da dgua, o uso eficiente da dgua e a fiabilidade do servico.

Estas preocupacgdes sdo essenciais e permanentes na gestao e nas atividades da empresa, constituindo um desafio de melhoria
continua assumido por ela prépria, pelos servicos e estruturas que compreende e pessoas que nela trabalham.

Estd previsto realizar, durante 2014, a andlise formal da materialidade do negécio da EPAL.
Outras das preocupacdes permanentes € a solidez da situagdo econdmica e financeira da empresa apresentada no Relatério e
Contas relativo ao exercicio de 2013, auditado pela PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, e aprovado pelo acio-
nista Aguas de Portugal, SGPS, SA.
Em 2013, foram implementadas diversas medidas em resposta a preocupagdes de Partes Interessadas:
1. Clientes

e  Realizacio de estudo com vista & avaliaco do Indice de Satisfacio dos Clientes Diretos;

e  Desenvolvimento do curso Prova de Aguas, iniciativa inovadora com concecao e realizacdo 100% EPAL. O objetivo do

curso € partilhar com os Clientes e consumidores as técnicas de determinacdo do sabor e cheiro da dgua, através da

sua degustacdo e esclarecer duvidas mais frequentes acerca destes pardmetros;

e Desenvolvimento da Campanha Beba Agua da Torneira, destinada a clientes e municipes de Lisboa, divulgada nas paginas
dos mupis da cidade, no Canal Lisboa, na e-newsletter, no Site e nas paginas do Facebook da empresa e no Flickr;

® Realizagao da campanha Agua da EPAL hidratacdo na 3° idade, divulgada através de folhetos e a¢Bes de sensibilizagdo
nos jardins da cidade no dia dos avds;
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Realizacdo da campanha Agua da EPAL ritual natural, dirigida a clientes e municipes de Lisboa, divulgada através dos
mupis da CML, do canal Lisboa e de posters nas lojas, e-newsletter e Facebook da empresa.

2. Provedores de Capital

Entre os meios de envolvimento do acionista destacam-se as assembleias gerais realizadas, o envio de reportes mensais
e a participacao em reunioes.

3. Trabalhadores

Criacdo da INTRANET da EPAL visando reforcar a comunicagdo interna, a partilha de informacao e facilitar o acesso a
contelddos e aplicagdes de interesse geral;

Comunicacdo interna através do Jornal “Aguas Livres”(10 edicdes impressas e distribuidas), do “EPAL Destaque”(13
edicdes) e da Newsletter do Museu da Agua — Contador de Agua - (12 edicdes), dirigidas via e-mail, a todos os traba-
lhadores, com noticias e informacdo consideradas de interesse;

Instalagdo e configuragdo da nova aplicacdo de Registo e Controlo de Assiduidade (MILLENIUM), para facilitar o controlo
da assiduidade dos trabalhadores. Este portal web permite a todos os trabalhadores intervirem no processo de assi-
duidade em tempo real (justificacdes, autorizacoes, férias).

4, Comunidade e AssociacGes Socioculturais

Implementada a campanha E-conta da Agua - Vamos dar o litro contra a fome, desafio lancado aos Clientes da EPAL para
contribuirem para uma causa soliddria: por cada Cliente que aderisse a e-conta da dgua, a EPAL doaria 4 € de alimentos,
contribuindo para apoiar a luta contra a fome em Lisboa. A campanha teve essencialmente uma dindmica digital, tendo
sido divulgada através do site www.epalvamosdarolitro.com, do Facebook da empresa e da rddio;

Criada a “Tarifa social da dgua” e divulgada aos clientes, através de folheto nas faturas, no Facebook e no Site da empresa;

A 28 de novembro a EPAL e a Fundagio Arpad Szenes —Vieira da Silva celebraram um Protocolo de Cooperagdo para
maior fruicio do Jardim das Amoreiras, do reservatério da Mie d’Agua e da Fundacio, designadamente nas vertentes
da arte e do patrimdnio, ambiente e sustentabilidade, com valorizacdo de planos pedagdgicos e promogao de uma
cidadania mais ativa;

Na sequéncia da campanha EPAL Soliddria 2012, os trabalhadores da EPAL doaram a Entreajuda mais de 600 kg de bens,
tendo o CA atribufdo um donativo de 5.000 euros;

Foi lancada a campanha EPAL Soliddria 2013 para recolha de papas e leite em pd, a doar a instituicdes de Assisténcia
a Criancas carenciadas; Os Trabalhadores da EPAL doaram um total de 104,4 Kg de papa (2 500 refeicdes), ao que se
juntaram 60 latas de leite. A EPAL Soliddria entregou ainda ao Projeto Rumo Certo, de Tomar, roupa, calcado e brin-
quedos doados pelos colaboradores da nossa empresa;

Colaboragdo com o Observatério de Luta Contra a Pobreza na Cidade de Lisboa (OLCPL).Trata-se de uma iniciativa da
EAPN Portugal/Rede Europeia Anti Pobreza, que conta com a cooperacao da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e da
Mutualidade Montepio Geral e que tem por objetivo contribuir para o conhecimento da realidade socioecondmica da
cidade de Lisboa através da recolha de diferentes indicadores, que possam constituir um Sistema de Alerta, permitindo
detetar antecipadamente mudangas nas condi¢des de vida das familias, prevendo situagdes de vulnerabilidade e empobre-
cimento ou a sua reversao e proporcionando a implementacao de metodologias de intervencao no combate a pobreza;

A EPAL aderiu em 2013 a Campanha “Papel por Alimentos”, promovida pelo Banco Alimentar, a qual se destina a recu-
peracao do residuo papel que, entregue aquela organizacdo, serd trocado por 100 € de alimentos por cada tonelada.

5. Comunicacdo Social

Em 2013, o site da EPAL teve cerca de 705 mil visitas;
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Foram publicadas 857 noticias acerca da EPAL, assim distribuidas:
e 303 Imprensa escrita;
e 472 Meio digital;
* 56 Televisao;
e 26 Rddio;
e 28 Anuncios publicados por iniciativa da empresa;
* |0 Notas de imprensa.

A empresa participou em congressos e exposicdes nacionais e internacionais do setor da dgua, nomeadamente, no
Brasil (em Goiania), em Mogambique (em Maputo), na Aqualife Expo e no ENEG;

Em 2013, a EPAL foi premiada no dmbito das seguintes associagcdes/entidades:
* WEX —Water and Energy Exchange;
*  Grande Prémio APCE — Associacdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa;
*  Green Project Awards Portugal;

+  ENEG — Encontro Nacional de Entidades Gestoras de Agua e Saneamento.

6. Associacdes e ONG

Protocolo de colaboragdo celebrado entre a EPAL e a Quercus em | de julho de 2013, no Dia Mundial do Ambiente,
comprometendo-se a EPAL, neste enquadramento, a ajudar a Quercus, em regime de mecenato, no desenvolvimento
de estudos e iniciativas para um melhor conhecimento dos riscos e impacto dos incéndios na qualidade da dgua bruta
da Albufeira de Castelo do Bode, nomeadamente nas sub-bacias da ribeira de Alge e das ribeiras da Sert3, de Isna e
de Codes;

No dia 23 de novembro, para assinalar o Dia da Floresta Autdctone, na peninsula ibérica, decorreu uma agdo de
plantacdo com cardter pedagdgico e simbdlico, numa das linhas de dgua afluentes a Castelo do Bode, que envolveu a
participacdo de 20 pessoas tendo resultado na plantacido de cerca de 600 drvores.

7. Estabelecimentos de ensino e investigacdo
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No ambito do servico pedagdgico Aguas Livres, foi realizado um encontro de professores e concluida a 16 edicao do
concurso 2012/13, com entrega de prémios aos estabelecimentos de ensino vencedores;

No ambito do Projeto AdaptaClima, foram realizados:
e O workshop sobre medidas de adaptacdo, na Faculdade de Ciéncias da Universidade Nova de Lisboa, com a par-

ticipagdo de 25 quadros da EPAL, tendo sido discutidas as vulnerabilidades climdticas, atuais e futuras, e as medidas
de adaptacao aplicdveis em cada uma das situagdes ao contexto da Empresa;

* A conferéncia final do projeto, a que assistiram profissionais de diferentes entidades interessadas, e onde foram

apresentados os resultados alcancados por cada uma das equipas participantes nas diversas partes do projeto;

Em novembro de 2013, no ambito do Projeto Prepared, foi realizado um workshop de apresentagao e discussao dos
resultados alcangados, tendo estado presentes 25 participantes, entre quadros da EPAL e representantes da KWR e
da Brabant Water (Holanda). As apresentacdes foram centradas na modelacdo e descricdo dos processos relativos a
qualidade da dgua na rede (desempenho do cloro, descoloracao e crescimento microbiano).



8. Autoridades e Administracdo Publica

® Publicada a “atuadlizacdo tarifdria”, através de jornais e Site da empresa;

e Divulgados os dados relativos ao “Controlo da Qualidade da Agua”, aos clientes diretos, municipais e multimunicipais,
ERSAR e DGS, através de meios digitais, cartas e jornais;

®  Publicados e distribuidos o Relatério e Contas e o Relatdrio de Sustentabilidade de 2012, através do site e intranet da

empresa e de suporte digital;

® Foi distribuido pelos acionistas, tutela governamental, ERSAR, DGS, clientes municipais, entre outros, o Relatério da

Qualidade da Agua.

Ponderando o futuro no contexto dos “‘Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to know?” (GRI, 2014), a
EPAL tem confianca de que os principais aspetos materiais da sua atividade encontram-se devidamente identificados, planeados

e geridos.

A tabela seguinte refere a resposta da EPAL para alguns dos tdpicos de interesse especificado no referido estudo.

Eixo Ambiental

Eficiéncia energética operativa

» Estdo implementados 9 Planos de Racionalizagao Energética, para
vigorar até 2016;

 Estd implementado um modelo de optimizagdo energética da
exploracdo do sistemas de abastecimento de dgua.

Impacto sobre as Origens

Estd implementado um Plano de Seguranca da Agua

Disponibilidade de recursos hidricos

» Contratos de concessdo para a exploragdo das captacoes
superficiais;

* Licenciamento das captagdes subterraneas;

* Projeto AdaptaClima;

* Projeto Prepared;

+ Pegada Hidrica da Producio de Agua - consumo humano (em
Curso).

Qualidade do produto dgua para consumo humano

¢ Plano de Controlo de Qualidade da Agua.

Poluentes aqudticos — disruptores enddcrinos

* Estudo de Contaminantes ambientais emergentes: monitorizacao de
fdrmacos na dgua.

Eixo Social

Acesso aos recursos hidricos

» Redes de Aducdo e Distribuicao dimensionadas para uma adequada
cobertura das zonas intervencionadas.

Seguranca do produto dgua para consumo humano

* Projeto Europeu “AquaVIR - Portable Automated VWater Analyser
forViruses';

* Projeto I&D “Fungi Watch”;

* Projeto “LDmicrobiota”;

* Projeto “ChloriDec”.

Corrupcao

» Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas;
* Participagdo no projeto “Gestdo Transparente.Org".

Outros

Perdas de 4gua

* WONE —Water Optimization Network Eficiency.

Promocdo da eficiéncia do uso pelo lado da procura

* Waterbeep.

A EPAL tem prevista, no seu Programa de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 2014-2016, a realizagdo formal e circunstanciada

da andlise de materialidade do seu Negdcio.
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http://gestaotransparente.org/?page_id=6

4.5 Oportunidades

Dando corpo ao designio da I&D e INOVACAO em 2013 foram desenvolvidos os seguintes projetos que constituem uma afir-
macao da EPAL na investigacdo e no desenvolvimento empresarial, criando novas oportunidades e novos desafios numa empresa
que aposta, constantemente, na inovacao de produtos e servicos e na evolugdo tecnoldgica:
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WeMake — Aplicacdo de suporte ao Sistema Integrado de Responsabilidade Empresarial da EPAL (SIRE). Esta aplicagcao
€ uma ferramenta de melhoria continua que permite monitorizar os processos, controlar os objetivos propostos e
obter os indicadores necessdrios a gestao do SIRE;

WONE — Desenvolvido pela empresa, consiste num importante sistema para a gestdo da rede de abastecimento, efe-
tuando a sua permanente monitorizagdo de dados relevantes, como pressdo, caudal e outros associados a cada uma
das zonas de monitorizacdo e controlo. Obedecendo aos standards tecnoldgicos existentes no mercado, o WONE,
garante a universalidade da sua utilizagdo. Para tal, € disponibilizado em multilingue, multibrowser, multiplataforma e
multicliente, permitindo a interoperabilidade com a maioria dos equipamentos de telemetria existentes do mercado.
O WONE foi preparado, para disponibilizar os dados em RealTime, através de uma sincronizacdo com os sistemas de
Telemetria a0 minuto. Foi também desenvolvido um mddulo de georreferenciacdo dos eventos nas ZMC, integrado
com o servico GoogleMaps;

GlnterAqua — Instalagdo e configuracdo de uma nova versdo do GlnterAqua Web, trazendo como principal novidade
a disponibilizacdo da ferramenta de Georreferenciacao em multibrowser;

Sistema Fotografico — Remodelacdo tecnoldgica do sistema instalado, para apoio a manutencao, calibracdo e ensaio
dos contadores de 4gua de grande calibre. Este projeto consistiu na instalagdo de um sistema de video com captura
fotografica de imagem (foto finish), que através das fotografias captadas nos instantes zero e final do ensaio, sdo a prova
documental para suporte aos relatdrios realizados para cada um dos contadores aferidos;

TELEGESTAO — Implementacao de novas funcionalidades e automatismos no sistema, de modo a otimizarem o fun-
cionamento em automético das estacdes elevatdrias com especial enfoque na racionalizagdo dos custos de energia;

MAXIMO — Desenvolvimento do projeto de modo a permitir a otimizagdo dos processos de manutengdo curativa,
desenvolver e implementar o sistema de manutencao preventiva para todos os ativos, possibilitando o correto controlo
das acSes programadas a executar;

Projeto 1&D “Fungi Watch” — Desenvolvimento do projeto “Benefits and hurdles associated with the presence of fungi
in drinking water sources”, a decorrer em colaboragdo com o IBET - Instituto de Biologia Experimental e Tecnoldgica
e a Faculdade de Farmdcia de Lisboa;

Projeto “LDmicrobiota” — Projeto “O microbiota dos sedimentos dos sistemas de distribuicdo e a qualidade da dgua
para consumo humano”, desenvolvido em conjunto com o LNEC — Laboratério Nacional de Engenharia Civil;

Projeto “ChloriDec” —Tecnologia para monitorizagdo, em tempo real, das taxas de decaimento do cloro em sistemas
de abastecimento de Agua, em conjunto com o LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil e IST — Instituto
Superior Técnico;

Projeto I&D da Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia — Desenvolvimento do projeto intitulado “Contaminantes Am-
bientais Emergentes: Produtos Farmacéuticos”, em colaboracdo com a Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa;

Projeto Europeu “AquaVIR - Portable Automated Water Analyser for Viruses” — Tem por objetivo desenvolver um
sistema portdtil, de baixo custo, de instalacao e detecao on-site, para realizar a monitorizacao de virus entéricos huma-
nos em diferentes tipos de massas de dgua;

AdaptaClima — Projeto que visa dotar a EPAL de uma estratégia de médio e longo prazo de adaptacdo as alteracdes
climéticas, cuja conclusdo ocorreu em julho de 2013;

Projeto Prepared —Tem como principal objetivo a criacdo de uma plataforma comum, a nivel europeu, de solugdes
de adaptacao as alteragdes climdticas para as entidades gestoras do setor de abastecimento de dgua e saneamento.



Durante o ano de 2013, a EPAL continuou os trabalhos de demonstracdo das tarefas seguintes:

— Desenvolvimento do plano de seguranca da dgua (PSA);
— Sistema de controlo de desinfecdo em tempo real em redes de distribuicdo de dgua.

Na primeira tarefa, a EPAL participou no teste do nivel integrado do plano de seguranca, em conjunto com outras entidades com
responsabilidade na gestao do ciclo da dgua em Lisboa, a0 mesmo tempo que testou a aplicacao da metodologia de gestdo do
risco ao seu plano de seguranca da dgua.

Na segunda, tratou-se da procura da melhoria das tecnologias de medicdo e previsdo existentes, de modo a constituir sistemas
de alerta (early warning) para a deterioragdo da qualidade da dgua, nomeadamente a decorrente de uma maior temperatura da
dgua nas condutas, através da utilizacdo de sensores avancados de qualidade.

® WATERBEEP — Sistema que disponibiliza informagdo sobre o consumo real de dgua dos clientes, permitindo-lhes
acompanhar a sua evolucao ao longo do tempo e comparar com o consumo médio da cidade;

o  AQUAmatrix — Em 2013 o sistema de informacdo e gestao comercial sofreu uma modernizacdo e upgrade tecnold-
gico, com migracdo para tecnologia Microsoft e desenvolvimento de um novo modelo de custeio, com o objetivo de
identificar todos os custos e critérios de imputacdo de custos partilhados;

®  Estudo “Metodologias para a Delimitacio de Perimetros de Protecio das Captacdes de Agua Superficiais da EPAL”
— Estudo desenvolvido em cooperacao com a Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa e
com a colaboragdo do Instituto Hidrogréfico;

®  No dmbito do concurso EPALin, que visa dinamizar a inovacdo empresarial, premiando o desenvolvimento interno de
projetos, foram recebidas, na edicdo de 2013, doze candidaturas.

O prémio foi atribuido ex aequo aos projetos “Common rail de dgua motriz” e “Dispositivo de Fecho Automdtico de Recipientes
de Cloro”. Foram ainda atribuidas 3 menc¢des honrosas as candidaturas “Mdquina semi-automdtica para Retificacdo de Roscas de

Ligacdo dos Contadores de Agua & Tubagem”,"Sacatampas’ e “Water-Ql - Quick Investments in Water Network”".

Os desafios que se colocam a EPAL terdo continuidade nos anos vindouros e tém proporcionado oportunidades para uma
maior Eficiéncia, competéncia tecnoldgica e capacidade de Inovagao, que conduzem a Criagcdo de Valon

Na EPAL, o ano de 2013 ficou marcado por um record histdrico de prémios recebidos:
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5.1 Indicadores de Desempenho Econdmico

G4-€EC1 - Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remunera-
cdo de empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos
para provedores de capital e governos

ECI Valor econémico direto gerado e distribuido

unid.. EUR
2009 2010 2011 2012 2013
Valor econémico direto gerado
a) Proveitos 150.060.230 148.705.827 150.271.422 147.010.850 145.378.356
Vendas Liquidas 149.068.299 147454719 147.038.145 144.205.268 143.079.105
Juros Obtidos 955.85] 1.227.652 3.219.894 2.798.686 2.276.970
Proveitos de Venda de Activos 36.080 23456 13.383 6.897 22282
Valor econémico distribuido
b) Custos Exploragio 40.543.796 42.041.456 38.092.368 37.403.408 34.407.635
Custo de Mercadorias Vendidas e
Matérias Consumidas 2.753.673 2.810.388 2.949.696 2.876.184 2.285.541
Fornecimentos e Servicos Externos 37.790.123  39.231.068 35.142.673 34527225 32.122.094
c) Remuneragdes dos trabalhadores 19.279.717 19.073.719 16.095.751  13.510.575 13.511.960

Remuneracdes pagas aos trabalhadores  19279.717  19.073.719 16095751 13510575 13.511.960

d) Pagamentos a provedores de capital 24.198.297 28361.345 29.890.263 39.010.180 38.627.161
Dividendos Pagos 18.672.746  24.024.062  24.000.000 34.044440 35.081.798
Juros Pagos 5525551 4337283  5.890.263 4965740  3.545.363
e) Pagamentos aos poderes publicos 7.417.549 15.258.784 15.604.779 22.961.644 21.473.863
IRC pago 7.120424 15021979  15434.692 22774777 21.304.373
Imposto Selo pago 133.025 68.035 30 I5 13.966
IMI pago 164.099 168.771 170.057 186.852 155.524
f) Donativos 88.682 193.539 56.411 38.800 79.932
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a) Proveitos

® AsVendas Liquidas registaram um decréscimo de 0,8% face ao ano anterior, correspondente a menos |,| milhdes de
Euros, situando-se em 143, milhdes de Euros;

® A quebra nasVendas Liquidas decorreu fundamentalmente do decréscimo de 6,5 Mm3 no volume vendido (-3,2%). As
receitas com a quota de servico (componente fixa do tarifdrio) seguiram também esta tendéncia, verificando-se uma
reducdo de 0,3 milhdes de Euros (-1%);

b) Custos de Exploracdo

® Os Custos de Exploracao apresentam no ano de 2013 um decréscimo de 3,0 milhdes de Euros, correspondente a 8%,
cifrando-se em 34,4 milhdes de Euros;

®  Apesar das enormes reducdes efetuadas nos exercicios anteriores, conseguiu-se reduzir ainda mais os gastos com For-
necimentos e Servicos Externos, apresentando em 2013 um decréscimo global de 7,0% (cerca de 2,4 milhdes de Euros);

® A eletricidade, rubrica que representa 35% do total dos Fornecimentos e Servicos Externos, registou uma reducdo de
0,8 milhdes de Euros (-6,5%) face ao ano anterior. Releva-se que 50% dessa reducdo resulta da melhoria dos niveis de
eficiéncia energética decorrente das alteracdes introduzidas na exploragio.

Nas rubricas de trabalhos especializados registou-se uma diminuicao significativa de 0,7 milhdes EUR (-12,4%), devido essencial-
mente a racionalizacdo efetuada ao nivel das assisténcias técnicas e licencas de software, bem como a internalizacdo de algumas
atividades que se encontravam em regime de outsourcing. Verificou-se ainda uma reducdo de 0,6 milhdes de Euros (-12,6%) na
rubrica de conservagao e reparagao.

c) Remuneracdes pagas aos trabalhadores

® Asremuneracdes pagas aos trabalhadores mantiveram o valor verificado no ano anterior, ascendendo a 13,5 milhdes
de Euros.

d) Pagamentos a provedores de capital

® O pagamento de dividendos ao acionista em 2013 foi de 35,1 milhdes de Euros;

® Os juros pagos a financiadores externos, liquidados na totalidade ao Banco Europeu de Investimentos, ascenderam a
3,5 milhdes de Euros registando uma reducio de 29% face ao periodo homdlogo. Esta reducdo nos gastos financei-
ros foi resultado da reducdo da divida bancdria e das préprias taxas de juro. Durante o ano a empresa ndo recorreu
a qualquer novo financiamento, tendo efetuado reembolsos de capital no valor de 7,7 milhdes de Euros relativos a
empréstimos BEl, de acordo com o plano de amortizagdo previsto, dando origem a uma variacio de #8% no Endivi-
damento Bancdrio. O ano de 2013 foi bastante benéfico em termos de taxas de juro, quer para os empréstimos a taxa
varidvel, cujas taxas variaram na banda entre 0,3% e 0,4%, quer nas taxas fixas, onde foi possivel beneficiar das novas
taxas fixadas no final do ano anterior para alguns dos empréstimos.

e) Pagamentos de impostos

No pagamento de impostos destaca-se o pagamento do imposto sobre o rendimento (IRC) no valor de 21,3 milhdes de Euros.

G4-EC2 - Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacdo
devido a alteracdes climdticas

Terminaram em 2013 dois importantes projetos estruturantes para o futuro que identificam as implicacdes financeiras, riscos e
oportunidades que se colocam a EPAL face a eventualidade de altera¢des climaticas: o projeto AdaptaClima-EPAL e o projeto
Prepared - Enabling Change. Os dois projetos foram internamente acompanhados pelo GAC (Grupo das Alteragdes Climdticas),
0 que permitiu internalizar conhecimento muito valido para a definicdo de objetivos de adaptacdo a cendrios de alteracoes
climdticas nos processos de planeamento da empresa.
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O projeto AdaptaClima-EPAL, estudo que havia sido iniciado em 2010 e no qual colaboraram varias universidades portuguesas,
visou aumentar o conhecimento da Empresa sobre as vulnerabilidades do sistema face aos cendrios de risco de alteracdes cli-
madticas, e dotd-la de uma estratégia de adaptacao a médio e longo prazo.

Apds a elaboracdo dos cendrios climdticos e socioecondmicos regionalizados para toda a drea de influéncia da EPAL, foi feita a
avaliagdo das vulnerabilidades climaticas atuais e futuras, tendo-se concluido que o sistema € bastante resiliente, pelo que ndo sao
de prever situagdes de grande risco de falta de dgua em quantidade ou qualidade nas préximas décadas.

O plano de implementacdo identificou as medidas que jd se encontram em curso e outras a desenvolver, apenas quando neces-
sario. Foram definidos indicadores de alteracdes climaticas que, permitirdo identificar, os niveis de risco e de vulnerabilidade que
justifiquem a implementacdo das acdes necessarias.

O projeto Prepared - Enabling Change, teve a duracdo de 4 anos e foi suportado financeiramente pelo 7° Programa-Quadro de
Investigacdo, Desenvolvimento Tecnoldgico e Demonstracdo, da Comissdo Europeia: “Construir a Europa do Conhecimento”
(2007-2013). O principal objetivo do estudo foi a investigacdo com vista a adaptacdo das cidades aos impactes esperados das al-
teracdes climdticas, nomeadamente ao nivel dos servicos de abastecimento de dgua e de recolha, tratamento e rejeicao de dguas
residuais no meio recetor. Neste projeto participaram 14 cidades (12 europeias, | americana e | australiana), cada uma delas
representada por um consércio constituido por um centro de investigagdo e uma utility com a tarefa de fazer a demonstracdo
da investigacao desenvolvida pelo parceiro.

A EPAL teve uma participacio no desenvolvimento do conceito inovador de Plano de Seguranca do Ciclo da Agua e a sua apli-
cagdo prdtica, quer no contexto da distribuicdo de dgua, quer nos restantes componentes do seu ciclo urbano. Trata-se de uma
metodologia de gestdo do risco que envolve Vérias etapas, como a identificacdo dos riscos associados ao ciclo urbano da dgua e
a sua avaliagdo em termos de probabilidade e consequéncias, a selecao das medidas de controlo do risco a adotar aos diferentes
niveis e o desenvolvimento dos planos de segurancga.

A EPAL esteve ainda envolvida no estudo para a “demonstracao de sistemas de alerta precoce e controle de desinfecdo para a
rede de distribuicdo de dgua em Lisboa". Os efeitos das alteracdes climdticas em termos de aumento da temperatura média do
ar e dos episddios de vaga de calor, além das concentracdes de matéria organica na agua, vém criar dificuldades acrescidas na
gestdo das dosagens de cloro ao longo da rede de distribuicdo, fato que justifica um acompanhamento dos sistemas de alerta e
controlo.

G4-€EC3 - Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que a organizacdo oferece

A EPAL dispbe de um sistema de beneficios sociais para os seus trabalhadores, consubstanciado em dois planos de pensdes, um
plano de beneficios definidos e outro de contribuicdes definidas, os quais tém inerente o compromisso do pagamento de um
complemento da pensdo de reforma (por idade e invalidez) atribuida pela Seguranca Social. Adicionalmente, suporta ainda as
responsabilidades decorrentes de situacdes de pré-reforma.

O valor do Fundo de Pensdes de Beneficio Definido ascendia, no final do ano de 2013, a 37,8 milhdes de euros, registando um
nivel de financiamento de 102%, ndo tendo, no periodo, sido efetuada qualquer contribuicao.

As contribuicdes realizadas, durante o exercicio 2013, para o Plano de Contribuicdo Definida, foram as seguintes:

®  Contribuicdes da Empresa — 485.792 euros;
e  Contribuicdes dos colaboradores — 21.293 euros.

O valor do Fundo de Pensées de Contribuicdo Definida ascendia a 16,2 milhdes euros, no final de 201 3.
Nas pdginas 149 e 150 do relatdrio e contas do exercicio de 2013 da EPAL encontram-se registadas as evolucdes dos valores

dos fundos de pensdes.

G4-€eC4 - Ajuda financeira significativa recebida do governo

Nao se registaram quaisquer subsidios, subvencdes ou prémios atribuidos pelo Estado a EPAL em 201 3.
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G4-€C5 - Saldrios pagos por género comparados com o saldrio minimo nacional

Em 2013 o saldrio mais baixo pago pela EPAL foi de 709 Euros (superior em 32% ao saldrio minimo nacional). Apenas dois dos
694 trabalhadores da empresa receberam essa remuneracao.

G4-€C6 - Procedimentos para contratacdo local e proporcdo de membros de alta geréncia recrutados na
comunidade local em unidades operacionais importantes

Em 2013 n3o houve admissdes.

G4-eC7 - Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos, prin-
cipalmente para beneficio publico, por meio do relacionamento comercial, em espécie ou atividades pro
bono

Neste dominio destaca-se:

® Protocolo de Cooperacdao com EGEAC- Empresa de Gestdo de Equipamentos e Animagdo Cultural, visando a promocdo
das “Festas da Cidade de 2013",

® Protocolo de mecenato celebrado com a Quercus, no Dia Mundial do Ambiente, visando manter e reforcar a atividade
que a Quercus tem desenvolvido na bacia hidrografica da albufeira de Castelo do Bode, nomeadamente ac¢des de
monitorizagao, vigilancia e sensibilizacao ambiental que possam contribuir para a protecao da qualidade daquela massa

de dgua;

® Apoio a Associacao EPIS Empresdrios pela Inclusdo Social, na acdo 3% Rota das Voca¢des do Futuro”, que visa premiar
alunos carenciados do 3° ciclo de escolaridade que se distinguiram na recuperacao das notas escolares;

® Apoio a Comunidade Vida e Paz, para realizagdo da "25% Edicdo da Festa de Natal com as Pessoas sem-abrigo”;
® Adesdo a campanha “Papel por Alimentos” promovida pela Federa¢do Portuguesa dos Bancos Alimentares;

® Campanha “Vamos dar o litro contra a fome”;

e Campanha de Natal da "EPAL Soliddria” de 201 3.

G4-EC8 - Identificacdo e descricdo de impactes econdmicos indiretos significativos, incluindo a extensdo
dos impactos

Em 2013, ndo se registaram quaisquer afteracdes nos impactos econémicos indiretos significativos decorrentes da atividade da
empresa.

G4-€EC9 - Politicas, prdticas e proporcoes de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais
importantes

O grupo AdP dispe de uma unidade de servicos partilhados, a AdP Servicos Ambientais, SA, que funciona como estrutura ope-
racional de centralizacdo, otimizacao e racionalizacao da aquisicao de bens e servicos no ambito das atividades a que se dedicam
as empresas que integram o grupo, incluindo a EPAL.

A EPAL segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor no que respeita as normas de contratagdo publica consa-
gradas no Cddigo dos Contratos Publicos.

A lista de fornecedores com volume de faturacao superior a | milhdao de euros € a seguinte:
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Fornecedor € (valores com IVA)

EDP Comercial, SA 721178433
IBERDROLA GENERACION, SAU 5.233.528,39
CME - Construcdo e Manutencao Electromecanica, S.A. 3.557.036,39
AGUAS PORTUGAL SGPS SA 3.064.786,37
CAMARA MUNICIPAL LISBOA 2.639.32042
OLIVEIRAS, S.A. 1.655.230,52
ADP AGUAS PORTUGAL - SERV AMBIEN [.417.394,14
MDS CORRETOR DE SEGUROS, S.A. [.195.180,95

5.2 Indicadores de Desempenho Ambiental

Materiais

G4-EN1 - Materiais usados por peso ou volume

Os principais materiais usados pela empresa sao os produtos quimicos para tratamento de dgua e os materiais aplicados na
ampliacdo e reabilitacdo da rede.

O Consumo total de Produtos Quimicos utilizados no Tratamento da Agua registou em 2013 uma diminuicio de |.877 tone-
ladas, o que representa um decréscimo de |3% relativamente a 2012; por cada m3 de dgua tratada, foram consumidos 56 g de
reagentes, indicando uma tendéncia de maior eficiéncia no processo de tratamento.

A diminuicao do consumo de reagentes, foi essencialmente devida a opcao de exploragdo mais intensiva da captagao de Castelo
de Bode, em detrimento do Tejo, que apresenta tradicionalmente uma dgua bruta com menor qualidade, embora se deva ainda
considerar o acréscimo de eficiéncia dos processos de tratamento.

No que se refere a ETA de Vale da Pedra cabe salientar a diminuicdo do consumo de cloro e o aumento do consumo de hi-
poclorito de sddio, em virtude da opgdo de descontinuagdo de pré-oxidagao em Valada Tejo e de pré-oxidacdo a entrada da
ETA, recorrendo a uma proporcao de 35% de cloro e 65% de hipoclorito de sédio, com o objetivo de reduzir a formacdo de
trihalometanos, que se veio a revelar favoravel.

Toneladas de Reagentes usadas no Tratamento de Agua 2011 2012 2013 Variacio (%)
Cloro Total 608,8 600,0 4574 -24
Hipoclorito de Sédio 2529 2539 4134 63
Acido cloridrico 34,1 399 33,1 -17
Azoto Liquido 85 772 85 I8
Didxido de Carbono 3.149,0 35039  3.1624 -10
Hidréxido de Célcio 4.227,5 43280 40724 -6
Hidréxido de Sédio 8,9 12,7 1,8 -8
Oxigénio Liquido 182,6 64,7 36,6 -43
Polimero 17,8 218 16,3 -25
Sulfato de Aluminio Liquido Acido 2.881,2 3.070,7 1.445,7 -53
Sulfato de Aluminio Liquido Normal 2.1380 2.073,1 24575 19
Bissulfito Sédio - 02 02 0
Acido Sulfurico - 16,2 00 -100
TOTAL 13.509,3 13.992,3 12.115,2 -13

Consumo especifico de reagentes (g/m3 de dgua tratada) 0,058 0,062 0,056

Nos trabalhos de ampliacdo e de reabilitacdo da rede, durante o ano de 201 3, foram instalados 10.410 metros de tubagem, 86%
dos quais com didmetro inferior a 400 milimetros de didmetro.
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Ampliagao de Rede (km) 2011 2012 2013

@< 400 mm 53 353 13
& =400 mm | 2,15 0
Total 6,3 5,68 [13
Reabilitacdo de Rede (km)

@<400 mm 1,6 11,72 778
& =400 mm 2,6 3 1,5
Total 14,2 14,72 928
TOTAL 20,5 204 10,41

G4-EN2 - Percentagem de materiais usados provenientes de reciclagem

Os principais materiais utilizados pela empresa ndao sao provenientes de reciclagem, uma vez que, quer os reagentes quimicos
usados no tratamento, quer as condutas e tubagens, tém que obedecer a especificacdes técnicas precisas quanto aos respetivos
materiais de composicdo. A utilizacdo de papel reciclado no parque de equipamentos administrativos da EPAL encontra-se ve-
dada pelas condi¢des contratuais dos respetivos alugueres operacionais.

Por outro lado, a EPAL zela para que a gestdao dos residuos produzidos na empresa tenha, como primeira op¢ao o encaminha-
mento para valorizagao ou reciclagem (ver indicador G4 — EN23) e tenha instituida a prdtica de recuperacgao e reciclagem das

dguas de processo utilizadas nas estacdes de tratamento (Ver G4-EN10).

Durante 2013 a EPAL doou a Fundacdo GIL 136 kg de tonners usados para serem reciclados.

Energia

Na EPAL a energia € utilizada principalmente para bombagem e tratamento de dgua. Outros consumos de energia sao devidos
a servicos complementares da exploracao, tais como o comando e monitorizagdo de sistemas de operagdo da adugao e distri-
buicdo de dgua. Consome-se também energia nos servicos de apoio administrativo e de manutencao.

A principal forma de energia utilizada € a elétrica, utilizando-se também combustiveis fésseis (gasdleo, gasolina, propano e gds
natural) embora em muito menor valor percentual.

Origem da Energia

A energia elétrica consumida nas instalagdes da EPAL durante o ano de 2013 foi adquirida a fornecedores do Mercado Libera-
lizado, com excecdao de uma pequena parte, correspondente ao nivel de Baixa Tensdo Normal, que foi adquirida ao Fornecedor
de Ultimo Recurso (EDP Servico Universal).

Os combustiveis, gasdleo e gasolina, utilizados em viaturas, equipamentos de intervencdo na rede de distribuicdo e geradores de
emergéncia, foram adquiridos a Galp Energia. Sdo também utilizados outros combustiveis, o propano e o gds natural,em cozinhas

e balnedrios. O propano foi adquirido a fornecedores locais e o gds natural a Gds de Lisboa.

No quadro seguinte identificam-se os comercializadores de energia elétrica e respetivos periodos de fornecimento, por nivel de

tensao:
Nivel de tensido janeiro a outubro novembro e dezembro
Alta Tensao Iberdrola
Média Tensao Iberdrola

: : EDP Comercial
Baixa Tensao Especial

Baixa Tensao Normal EDP Servico Universal EDP Servico Universal
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G4-EN3 - Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primdaria

Durante 2013 a EPAL consumiu internamente Energia sob as seguintes formas:

Energias ndo renovaveis

Combustiveis

® (asdleo e Gasolina, consumidos nas viaturas, nos equipamentos de intervencao, em reparacdes na Rede de Aducido e
de Distribuicdo e nos geradores de emergéncia;

®  Gds Natural e Propano consumidos em instalagdes dos servicos de apoio.

Eletricidade (mix)

® FEnergia elétrica consumida nas estacdes elevatdrias e de tratamento, nos equipamentos de opera¢io e controlo insta-
lados ao longo da Rede de Aducdo e de Distribuicdo e nos edificios de servigos de apoio.

Energias renovaveis

Eletricidade de geracdo fotovoltaica

® Energia elétrica utilizada para autoconsumo em instalagdes da empresa (Laboratdrio Central e ETA de Asseiceira).

Eletricidade vendida a Rede

® FEnergia produzida nos sistemas de microgeracdo fotovoltaica da EPAL.

Discriminam-se de seguida os consumos de cada uma das formas de energia mencionadas, sendo que o consumo total de ener-
gia em instalacdes da EPAL, englobando todas as origens, foi de 451.175 GJ, tendo ainda sido vendidos 185 GJ, produzidos em
instalacdes de microgeracao fotovoltaica.

A reducao dos consumos de energia deve-se, essencialmente, a trés fatores: o nivel médio da Albufeira de Castelo de Bode mais
elevado, a opgao de incrementar a produgdo na Asseiceira (com melhores consumos operacionais especificos), em detrimento
de Vale da Pedra e a redugdao do volume de dgua vendido.

. Quantidade Conteudo energético (G))

Forma de energia
2012 2013 2012 2013

Consumida
Gasdleo 398.039 L 406.385 L 14391 14.693
Gasolina [1.703 L 7771 L 392 260
Propano 3285 kg 3285 kg 159 159
Eletricidade adquirida 130.828.305 kWh 120.436.314 kWh 470,982 433.571
Eletricidade para autoconsumo 57.200 kWh 72.560 kWh 206 261
Vendida a rede
Eletricidade vendida 62.802 kWh 51.454 kWh 226 185
Total de energia consumida 406.840 451.070

G4-eN4 - Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primdria

Trata-se de consumos de energia devidos ao processo produtivo da EPAL mas que tém lugar fora das instalagGes da empresa.
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Considera-se incluida neste indicador; a energia consumida no transporte de lamas das ETA para a empresa cimenteira que as recebe.
Em funcdo do nimero de viagens e respetivas distancias médias, foi apurado o consumo seguinte relativo ao ano de 201 3:

® (Gasdleo para transporte de lamas: 2.280 litros;

e Conteldo energético correspondente: 104 GJ;

®  Emissdes atmosféricas correspondentes: 7,6 tCO2.

G4-EN5 - Intensidade energética

Representa o consumo de energia por unidade de producao. No caso da EPAL, calcula-se pelo quociente entre o consumo total
de energia (ocorrido dentro e fora da EPAL) e o volume total de dgua captada, evidenciando uma clara melhoria na eficiéncia
produtiva relativamente a 2012.

2012 2013 variagio
Consumo de energia (G)) 487.004 451.175 € 736
Agua captada (m3) 224.490.035 218.251.646 €278
Intensidade energética (kJ/m3) 2.1694 2.067,2 © 47!

G4-ENG - Iniciativas para reducdo do consumo energético

Neste indicador sdao consideradas as acdes desenvolvidas para obter reducdes do consumo de energia na empresa, nomeada-
mente:

® Redefinicdo de processos;

® Remodelagdo e atualizacdo tecnoldgica de equipamentos;

® Alteracdes comportamentais de utilizadores de equipamentos;
® Modificagdes operacionais.

N3&o se identificaram a¢des deste tipo ocorridas no ano de 201 3.

G4-EN7 - Medidas adotadas para reducdo energética de produtos e servicos

N&o parece haver aplicagdo direta deste indicador a EPAL. Nas atividades de captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua
procura-se implementar medidas de reducdo do consumo de energia nas fases do processo. Ndo se fabrica o produto “dgua”
com maiores ou menores requisitos de energia; a concecao do sistema de captacao e distribuicdo, a qualidade na origem e o
tratamento que implica, bem como as caracteristicas geogréficas onde o sistema estd implantado imp&dem limitacdes minimas ao
consumo de energia necessario.

Agua
A EPAL suporta a sua atividade produtiva em origens superficiais e subterraneas, entre as quais se destacam a albufeira de Caste-
lo de Bode e o rioTejo. Para tal estdo estabelecidos desde 2009 Contratos de Concessdo entre o Estado Portugués e a empresa

(ARHT/2482 e ARHT 2486.09), que regulam a exploracdo das duas origens de dgua.

O ano de 2013 foi um ano de precipitacdo abundante, em que o nivel da albufeira de Castelo de Bode esteve em niveis préximos
da plenitude, contribuindo para assegurar a disponibilidade daquela que € a principal origem de dgua para uso da EPAL.
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De referir que se deu continuidade a estratégia de reducdo dos volumes captados no rio Tejo e nas captacdes subterraneas,
tendo aumentado a quantidade de dgua captada em Castelo do Bode 4 81% da dgua captada em 2013 teve como origem a

albufeira de Castelo do Bode.

O balanco hidrico relativo a 2013 € ilustrativo de um sistema ja muito eficiente no que se refere a utilizacdo dos recursos hidricos,

apresentando um valor percentual de dgua ndo faturada no seu conjunto (producdo, transporte e distribuicao) de 8,97%, tendo
como referéncia qualitativa o valor de 7,92% para a dgua entrada na rede de distribuicdo da cidade de Lisboa.

Perdas na produgao Perdas na adugdo  Perdas na distribui¢iao Agua exportada para outros sistemas

AGUA

CAPTADA

Agua importada de outros sistemas Agua operacional e uso legal Perdas aparentes

Figura 3 - Balanco Hidrico da EPAL 2013

AGUA

FATURADA

Un:m3

Consumo Consumo faturado medido
autorizado 195.339.709
faturado Consumo faturado nio medido
Consumo 198.667.724 3.328.015
autorizado
Consumo Consumo ndo faturado medido
autorizado 217.800
Aguz n3o faturado Consumo n3o faturado nio medido
entrada 198.897.524 229.800 12.000
no sistema
Uso ndo autorizado 57.292
Perdas 1.080.922
aparentes
Perdas de dgua por erros de medicao
» Perdas de 3.009.628 1.928.706
= dgua Agua Operacional e ,
- Uso llegal Perdas reais nas condutas de Agua bruta

e no tratamento (quando aplicdvel)
218.251.646 (Agua

Agua Captada [JEaeteIESS 153.336

Agua Faturada

198.667.724

Agua Faturada

Agua nao
faturada

(Perdas
Comerciais)

(Agua captada
ndo faturada)

fornecida) Fugas nas condutas
13.722.418
Perdas Reais
. 19.583.922
Fugas e extravasamentos nos reservatorios
19.354.122 1.542.490
Fugas nos ramais
16.334.494 926.250
Perdas na Producao,
Aducdo e Distribuicao
Perdas sobre a/\gua entrada no Sistema 8,97%
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G4-EN8 - Total de agua captada por fonte

Em consequéncia da reducao dos consumos registada nos Ultimos anos, os volumes de dgua captada tém vindo a diminuir Com-
parativamente com 2012, a EPAL captou menos 6,2 milhdes de m3, ou seja, menos 2,8% do que no ano anterior.

Volume de Agua Captada (m3) 201 | 2012 2013 variagio (%)
Captacdes Superficiais Castelo de Bode 156.334.720 [59.137.870  175.765.850 10,4
Valada Tejo 55.963.950 46934750 26717710 -43,1
Captacdes subterraneas Lezirias 9.524.497 7481.854 6.209.083 -17,0
Ota 6.279.390 5.323.579 4.056.748 -23,8
Alenquer 6.402.526 5611982 5.502.255 -2,0
Total 234.505.083 224.490.035 218.251.646 -2,8

Captagdes Subterrdneas (mihges m3)

Captagdes Superficiais (milhes m3)

16

Captacdo de Castelo do Bode
@ Captacdo Valada Tejo

Captacdo Lezirias

2,8%

@ Captacdo Alenquer
@ Captacdo Ota

G4-EN9 - Fontes hidricas significativamente afetadas pela captacdo de agua

Nenhuma das origens de dgua da EPAL foi afetada pela captagao, quer no caso das captacdes superficiais, quer no que se refere
as captagdes subterrdneas. A captagdo mensal média autorizada em Castelo de Bode € de 19 milhdes de m3 de dgua, tendo a
EPAL durante 2013, em média, captado cerca de 14,7 milhdes de m3 por més. Em Valada Tejo o contrato de concessdo autoriza
um volume médio mensal de 7,5 milhdes de m3, tendo sido captados durante 2013, em média, 1,9 milhdes de m3.
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A captagdo em origens subterrdneas também tem vindo a diminuir, com controlo e preservacdo sistematica dos niveis legal e
historicamente considerados adequados.

G4-EN10 - Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada

As Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) da EPAL reciclam os efluentes da producio de dgua, reintroduzindo-os no processo
produtivo. Durante 2013 foram reciclados cerca de 3,1 milhdes de m3, o que corresponde a 1,55% da dgua captada.

A tabela apresenta o volume de 4gua reciclada nos ultimos 3 anos, face ao volume de dgua captada no meio hidrico.

As variagdes nas quantidades recuperadas nas duas ETA s3o reflexo das variagdes de qualidade nas origens e na quantidade
captada.

Reciclagem de agua 2011 2012 2013 vatz;;ao
ETA de Vale da Pedra
Volume de dgua captada (m3) 55963950 46934750 26.716.890 43,1
Volum¢ de dgua reciclada (nota |) e recuperada no processo | 766.020 2100280 | 373.190 346
produtivo
Agua reciclada no Tratamento de Lamas 1.427.420 [.628.380 932.660 -42.7
Agua recuperada da cisterna PCl 338.600 471.900 440.530 -6,6
ETA de Asseiceira
Volume de dgua captada (m3) 156.334720 159.137.870 175.765.850 104
Volume de dgua reciclada no processo produtivo 1.764.900 1.698.840 |.767.584 4,0
Agua de lavagem dos filtros L| 1.382.400 1.306.800 1.229.929 -59
Agua de lavagem dos filtros 1.2 382.500 392.040 537.655 37,1
Agua captada total 212.298.670 206.072.620 202.482.740 -1,7
Agua recuperada e reciclada no processo produtivo total  3.530.920 3.799.120 3.140.774 -17,3
% de dgua reciclada face a captada 1,66% 1,84% 1,55% -15,9

Biodiversidade

G4-eEN11 - Localizacdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada, dentro de dreas
protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade fora das dreas protegidas

G4-eN12 - Descricdo dos impactes significativos na biodiversidade, associados a atividades e/ou produtos
e servicos em dreas protegidas e em dreas de alto indice de biodiversidade fora das dreas protegidas

A EPAL detém instalagdes em duas dreas protegidas, o Parque Natural das Serras d'Aires e Candeeiros e o Estudrio do rio Tejo,
instalacdes essas que ocupam uma superficie total de 35.137,2 m2,

® A captacio existente no Recinto dos Olhos d’Agua, junto & nascente do rio Alviela, que fica situado em pleno Parque
Natural das Serras d'Aires e Candeeiros, estd desativada ha vérios anos. Trata-se de uma drea protegida desde 1979,
estando integrada na Rede Natura desde 2000 e constando da Lista das Terras Himidas de Importancia Internacional
(sftio RAMSAR n.° 1616);
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® Parte das instalacdes da empresa pertencentes ao Subsistema do Médio Tejo e do Canal Alviela ficam, também, situadas
no Parque Natural da Serra d'Aires e Candeeiros. Trata-se de condutas instaladas no subsolo e de canal construido a
superficie, ndo decorrendo da sua exploracdo quaisquer impactes negativos significativos;

® A captacdo de Valada Tejo, as captacdes subterraneas das Lezirias e as respetivas condutas situam-se na fronteira do
estudrio do rio Tejo, constituido como Reserva Natural em 1976 e como Zona de Protecdo Especial em 1994. O es-
tudrio do rio Tejo foi integrado na Lista das Terras Himidas de Importancia Internacional (sitio RAMSAR n.° 21 1) e, em
1997, na Rede Natura, como Habitat Natural. A existéncia e exploracdo das referidas infraestruturas ndo tém impactes
ambientais negativos.

A EPAL assegura a manutencado e salvaguarda das faixas de protecdo das suas condutas adutoras e intervém, através de pare-
ceres, nos processos de licenciamento de obras nos terrenos adjacentes, controlando assim os impactes ambientais potenciais.

G4-EN13 - Habitats protegidos ou restaurados

No ambito do “Protocolo de Apoio Mecenitico” celebrado entre a EPAL e a Quercus, foi promovida uma agio simbdlica de
plantacdo de drvores numa das linhas de dgua afluentes a Castelo do Bode, para assinalar a comemoragao, na Peninsula Ibérica,
do Dia da Floresta Autdctone. Da iniciativa resultou a plantacdo de cerca de 600 drvores.

G4-EN14 - Espécies protegidas da Lista Vermelha da IUCN e nivel de risco de extincdo

A Lista Vermelha das espécies ameagadas da Unido Internacional para a Conservagdo da Natureza e dos Recursos Naturais
(IUCN) avalia riscos de extin¢do das espécies floristicas e faunisticas, fornecendo informagdes diversas sobre as mesmas, no-
meadamente, sobre a sua taxonomia, distribuicdo geografica, populacdes, habitats e ecologia, principais ameagas e medidas de
conservacao aconselhdveis.

A lista resulta da resposta a critérios precisos, que permitem a classificacdo da probabilidade de extincdo (espécie com Baixo
Risco, Ameagada ou Extinta) de cada espécie num determinado perfodo, tendo em conta as condi¢des passada, atual e futura.

Do projeto “Nascentes para aVida”, que a EPAL concluiu em 2010, resultou a classificagdo da fauna e flora existentes na Albufeira
de Castelo de Bode, publicada em 201 |, tendo-se concluido que apenas existe uma espécie considerada “Em Perigo”, ou seja, sob

risco elevado de extincdo na natureza (o sdvel) e trés espécies “Quase Ameacadas”, i.e., perto de serem classificadas na categoria
de ameacadas num futuro préximo (o cdgado de carapaca estriada, o lagarto de dgua e o coelho bravo).

Emissoes GEE

Sdo considerados os indicadores relativos as emissdes de gases de efeito de estufa (GEE) assim como os que provocam a de-
plecdo da camada de ozono, NOx, SOx e outras emissGes atmosféricas significativas.

No Protocolo dos Gases de Efeito de Estufa consideram-se 3 tipos de emissdes, conforme o enquadramento operacional em
que ocorre a producdo dos GEE:

e Diretas (Ambito 1) - emissdes resultantes de operacées detidas e controladas pela EPAL;

e Indiretas (Ambito 2) - resultantes da geracdo de eletricidade, calor, frio ou vapor adquiridos e consumidos nas instala-
¢Ses da Empresa;

e  Outras indiretas (Ambito 3) - sdo todas as emissdes indiretas (ndo incluidas no Ambito 2) que ocorrem no exterior da
organiza¢ao, incluindo fluxos de entrada e de saida.

G4-EN15 - Total de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (Ambito 1)

Este indicador engloba a libertacdo direta dos seguintes GEE, expressa em CO7 equivalente:
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e Didxido de carbono (CO2);

e Metano (CH4);

e Oxido nitroso (N20);

®  Compostos hidrofluorcarbonados (HFC);
e Compostos perfluorcarbonados (PFC);

® Hexafluoreto de enxofre (SFg);

® Trifluoreto de azoto (NF3).

As emisses diretas (Ambito 1) no caso da EPAL limitam-se ao CO3 resultante da queima de combustiveis referidos no indicador
G4-EN3.

Incluem-se também as emissGes diretas resultantes de consumos efetuados fora da EPAL, referentes ao transporte de lamas
desde as ETA até a cimenteira (valores do indicador G4-EN4).

Embora sejam utilizados, nas instalacdes da EPAL, equipamentos que contém HFC e SFé, a funcdo desses compostos estd
confinada ao interior dos equipamentos, pelo que o seu funcionamento ndo implica a libertacdo para o exterior das referidas

substancias, ndo existindo estimativa para uma eventual emissao devida a avaria.

De acordo com os valores dos consumos apresentados nos referidos indicadores, as emissdes de GEE do Ambito | sdo:

tCO2 emitidas

Local de producio das emissdes

2012 2013
Dentro da EPAL [.132 12243
Fora da EPAL 12 8
Total I.144 1.231,9

G4-EN16 - Total de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (Ambito 2)

Este indicador deve refletir as emissdes produzidas na geragao da energia elétrica adquirida pela EPAL.

Em funcdo do valor do consumo de energia elétrica adquirida, expressa no indicador EN3, as emissdes de GEE correspondentes
sdo as seguintes:

Forma de energia: eletricidade 2012 2013 variagio (%)
Quantidade (kWh) 130.828.305 120.436.314 -79
Emissdes (tCO2) 45.848 42.407 -7,5

G4-EN17 - Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa (Ambito 3)

Para efeitos deste indicador, deve calcular-se o valor das emissdes indiretas de GEE que ndo estdo incluidas no indicador EN 6.
Nestas emissdes sao consideradas as emissdes indiretas devidas a fabricacdo de produtos adquiridos pela organizacdo bem
como emissdes ocasionais ocorridas em fabricas ndo detidas ou controladas pela organizacao.

N&o existe informagdo disponivel, da parte dos fornecedores dos produtos consumidos pela EPAL, que possibilite o cdlculo
deste indicador.

RS 2013_53



G4-EN18 - Intensidade das emissoes de gases com efeitos de estufa

Define-se pelo quociente entre a totalidade das emissdes, diretas e indiretas, devidas as atividades da EPAL, e a totalidade da
producdo, no caso da EPAL o volume total de dgua captada.

Em 2013 verificou-se uma diminuicdo de 4,3% na intensidade das EmissGes de Gases com Efeito de Estufa (em 2012 foi de
0,209 kg CO2 / m3,em 2013 baixou para 0,200 kgCO7 / m3).

2012 2013 variagao (%)
Agua captada (m3) 224.490.035 218.251.646
Emissoes
diretas [.144 1.2242 7,0
indiretas 45.848 42407 -7,5
CO7 emitido total (t) 46.992 43.639 7,1
Intensidade das emissdes (kgCO2/m3)
diretas 0,005 0,006 20,0
indiretas 0,204 0,194 -49
Total Intensidade das Emissdes 0,209 0,2 -4,3

G4-EN19 - Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito de estufa e as reducdes obtidas

Para apuramento deste indicador, identificaram-se as iniciativas que possibilitaram a redugdo de emissdes de GEE, nomeadamente:

® Redefinicdo de processos, remodelacdo e atualizacdo tecnoldgica de equipamentos, substituicdo de combustiveis e
alteraces comportamentais de utilizadores de equipamentos.

N3o se identificaram a¢des deste tipo ocorridas no ano de 201 3.

Importa referir, no entanto as emissdes de CO» evitadas gracas ao uso de energias renovaveis.

EMISSOES EVITADAS

Microproducao - venda (kgCO2) 7.306
Producdo - Autoconsumo (kgCO2) 25551
Total de emissdes evitadas (tCO7) 329

G4-EN20 - Emissdes de substancias depletoras da camada de 0zono

Nas suas instalagSes e em diferentes atividades, a empresa utiliza diversos equipamentos que contém substancias deplectoras
da camada do Ozono. Entre equipamentos fixos de refrigeracao, ar condicionado, comutadores de alta tensao e sistemas fixos
de extingdo de incéndios, a EPAL deteve em 2013 um total de 2.036 kg de gases fluorados, que foram alvo de programas de
manutencio preventiva e de controlo de fugas, para contribuir para a prevencao da deplecdo da camada de ozono.

Efluentes e Residuos

G4-EN22 - Descarga total de dgua, por qualidade e destino

A atividade da EPAL n3o gera efluentes poluentes, sendo de referir as dguas residuais domésticas geradas nos diversos Recintos
e instalacdes da empresa que sdo encaminhadas para os esgotos municipais. Nos recintos de Vila Franca de Xira, Asseiceira e
Vale da Pedra, existem ETAR licenciadas para tratamento prévio dos efluentes, cuja monitorizacao ¢ efetuada trimestralmente.
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Durante 2013 foram integralmente cumpridos todos os pardmetros de descarga constantes nas licencas.
Da atividade desenvolvida no recinto dos Olivais, nomeadamente pelos Laboratérios Centrais e pela Oficina de Contadores,

resultam dguas residuais industriais provenientes da lavagem e pintura de contadores, que também cumpriram na fntegra os
Valores Limite de Descarga a que estdo obrigados pelo Regulamento da Camara de Lisboa.

G4-eN23 Residuos, por tipo e método de deposicdo

A atividade da EPAL gerou durante 2013 um total de 4.026,86 toneladas de residuos (residuos perigosos e residuos nao perigo-
sos, incluindo lamas de clarificacdo de dgua). Face a 2012, a quantidade total de residuos produzidos diminuiu 44,33%, refletindo a
diminuicdo de 44,48% na producdo de residuos ndo perigosos e uma diminuicao de 0,45% na quantidade de residuos perigosos
produzidos.

Salienta-se que 98,8% das 4 026,86 toneladas de residuos nao perigosos correspondem a producdo de lamas de clarificacao de
dgua, as quais tém uma taxa média de humidade de aproximadamente 70%.

Comparativamente com o ano de 2012, o valor representa uma diminuicdo de 44,69% na producdo de lamas.

Registou-se ainda uma reducdo de 18,68% na producdo de outros residuos ndo perigosos face a 2012.
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® Lamas produzidas
@ Outros residuos ndo perigosos

Residuos Perigosos Residuos ndo perigosos produzidos

Destino final dos Residuos Produzidos (roneladas)

Valorizados (GAR)
Eliminados (GAR)

@® Armazenados
na unidade de

7.148,4 3.953,4 produgtio

9.211,5

2012

Relativamente ao destino final dos residuos produzidos, I,17% foi valorizado, 0,65% foi eliminado e 98,17% ficou armazenado
nas unidades de producado (lamas de clarificacdo de dgua produzidas).

G4-EN24 - Numero e volume total de derrames significativos

Nao houve registo, em 2013, de derrames de volumetria significativa.
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G4-EN25 - Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados considerados perigosos
nos termos da Convencdo de Basileia - anexos |, I, Ill, VIII, e percentual de carregamentos de residuos
transportados internacionalmente

Em 2013 ndo foram gerados residuos perigosos nos termos da Convencao de Basileia.

G4-EN26 - Identificacdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos de dgua e
habitats relacionados significativamente afetados por descargas de dgua e drenagens realizadas

A monitorizacdo realizada as trés descargas de dguas residuais tratadas da EPAL para linhas de dgua permite assegurar que as
mesmas nao foram afetadas na sua qualidade, ja que os VLE legislados continuaram a ser cumpridos (ver EN22).

Produtos e Servicos

G4-EN27 - Iniciativas para Mitigacdo de Impactes Ambientais de Produtos e Servicos e a Extensdo da
Mitigacdo desses Impactes

O Programa de Gestao Ambiental 2013 sistematizou as iniciativas para mitigar impactes ambientais da EPAL. Das 68 acdes que
integram o Plano, 32 acdes (47%) concorreram para mitigar os impactes ambientais da empresa, no enquadramento de cinco
objetivos:

® Objetivo | - Aumento da eficiéncia no uso da dgua;

e  Objetivo 2 - Aumento da eficiéncia no uso de energia, mitigacdo e adaptacao as alteragdes climdticas;

e  Objetivo 3 - Melhorar o desempenho da empresa na vertente de responsabilidade ambiental;

® Objetivo 4 - Reducdo de emissdes ambientais;

e  Objetivo 5 - Melhoria continua do Sistema de Gestao Ambiental da EPAL.

Das acdes que mais contribuiram para a mitigacdo de impactes ambientais salientam-se, nomeadamente as consignadas nas
seguintes Metas:

® Prevencdo e reducdo de perdas de dgua;

® Racionalizagdo dos consumos de energia nas instalagdes consumidoras intensivas de energia;
® Residuos - Redugdo, Valorizagdo e encaminhamento legal dos Residuos Produzidos;

® Melhoria da capacidade de resposta a emergéncias ambientais;

® Mitigacdo do risco ambiental;

® Mitigacdo e adaptacdo as alteracSes climdticas.

Conformidade

G4-EN29 - Valor monetdrio de multas significativas e nUmero total de sancdes ndo monetdrias resultantes
de ndo conformidades com leis e regulamentos ambientais

Nao foram registadas quaisquer multas significativas ou san¢des ndo monetdrias resultantes de ndo conformidades com leis e
regulamentos ambientais durante 2013,
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G4-EN31 - Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por Tipo

Durante 2013 a EPAL despendeu 95.140 € em atividades relacionadas com a protecdo ambiental, dos quais o maior peso de-
corre da gestdo de residuos.

Contrato de gestao de residuos 4524176 €

Gestao de residuos Sociedade Ponto Verde 73,80 €
Taxas SIRAPA 384,64 € 45.700,20 €

L . . Auditorias certificacdo 423981 €
Auditorias Ambientais  — " o enerodticas 20.000,00 € 2423981 €

Andlises de dguas residuais 478593 €

Outros gastos Consultoria energética (ADENE) 12.000,00 €
Implementacdo SIRE 8.416,00 € 25.201,93 €
Total 95.141,94 €

5.3 Indicadores de Desempenho Social

Prdticas laborais - Emprego

G4-LA1 - Numero total e taxas de novas contratacdes de empregados e de rotatividade, por faixa etdrig,
género e regido

Em 2013 a EPAL empregou, direta ou indiretamente, 945 pessoas (menos 54 do que em 2012). No final do ano, o nimero de
trabalhadores da EPAL era de 694 (menos quarenta e duas pessoas que no ano anterior). A percentagem dos contratos sem
termo foi de 96%.

Trabalhadores da EPAL (n.° pessoas) 2012 2013
Efetivos 702 665
A termo 34 29
Total 736 694
Prestadores de servicos (n° de trabalhadores subcontratados) 2012 2013
Servico ao Cliente 59 59
Contact Center 24 24
Leituras 12 12
Novos Abastecimentos 4 2
Servicos domicilidrios 19 21
Servicos de Manutencao 113 98
Manutencdo da Rede 81 70
Manutencdo de instalagbes e equipamentos operacionais 32 28
Servicos de Apoio 91 94
Laboratdrios 9 9
Espacos Verdes I5 18
Juridicos 3 4
Medicina 9 8
Refeitérios 20 20
Vigilancia 32 32
Outros 3 3
Total 263 251
Total de pessoas ao servigo da EPAL 999 945

ATaxa de mobilidade interna foi de 4,9% e a taxa de novas contratacdes foi de 0%.

No que toca aos trabalhadores pertencentes aos quadros da empresa, 72 % sao Homens e 28 % Mulheres, sendo que a maioria
dos Homens tem mais de 50 anos (78,7%) e a maioria das mulheres tem entre 30 e 50 anos (34,0%).
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Trabalhadores da EPAL por faixa etdria e género H M Total % H % M

<30 20 6 26 769 23,1

<30e>50 227 17 344 66,0 340

>50 255 69 324 78,7 21,3

Total 502 192 694 72,3 27,7

G4-LA2 - Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro ndo oferecidos a trabalhadores
tempordrios ou em regime de meio periodo

Todos os trabalhadores da EPAL estao abrangidos por Acordo de Negociacao Coletiva, e todos usufruem dos mesmos benefi-
cios sociais, independentemente de se encontrarem na situagao de efetivos ou de contrato a termo.

A empresa disponibiliza, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios:

® Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas:

Coberturas Valor (€)
Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12.500,00
Parto, Cesariana, Interrupgao Involuntdria de Gravidez 1.500,00
Assisténcia Clinica em Regime Ambulatdrio [.000,00
Estomatologia 500,00
Medicamentos 275,00
Préteses e Ortdteses 1.000,00

e Distribuicdo de lucros: o montante a atribuir é decidido em Assembleia-geral, realizada anualmente, contribuindo para
o método de cdlculo trés fatores: o absentismo, a avaliagdo de desempenho anual e o enquadramento profissional. Por
imposicao legal decorrente do Orcamento do Estado nao houve lugar a distribuicao de lucros em 2013;

23 dias de férias por ano (mais um dia de férias do que o estipulado por lei);

5 Refeitérios e Bares, localizados nos seguintes recintos: Asseiceira, Olivais, Sede, Vale da Pedra e Vila Franca de Xira;
e Complemento de subsidio de doencga, calculado da seguinte forma:

*  Salario Liquido — Subsidio Seguranca Social = Complemento de subsidio de doenga.

Fundo de Pensbes/ Complemento de Reforma (para trabalhadores admitidos até marco de 2008);

® Programa de Ocupacdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idades entre os 6 e os 25 anos, dispo-
nivel em duas modalidades:

*  OlUlnfantil e Juvenil — dos 18 aos 25 anos, com recurso a Campo de Férias, em regime de internato e gerido por
empresas da especialidade, por um periodo maximo de 2 semanas, sendo os custos suportados pela EPAL, havendo
lugar a uma comparticipacdo dos pais a titulo simbdlico;

e OTL/Empresa — dos |18 aos 25 anos, sendo proporcionada, a colocacdo de jovens em servicos da empresa, durante
turnos de duas semanas, onde desenvolvem atividades de apoio, beneficiando de refeicdes e de uma compensacao

monetdria, por cada dia efetivo de participagdo no programa.

® Bolsas de Estudo para frequéncia de Cursos do Ensino Superior e do Ensino Especial para filhos de Trabalhadores.

G4-LA3 - Taxa de regresso ao trabalho apés licenca de parentalidade, por género

Em 2013, 20 trabalhadores (10 Homens e 10 Mulheres) usufruiram de licenca parental, tendo a totalidade regressado ao traba-
lho apds a licenca.
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2012 2013

Licenca Parental 13 9 10 10
Total 22 20

Prdticas Laborais - Relacdes Laborais

G4-LA4 - Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento estd
especificado em acordos de negociacdo coletiva

Nos termos do Acordo de Empresa celebrado entre a EPAL e as organizaces sindicais, encontra-se previsto um pré-aviso de 48h00
para mudangas de drea ou de local de trabalho, bem como a necessidade de acordo do trabalhador para mudanca da drea geogrdfica.

Prdticas laborais - Sequranca e Saude no Trabalho

G4-LRA5 - Percentagem de trabalhadores representados em Comissdes de Seguranca

A Comissdo de Seguranca da Empresa representa a totalidade dos trabalhadores e foi formalmente nomeada, pelo CA, em 18
de dezembro de 2013. A Comissao de Seguranca tem composicdo paritdria, integrando os Representantes dos Trabalhadores
eleitos (5 efetivos e 5 suplentes) e os Representantes da Empresa nomeados pelo CA (5 efetivos e 5 suplentes).

G4-LAG6 - Tipo e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e fatalidades, por
regido e género

Lesdes

Em 2013, a semelhanca de anos anteriores, verificaram-se sobretudo trés tipos de lesdes: lesdes relacionadas com feridas e lesdes
superficiais, lesdes relacionadas com deslocacdes, entorses e distensdes e lesdes relacionadas com concussdes/lesdes internas,
salientando-se o agravamento desta Ultima tipologia, em ndmero, nos Homens, o que tem implicacdes na taxa de lesdes (maior
no sexo masculino).

Os dias perdidos nos Homens, comparativamente com as Mulheres, foram muito superiores, enquanto a Taxa de Absentismo foi
a mesma para os dois sexos.

NZo se registaram obitos decorrentes do trabalho em 201 3.

Tipo de Lesdes (nota 1) 201 | 2012 2013

Feridas e lesdes superficiais

Fracturas

Deslocacoes, entorses e distensdes
Amputagao

Concussées e lesdes internas
Queimaduras, escaldaduras, congelacdo
Envenenamentos (Intoxicacoes)
Afogamento e Asfixia

Efeitos do Ruido, vibracdes e pressao
Efeitos de temperaturas extremas e radiacdes
Choques

Lesdes multiplas

Outras lesdes

oO|N|—|U|I

~

O|Oo|—|Oo|o|o|—|—||O|V|N|o|I

N Oo|lo|o|o|o|o|o|lo|v|o|~o|—X
W|—|O|O|O|O|O|—

S —|o|o|lo|lo|o|o|o|r|o|o|w|~|T
© o|lo|o|o|lo|lo|lolo|lu|lolv|o|—|=
N o|o|lo|o|lo|o|lo|o|e|o|o|lo|—|X

Total 30

w
N

nota | - Inclui In ltinere
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Salienta-se o agravamento das concussdes e lesdes internas nos Homens, que tem implicagdes na taxa de lesdes.

Taxa de Lesées (nota ) 201 | 2012 2013

H M H M H M
NUumero de lesdes 30 7 20 8 32 7
Taxa de lesdes 6,6 44 44 4.8 7,2 42
Horas de Trabalho Prestado (nota 3) 905.676  314.841 915.684 332.675 884.167  329.691

Taxa de Lesdes (TL) = N° de lesdes x 200.000 / N° de horas trabalhadas
(nota ) - Inclui In [tinere
(nota 3) - Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado

Dias Perdidos
Taxa de Dias Perdidos (nota 3) 2011 2012 2013

H M H M H M
Dias Perdidos 1.559 411 871 523 1.900 179
Taxa de Dias Perdidos 326 237 185 302 414 102
Horas Possiveis de Trabalho (nota 3) 955360  346.857  942.109 346.724 917291  350.836

Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas potenciais
(nota 3) - Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado

Destacam-se os dias perdidos nos Homens, comparativamente com as Mulheres. Nao se registaram &bitos decorrentes do
trabalho em 201 3.

Absentismo
Taxa de Absentismo 2011 2012 2013
H M H M H M
Dias de Absentismo 5633 3.846 3.775 2.007 3.303 1.297
Taxa de Absentismo 4 8 3 4 3 3
Dias de Trabalho Possiveis (nota 3) [3.6480  49.55] 134587  49.532 [31.042  50.119

Taxa de Absentismo (TA) = Total de dias de absentismo x 100 / N° de dias de trabalho possiveis
(nota 3) - Indicador calculado considerando 7 horas de trabalho por dia trabalhado

Obitos
Obitos 2011 2012 2013
H M H M H M
Numero de dbitos 0 0 0 0 0 0
Numero de dias perdidos (nota 2) | 559 41| 871 523 | 900 179

(nota 2) - AT + In ltinere (Ano + Anos anteriores)

G4-LA7 - Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doencas profissionais

Durante 2013 ndo foram reportadas doencas profissionais.

G4-LA8 - Topicos de saude e sequranca abrangidos no acordo de empresa

O Acordo de Empresa abrange orientacdes relativas aos seguintes tépicos de seguranca e satdde no trabalho:

® Existéncia de Servico de prevencdo e seguranca no trabalho, comissGes de seguranca e comissao coordenadora de
seguranca;

e  Constituicdo das comissdes de seguranca;
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®  Atribuicdes do servico de prevencdo e seguranca no trabalho;
®  Atribuicdes e funcionamento das comissdes de seguranca;
®  Medicina no trabalho e atribuicdes;

® Regulamento de higiene e seguranca:

*  Principios gerais; e Sanitdrios;

»  Conservacao e limpeza; e Poluicdo acuUstica;

*  Arejamento e ventilacdo; *  Assentos;

e lluminacio; e \Vestidrios;

e Condicdes atmosféricas dos locais de trabalho; e Locais subterraneos e semelhantes;
+  Areas dos locais de trabalho; *  Primeiros socorros;

«  Agua potdvel, *  Refeitérios;

e lavabos; *  Equipamento de protecdo individual.

Prdticas laborais - Formacdo e Educacdo

G4-LA9 - Média de horas de formacdo por empregado, género e categoria profissional

Total de Trabalhadores 694
Total Horas de Formagio 15.205
Média de Horas de Formagao por Trabalhador (MHF) 22
Género N.° Total Trabalhadores com Formagio N.° Horas Formagio Ml e,
Trabalhador
M 153 4811 31
H 385 10.394 27
Média de horas de Formagao por nivel de qualificagao
Nivel Qualificagio N.° Total Trabalhadores com Formag¢io N.° Horas Formagio MHF /'Nivel de
Qualificagdo
Quadros Superiores 91 4.158 46
Quadros Médios 130 43735 34
Encarregados e Mestres 28 604,5 22
Profissionais Altamente Qualificados 83 |.779 21
Profissionais Qualificados 202 4.165,44 21
Profissionais Semiqualificados 4 125 31
Média de horas de Formagido por Categoria Profissional
; ; o x 2 ~ MHF / Categoria
Categoria Profissional N.° Total Trabalhadores com formag¢do N.° Horas Formagio .
Profissional
Bacharel A 10 279 28
Bacharel B 7 2445 35
Especialista A 28 886,5 32
Especialista B 8 19,5 I5
Licenciado A 92 3.208 35
Licenciado B 76 3.794 50
Técnico Auxiliar 4 125 31
Técnico Especializado 100 2.138 21
Técnico Operacional 213 441094 21
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G4-LA10 - Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerir o fim da carreira

Acdes de formacdo a destacar ® Manutencdo de Sistemas de Distribuicdo de Agua
para Consumo Humano;
® Conducdo e Manobra de Empilhadores;
® Passaporte Seguranca;
®  Curso Europeu de Primeiros Socorros;
®  (Qualidade de Servico ao Cliente;
® Desafio da Mudanca - Dimensdo Operacional;
® Reabilitacdo de estruturas;
® FEletricidade Geral;
® Trabalhos em altura - Acesso a estruturas + resgate;
® Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores;
® Trabalhos em espacos confinados + resgate;
® Hidrdulica - Nivel I;
®  Workshop - Gestao do Risco a Nivel Estratégico.
® Higiene e Seguranca no Trabalho;

G4-LA11 - Percentagem de empregados que recebem reqularmente andlises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, por género e categoria profissional

A EPAL segue o modelo de avaliagdo de desempenho da AdR em que a definicao de objetivos pretende assegurar o alinhamento
e envolvimento de todos os trabalhadores, com os objetivos estratégicos da Empresa.

Este processo de avaliagdo combina a avaliagdo de competéncias e de objetivos individuais e/ou partilhados, conforme a fun¢ao
desempenhada por cada trabalhador.

As competéncias dividem-se em competéncias Chave que estdo alinhadas com o plano estratégico do Grupo e que sdo comuns
a todas as funcgdes, de Gestdo (que estdo associadas a fungdes com responsabilidades de gestdo e/ou lideranca) e Funcionais
(competéncias associadas a fungdes sem responsabilidades de gestdo e/ou lideranca).

Em 2013 apenas |,4% dos trabalhadores nao foram abrangidos pelo sistema de avaliagdo de desempenho.

A percentagem abrange os trabalhadores que, por forca do absentismo que tiveram, ndo reuniram condi¢des para a realizagdo
da avaliagdo de desempenho.

Prdticas laborais - Diversidade e Igualdade de Oportunidades

G4-LA12 - Composicdo dos grupos responsaveis pela governacdo corporativa e discriminacGo de empregados
por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

Conselho de Administragio por género e faixa etdria 2011 2012 2013
H M H M H M
[46 — 55] [ - [ 2 [ 2

[56 — 65] 3

Total 4 - I 3 I 3

Quadro de Diretores por género e faixa etaria 2011 2012 2013
H M H M H M
<30 - - - - - -
[30 - 50] 5 2 6 [ 6 [
>50 5 2 5 2 5 2
Total 10 4 I 3 I 3
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Prdticas laborais - Igualdade de remuneracdo entre homens e mulheres

G4-LA13 - Proporcdo de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional

2011 2012 2013

Saldrios médios mensais , . Variacdo , . variacao , . variacao
© H M  Média HIM (%) H M  Média HIM (%) H M Média HIM (%)
Quadros Superiores 3576 2.884 3319 19 3561 2848 3299 20 3586 2854 3309 20
Quadros Médios 1770 1513 1.65I 15 1789 1511 166l 6 1814 1509 1674 17
Encarregados e Mestres  1.089 865 1.083 21  1.094 1.096 1094 0 1113 865 1.106 22
Profissionais Altamente | |65 | 90¢ | 195 | 1199 1211 1202 -I 1198 1211 1201 |
Quialificados

Profissionais Qualificados 931 984 939 -6 930 987 940 -6 931 987 94| -6
Profissionais Semi- 747 741 743 | 747 741 743 | 747 756 751 -
Qualificados

Direitos humanos - Investimento

G4-HR1 - Percentagem e numero total de contratos de investimento significativo que incluam cldusulas
referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestacdo de servicos celebrados em 201 3, contemplaram disposi¢Ses de salva-
guarda e/ou garantia de cumprimento da legislacao laboral, de seguranca e salide dos trabalhadores e dos direitos humanos. No
inicio dos trabalhos, por regra, € distribuido a todos os contratados o “Manual de Acolhimento de Entidades Externas”, que tam-
bém estd disponivel no site da empresa e onde constam os direitos e deveres das partes interessadas que trabalham com a EPAL.

G4-HR2 - Total de horas de formacdo dos trabalhadores em politicas de direitos humanos e procedimentos

relativos a aspetos de direitos humanos relevantes para as operacdes, incluindo a percentagem de
trabalhadores formados

O Plano de Formagdo da EPAL, em 2013, ndo contemplou acdes de formagdo em politicas ou procedimentos de direitos humanos.

Direitos humanos - Ndo Discriminacdo

G4-HR3 - Numero total de incidentes de discriminacGo e acoes corretivas tomadas

Nao hd registo de qualquer caso de discriminacao sexual, politica, religiosa ou racial em 201 3.

Direitos humanos - Liberdade de Associacdo e Negociacdo Coletiva

G4-HR4 - Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade de associacGo e

de negociacdo coletiva pode estar a correr um risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse
direito

N&o foram identificadas durante 2013 opera¢des ou fornecedores em que o direito de liberdade de associacdo ou de negocia-
¢ao pudesse estar comprometido.
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Direitos humanos - Trabalho Infantil

G4-HRS5 - Operacoes e fornecedores identificados como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil

N3o foram identificadas operagdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia de trabalho infantil.

Direitos humanos - Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

G4-HR6 - Operacdes e fornecedores identificados como de risco significativo de ocorréncia de trabalho
forcado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas para eliminar todas as formas de trabalho forcado

Nao foram identificadas operacdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao
escravo.

Direitos humanos - Prdticas relativas a sequranca

G4-HR7 - Percentagem de trabalhadores da vigildncia com formacdo em politicas e procedimentos
relativos a direitos humanos relevantes para a atividade

A formacdo realizada na EPAL em 2013 ndo contemplou a¢des de formagdo em politicas ou procedimentos de direitos humanos.

Direitos humanos - Avaliacdo de direitos humanos

G4-HR9 - Numero total e percentagem de operacdes que foram sujeitas a revisdo e avaliacdo de impacto
quanto aos direitos humanos

Em 2013, ndo se realizaram procedimentos formais de avaliacdo dos eventuais impactos das operacdes desenvolvidas na empre-
sa quanto a direitos humanos.

Direitos humanos - Avaliacdo de direitos humanos de fornecedores

G4-HR10 - Percentagem e numero total de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliacGes referentes a direitos humanos

O SGF — Sistema de Gestao de Fornecedores da EPAL, prevé a recolha de informacdo nos seguintes dominios:

®  Subscricdo de normas e diretrizes reconhecidas; ®  Perseguicdo e abuso no trabalho;
®  Prevencdo do trabalho forcado e infantil; ® Remuneracoes;
® |iberdade de associacdo e negociagdao coletiva; ®  Priticas disciplinares.

®  Prevencdo de discriminagdo;

N&o foram desenvolvidas avaliagdes relativas ao respeito pelos direitos humanos, em empresas contratadas e fornecedores
criticos.
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Direitos humanos - Mecanismos para queixas sobre direitos humanos

G4-HR12 - Numero de reclamacoes, relativas a direitos humanos, preenchidas, tratadas e resolvidas com
recurso a mecanismos formais de queixa

N&o ha registo, referente a 2013, de reclamagdes relativas a direitos humanos.

Sociedade - Comunidades Locais

G4-S01 - Percentagem de operacGes com programas de envolvimento, avaliacdo de impacto e
desenvolvimento local

Para além das operacdes de ampliacdo e beneficiacdo da rede de distribuicdo, que devem ser consideradas nas suas implicagdes
de desenvolvimento local, destacam-se algumas a¢des promotoras do envolvimento da Comunidade servida pela empresa, no-
meadamente a criacio e implementacio do curso Prova de Aguas, a realizacio, em Lisboa, da Maratona Fotografica, subordinada
ao tema “Caminhos da Agua” e a Campanha de Adesio & “e-conta da dgua”, dirigida aos clientes diretos e concebida com uma
componente significativa de solidariedade social.

G4-S02 - Operacdes com impacto negativo significativo atual e potencial nas comunidades locais

A empresa assegura prdticas que visam a minimiza¢ao dos impactos ambientais e sociais negativos decorrentes da operagao e
manutencao das suas infraestruturas, nomeadamente:

® A reposicdo integral das condi¢des existentes antes do inicio de obras, efetuando beneficiagdes na zona envolvente;
®  Aviso antecipado aos clientes nas situagcdes de suspensdo programada do fornecimento de dgua;
® Resolugdo rdpida de roturas e suspensdes no abastecimento, mantendo canais de informacao abertos;

® Reunides com as Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimentos, clientes da empresa, para articulagdo de eventual
realizacdo de obras ou suspensdes no abastecimento a essas entidades.

As empreitadas suscetiveis de impactos negativos, nomeadamente as de ampliagdo e renovacdo da rede de distribuicao em
Lisboa, e a de beneficiacdo e remodelacdo da captacdo de Valada Tejo, foram sistematicamente realizadas com priticas, meios e
acoes redutoras dos respetivos impactes.

Releva-se a op¢do estratégica assumida, pela empresa, de substituir nas estacdes de desinfecdo de dgua tratada, o reagente uti-
lizado que tem sido - o cloro - por hipoclorito de sédio, de forma a mitigar eventuais impactes na seguranca de pessoas e bens

localizados no meio envolvente.

Salienta-se que a opg¢ao acima mencionada jd foi implementada na estacao de desinfecao de Telheiras e que terd continuidade
em 2014,

Sociedade - Combate a corrupcao

G4-S03 - Percentagem e numero total de operacdes submetidas a avaliacdes de riscos de corrupcdo e
riscos significativos identificados

O cumprimento do Plano de Gestio de Riscos de Corrupcio e Infragdes Conexas da EPAL, em 2013, foi objeto de avaliagdo
interna e de reporte ao acionista, Aguas de Portugal.
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De salientar nesta matéria a participagdo da EPAL na elaboracdo do Guia Prdtico para a Prevencio de Riscos de Corrupcao,
gratuitamente disponibilizado na internet (site gestaotransparente.org). Trata-se de um guia virtual e interativo que fornece in-
formac@o de referéncia sobre o combate a corrupcao, bem como uma ferramenta prdtica de afericao do grau de exposicao ao
risco de boas prdticas de gestao.

O projeto foi acompanhado por um conjunto de entidades observadoras, que validaram os seus contetdos (o Conselho de
Prevencio da Corrupgdo, o Departamento Central de Investigacdo e A¢ao Penal e a Universidade do Minho). Para além da EPAL,
participaram no mesmo as empresas ANA, CEIIA, EDPR INTELI, MICROSOFT, MTS, REN, SIEMENS, CARRIS, CRISTEC e METRO.
Ainda durante 2013, a EPAL foi alvo de uma Avaliacao de Risco Empresarial, promovida pela AdP, na qual foi considerada a ver-

tente da Etica.

G4-S04 - Comunicacdo e formacdo em politicas e procedimentos anticorrupcdo

Em 2013 n3o se realizaram a¢des de formacao especificas em polfticas, préticas e procedimentos anticorrupcao.

Contudo, a EPAL procedeu a duas monitorizagdes ao Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas, abrangendo a
Concessao de Beneficios Publicos (Patrocinios e Donativos) e o Licenciamento de Projetos e Obras em sede de Novos Abastecimen-
tos. Estas a¢des terdo continuidade no inicio de 2014 com extensdo a Contratacdo de Empreitadas e Aquisicao de Bens e Servicos.
Destaca-se a existéncia de um Cédigo de Conduta e Etica da EPAL distribuido a todos os trabalhadores da empresa e disponivel,

para consulta, no site www.epal.pt.

G4-S05 - Incidentes de corrupcdo confirmados e medidas tomadas

Nao foram detetadas quaisquer situacdes relativas a casos de corrup¢ao em 201 3.

Sociedade - Politicas Publicas

G4-S07 - Numero total de acdes legais por concorréncia desleal, prdticas de trust e monopolistas e seus
resultados

Na&o se registaram em 2013 a¢des legais, queixas ou reclamagdes, por comportamento anti concorrencial e préticas antimonopolistas.

Sociedade - Conformidade

G4-S08 - Valor monetdrio de multas significativas e nUmero total de sancdes ndo monetdrias resultantes
da ndo conformidade com leis e requlamentos

Em 2013, registou-se uma coima de 1.530€, relativa a acidente de trabalho ndao comunicado em tempo Util pela EPAL a ACT —
Autoridade para as Condi¢des no Trabalho.

Responsabilidade pelo produto - Saude e Sequranca do Cliente

G4-PR1 - Percentagem de produtos e servicos significativos com avaliacdo de risco para a sequranca e
saude no trabalho realizadas

No ambito da implementacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca e Satde no Trabalho, decorreu durante 2013, e ird prolongar-
se em 2014, a Avaliagdo de Risco para a Seguranca e Salude dos Trabalhadores.
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G4-PR2 - Numero total de casos de ndo conformidade com requlamentos e cddigos voluntdrios relativos
aos impactos causados por produtos e servicos na saude e sequranca durante o ciclo de vida, discriminados
por tipo de resultado

O Decreto-Lei n° 306/2007, de 27 de agosto, € o diploma legal que regulamenta a qualidade da dgua para consumo humano,
definindo a frequéncia de amostragem e de andlise a cumprir nos varios pontos de entrega e estabelece ainda as normas da
qualidade para cada pardmetro cujo controlo é obrigatdrio.

Qualquer incumprimento de valor paramétrico € alvo de uma investigacao desenvolvida para pesquisa e identificacdo de causas

potencialmente relacionadas com a ocorréncia em questdo, bem como para a definicdo de eventuais medidas preventivas e/ou
corretivas a adotar para resolu¢dao do problema detetado.

Incumprimentos de valores paramétricos em 2013 (Controlo Legal e Operacional do Sistema de Abastecimento da EPAL)

N° de determinacdes

(Subs. Individualizadas) N® de incumprimentos %
Aducao* 72972 73 0.10
Distribuicao 42.008 43 0,10
Consumo** 36,675 9g 026

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Entregas a Rede de Lisboa

** Inclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor; entregas a Entidades Gestoras e Clientes diretos da aducao

#x%k A ERSAR considerou 94 Incumprimentos de Valores Paramétricos (IVP), pois no controlo Legal efetuado nas Torneiras dos Consumidores ndo contabilizou
um incumprimento de Turvagao registado na EPAL, em virtude de adotar um critério diferente na definicao do arredondamento do respetivo Valor Paramétrico

e ndo inclui o IVP detetado nos pontos de entrega a Clientes diretos abastecidos através do sistema de aducdo.

As ocorréncias de situacdes de incumprimento de valores paramétricos nas torneiras dos consumidores sao comunicadas de
imediato a Administracao Regional de Salde de Lisboa e Vale doTejo, I.P (Departamento de Saldde Publica) e a ERSAR, segundo
o estabelecido no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto e os valores ndo conformes detetados em pontos de entrega a
entidades gestoras sdo comunicados a Direcao Geral de Salde, a ERSAR e a entidade gestora respetiva.

Comparativamente com o ano 2012, houve um ligeiro agravamento na qualidade da dgua fornecida pela EPAL, evidenciada pelo
aumento do ndmero de incumprimentos nas amostras colhidas para verificacdo de requisitos legais e controlo operacional e de
vigilancia. No entanto, as averiguacdes desenvolvidas em todos os processos de VP (incumprimento de valores paramétricos)
permitiram concluir que os incumprimentos foram resolvidos apds realizacdo de ac¢des corretivas e as respetivas contra-andlises
ndo apresentaram qualquer risco para a salde publica.

Responsabilidade pelo produto - Rotulagem de Produtos e Servicos

G4-PR3-Tipo deinformacdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos referentes a informacdo
e rotulagem de produtos e servicos e percentagem de categorias significativas sujeita a essas exigéncias

Atendendo ao produto que fornece — dgua para consumo humano, a empresa estd sujeita & implementacdo de um rigoroso
plano de monitorizacdo da qualidade da dgua e a divulgacdo obrigatdria dos resultados obtidos.

Em 2013 foram mensalmente publicados no site www.epal.pt e trimestralmente na imprensa nacional, os resultados das determi-
nagoes realizadas aos parametros microbioldgicos, organoléticos e quimicos termos legais definidos no Decreto-Lei n° 306/2007.
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G4-PR4 - Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntdrios relativos
a informacdo e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultados

Nao ha registo de casos de ndo conformidade relativamente a divulgacdo de informagdo sobre a qualidade e caracteristicas da
dgua fornecida pela EPAL.

G4-PR5 - Resultados de Avaliacdo de Satisfacdo de Clientes

A avaliacdo de Satisfacdo de Clientes da EPAL tem sido realizada com recurso ao ECSI — European Custumer Satisfaction Index,
estudo no qual a EPAL participou em 2013 pelo 5° ano consecutivo, Este estudo € um sistema de avaliacdo da qualidade dos
bens e servicos, através da aplicacdo de um questiondrio a satisfacdo, permitindo a EPAL dispor ndo sé de um indice de satisfagdo
dos seus clientes, mas também da sua comparacdo face ao setor da dgua e a outros setores a nivel nacional,

O resultado obtido em 2013 reflete um indice de satisfacdo de 7,78 (ligeira subida comparativamente com a nota de 7,74,
alcancada em 2012), evidenciando valores de satisfacdo elevados e significativamente acima da média do sector, que contribuem
para assegurar a Sustentabilidade da EPAL.

O aumento da satisfacdo foi maior nos Critérios “Confianga”, “Imagem” e “Lealdade”, Salienta-se que a Empresa alcancou em
2013 a maior nota do setor em 9 dos 33 subcritérios em andlise, entre os quais se encontram “‘empresa que contribui posi-
tivamente para a Sociedade”, “empresa inovadora e voltada para o futuro”, “fiabilidade de produtos e servicos”, e “avisos de
interrupgao programada’.

O ECSI 2013 concluiu ainda que a percentagem de Clientes que bebem dgua da torneira aumentou de 80% para 87%, meta
nunca antes alcancada.

o EPAL Setor da 4gua Variacdo 2013
Variaveis A
2013 2012 2011 2010 2009 2013 2012 2011 2010 2009 EPAL/Setor daAgua
Imagem 799 777 781 779 784 765 765 753 778 73 0,34
Expetativas 769 76l 766 765 77 736 746 729 735 707 0,33
Qualidade 798 799 809 798 794 767 768 765 773 727 0,31
Valor 682 671 673 69 709 63 641 641 649 61 0,52
Satisfacio 778 774 775 774 771 735 75 731 742 704 043
Reclamacdes 7,19 707 724 703 713 673 68l 654 686 646 0,46
Confianca 807 78 797 - - 768 764 742 - - 0,39
Lealdade 744 726 728 729 738 699 709 678 688 654 0,45

Escalade | a 10:

< 4 avaliagdo negativa; 4-6 avaliagao neutra; 6-8 avaliacdo positiva; > 8 avaliagdo muito positiva

A “Qualidade” foi a varidvel melhor classificada com 7,99 pontos, apresentando uma pontuacdo igual ou superior a 8 em mais de
metade dos subcritérios, seguida da “Confianca” com 7,80 e da “lmagem” com 7,77. Em relagdo a “Satisfacdo”, apesar de ter de-
crescido ligeiramente, a EPAL continua acima da média do setor (7,5) tendo a “satisfagao global” mantido a maior valorizacao (8,1).

No capitulo dos habitos de consumo, a percentagem de clientes que "bebe dgua da torneira” passou de 84,3% para 80,3%, ten-
déncia contraria ao verificado nos Ultimos anos. Os clientes que “ndo bebem dgua da torneira” apontam como principal motivo
a "qualidade/sabor da dgua” (61,2%).

Responsabilidade pelo produto - Comunicacdo e Marketing

G4-PR6 - Venda de produtos proibidos ou contestados

Nao houve em 2013 venda de quaisquer produtos banidos ou proibidos.
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G4-PR7 - Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos voluntdrios relativos
a comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promocdo e patrocinio, discriminados por tipo de
resultado

N&o hd registo em 2013 de quaisquer inconformidades relativas a legislagdo aplicavel nas vertentes de marketing ou de publi-
cidade.

Responsabilidade pelo produto - Privacidade do cliente

G4-PR8 - Numero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas a violacdo de privacidade e
perda de dados de clientes

NZo hd registo de qualquer reclamacdo referente a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes.

Responsabilidade pelo produto - Conformidade

G4-PR9 - Valor monetdrio de multas significativas de ndo conformidades com leis relativas a provisdo e
uso de produtos

N&o foram registadas quaisquer multas relativas a ndo conformidades sob provisdo e uso de produtos.
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6. Indice GR5

Conteldos nao incluidos:
I. Aspetos ndo aplicaveis (aspetos que ndo se aplicam a atividade da EPAL):

*  (G4-54 - Proporgio entre a remuneracgao anual do individuo mais bem pago em cada pais e a remuneracao média
anual de todos os empregados no mesmo pafs;

*  G4-55 - Proporgao entre o aumento percentual da remuneracao anual do individuo mais bem pago em cada pais
e 0 aumento percentual médio da remuneracao anual de todos os empregados no mesmo pafs;

*  G4-HR8 - Numero total de incidentes envolvendo direitos indigenas e medidas tomadas;

*  (G4-SO6 - Valor total de contribuicbes politicas por pais e beneficidrios.

2. Aspetos ndo materiais (aspetos considerados relacionados com temadticas ndo diretamente aplicdveis ou relevantes para o
negdcio ou para as partes interessadas da EPAL):

*  G4-EN28 - Percentagem de produtos e suas embalagens recuperadas em relagdo ao total de produtos vendidos,
por categoria de produto (o produto /servico da EPAL);

*  G4-EN2I - NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas;

*  G4-EN7 - Medidas adotadas para reducao energética de produtos e servicos.

3. Aspetos ndo reportados (aspetos relacionados com o novo conceito de “fronteira” das diretrizes GRI 4, que € significa-
tivamente alterado e segundo o qual a EPAL deve alargar a sua andlise as atividades desenvolvidas pela cadeia dos seus
fornecedores, dentro e fora da empresa. Opta-se neste relatdrio pelo ndo reporte destes aspetos, por se tratarem de
aspetos sobre os quais a EPAL ndo tem controlo, apenas influéncia, e pela auséncia de informacdo consolidada).

*  GI2 - Descricdo da cadeia de fornecedores da EPAL;

* G20 - Limites dos aspetos materiais dentro da EPAL;

* G2l - Limites dos aspetos materiais fora da EPAL;

*  G4-EN30 - Impacto significativo do transporte de bens, produtos e materiais necessdrios as atividades da organi-
Zagao;

e G4-EN32 - Percentagem de novos fornecedores avaliados por critérios ambientais;

*  G4-EN33 - Impactos ambientais negativos decorrentes da cadeia de fornecedores;

*  G4-EN34 - NUmero de queixas ambientais;

*  G4-LAI14 - Percentagem de novos fornecedores avaliados por prdticas laborais;

*  G4-LAIS - Impactos negativos atuais e potenciais das préticas laborais na cadeia de fornecedores e a¢des tomadas;

*  G4-LAI6 - NUmero de queixas por praticas laborais recebidas tratadas e encerradas por mecanismos formais;

e G4-HRI'| - Impactos negativos significativos atuais e potenciais sobre direitos humanos na cadeia de fornecedores
e acOes tomadas;

*  G4-SO9 - Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na so-
ciedade;

*  G4-SO10 - Impactos negativos significativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores na sociedade e medidas
tomadas a esse respeito;

*  G4-SOIl - Ndmero de queixas e reclamacdes relativas a impactos na sociedade preenchidas, tratadas e fechadas
através de mecanismos formais de queixa.
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5.1 Indicadores de Desempenho Econémico
Aspeto Indicador 41
Desempenho econdmico G4-ECI  Valor econdémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, 4l
custos operacionais, remuneracao de empregados, doagdes e outros
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos
Desempenho econdmico G4-EC2  Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades 42
da organizacdo devido a mudangas climaticas
Desempenho econdmico G4-EC3  Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido que 43
a organizagao oferece
Desempenho econdmico G4-EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo 43
Presenca no Mercado G4-EC5  Variacdo da proporgao do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo 44
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relacionamento comercial, em espécie ou atividades pro bono
Impactos Econémicos G4-EC8  Identificagdo e descricao de impactes econdmicos indiretos significativos, 44
Indiretos incluindo a extensdo dos impactos
Préticas de compras G4-EC9  Politicas, préticas e propor¢des de gastos com fornecedores locais em 44

unidades operacionais importantes
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5.2.Indicadores de Desempenho Ambiental

Aspeto Indicador

Materiais G4-ENI Materiais usados por peso ou volume 45

Materiais G4-EN2 Percentagem dos materiais usados provenientes de reciclagem 46

Energia G4-EN3 Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria 47

Energia G4-EN4 Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia priméria 47

Energia G4-EN5 Intensidade energética 48

Energia G4-EN6 Iniciativas para reducdo do consumo energético 48

Energia G4-EN7 Medidas adotadas para reducdo energética de produtos e servicos 48

Agua G4-EN8 Total de dgua captada por fonte 50

Agua G4-EN9 Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagdo de dgua 50

Agua G4-ENI0 Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada 51

Biodiversidade G4-ENT | Localizacdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada, 51
dentro de dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de
biodiversidade fora das dreas protegidas

Biodiversidade G4-EN12 Descricdo dos impactes significativos na biodiversidade, associados a 51
atividades e/ou produtos e servicos em dreas protegidas e em dreas de
afto indice de biodiversidade fora das dreas protegidas

Biodiversidade G4-ENI3 Habitats protegidos ou restaurados 52

Biodiversidade G4-EN 14 Espécies protegidas da Lista vermelha [JUCN e nivel de risco de extin¢ao 52

Emissdes GEE G4-ENI5 Total de emisses diretas de gases com efeito de estufa (Ambito ) 52

Emissées GEE G4-ENI6  Total de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (Ambito 2) 53

Emissdes GEE G4-EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa 53
(Ambito 3)

Emissdes GEE G4-EN18 Intensidade das emissGes de gases com efeitos de estufa 54

Ernissdes GEE G4-ENI9 Imoatl:/as para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as 54
reducdes obtidas

Emissdes GEE G4-EN20 Emissdes de substancias depletoras da camada de ozono 54

Efluentes e Residuos G4-EN22 Descarga total de dgua, por qualidade e destino 55

Efluentes e Residuos G4-EN23 Residuos, por tipo e método de deposicao 55

Efluentes e Residuos G4-EN24 Nidmero e volume total de derrames significativos 55

Efluentes e Residuos G4-EN25 Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados 56
considerados perigosos nos termos da Convencao de Basileia — anexos
[ 1L 1 VI e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente

Efluentes e Residuos G4-EN26 Identificacdo, tamanho, status de protec@o e indice de biodiversidade de 56
corpos de dgua e habitats relacionados significativamente afetados por
descargas de dgua e drenagens realizadas pela organizacao

Produtos e Servicos G4-EN27 Iniciativas para Mitigagdo de Impactes Ambientais de Produtos e Servicos 56
e a Extensdo da Mitigacao desses Impactes

Produtos e Servicos G4-EN28 Percentagem de produtos e suas embalagens recuperadas em relagao a0 56
total de produtos vendidos, por categoria de produto

Conformidade G4-EN29 Valor monetdrio de multas significativas e ndmero total de san¢des ndo 56
monetdrias resuftantes de nao conformidades com leis e regulamentos
ambientais

Transporte G4-EN30 Impacto significativo do transporte de bens, produtos e materiais 57
necessdrios as atividades da organizacao

Generalidades GA4-EN3| Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por Tipo 57

RS 2013_73



5.3 Indicadores de Desempenho Social

Aspeto Indicador

Emprego G4-LAl  Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e de 57
rotatividade, por faixa etdria, género e regiao

Emprego G4-LA2  Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro ndo oferecidos a 58
trabalhadores tempordrios ou em regime de meio periodo

Emprego G4-LA3  Taxa de regresso ao trabalho apds licenca de parentalidade, por género 58

Relacbes Laborais G4-LA4  Prazo minimo de notificagdo sobre mudancas operacionais, incluindo se 59
esse procedimento estd especificado em acordos de negociacdo coletiva

Salde e Seguranca no G4-LAS5  Percentagem de trabalhadores representados em Comissdes de Seguranca 59

Trabalho

Saude e Seguranca no G4-LA6  Tipo e taxas de lesGes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e~ 59

Trabalho fatalidades, por regidao e género

Salde e Seguranca no G4-LA7  Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doencas profissionais 60

Trabalho

Saude e Seguranca no G4-LA8  Tdpicos de salde e seguranca abrangidos no acordo de empresa 60

Trabalho

Formagao e Educacao G4-LA9  Média de horas de formagdo por empregado, género e categoria profissional 61

Formacdo e Educacao G4-LAI0  Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que 62
apoiam a continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerir
o fim da carreira

Formacdo e Educagao GA4-LAIl  Percentagem de empregados que recebem regularmente andlises de 62
desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria
profissional

Diversidade e Igualdade G4-LAI2  Composicdo dos grupos responsdveis pela governagdo corporativa e 62

de Oportunidades discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade

lgualdade de remuneracdo G4-LAI3  Proporgio de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional 63

entre homens e mulheres

Investimento G4-HRI  Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo que 63
incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos
a avaliagdes referentes a direitos humanos

Investimento G4-HR2  Total de horas de formacdo dos trabalhadores em politicas de direitos 63
humanos e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos
relevantes para as operac¢des, incluindo a percentagem de trabalhadores
formados

Nao Discriminacdo G4-HR3  Numero total de incidentes de discriminacdo e acdes corretivas tomadas 63

Liberdade de Associagdo e  G4-HR4  Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a 63

Negociacdo Coletiva liberdade de associacdo e de negociacdo coletiva pode estar a correr um
risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Trabalho Infantil G4-HR5  Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo de 64
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a
abolicdo do trabalho infantil

Trabalho forcado ou G4-HR6  Operacdes e fornecedores identificados como de risco significativo de 64

andlogo ao escravo ocorréncia de trabalho forcado ou andlogo ao escravo e medidas tomadas
para eliminar todas as formas de trabalho forcado

Prdticas relativas a G4-HR7  Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formacdo em politicas 64

seguranca e procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade

Direitos indigenas G4-HR8 Numero total de incidentes envolvendo direitos indigenas e medidas 64
tomadas

Direitos Humanos - G4-HR9  Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisdio e~ 64

Avaliacdo de direitos
humanos

avaliagdo de impacto quanto aos direitos humanos
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5.3 Indicadores de Desempenho Social

Aspeto Indicador
Avaliagao de direitos G4-HRI0 Percentagem e nimero total de empresas contratadas e fornecedores 64
humanos de fornecedores criticos que foram submetidos a avaliages referentes a direitos humanos
Mecanismos para queixas ~ G4-HRI12  Numero de reclamagdes relativas a direitos humanos preenchidas, tratadas 65
sobre direitos humanos e resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa
Mecanismos de queixas G4-SOIl  Numero de queixas e reclamacgdes relativas a impactos na sociedade 65
e reclamacdes relativas a preenchidas, tratadas e fechadas através de mecanismos formais de queixa
impactos na sociedade
Mecanismos de queixas G4-SO2  Operacdes com impacto negativo significativo atual e potencial nas 65
e reclamacdes relativas a comunidades locais
impactos na sociedade
Mecanismos de queixas G4-SO3  Percentagem e nimero total de operacdes submetidas a avaliagdes de 65
e reclamagoes relativas a riscos de corrupcao e riscos significativos identificados
impactos na sociedade
Mecanismos de queixas G4-SO4  Comunicacdo e formagdo em politicas e procedimentos anticorrupgao 66
e reclamagoes relativas a
impactos na sociedade
Mecanismos de queixas G4-SO5  Incidentes de corrupcao confirmados e medidas tomadas 66
e reclamagdes relativas a
impactos na sociedade
Mecanismos de queixas G4-SO7  Numero total de a¢des legais por concorréncia desleal, prdticas de truste 66
e reclamagdes relativas a monopolistas e seus resultados
impactos na sociedade
Mecanismos de queixas G4-SO8  Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢gdes ndo 66
e reclamagdes relativas a monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos
impactos na sociedade
Salde e Seguranca do G4-PRI  Percentagem de produtos e servigos significativos com avaliagdo de riscos 66
Cliente relativas a seguranca e salde no trabalho realizadas
Saude e Seguranca do G4-PR2  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos 67
Cliente voluntdrios relativos aos impactos causados por produtos e servicos na
salde e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de
resultado
Rotulagem de Produtos e G4-PR3  Tipo de informacao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos 67
Servicos referentes a informacao e rotulagem de produtos e servicos e percentagem
de categorias significativas sujeitas a essas exigéncias
Rotulagem de Produtos e G4-PR4  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos 68
Servicos voluntdrios relativos a informacdo e rotulagem de produtos e servicos,
discriminados por tipo de resultados
Rotulagem de Produtos e G4-PR5  Resultados de Avaliacdo de Satisfacdo de Clientes 68
Servicos
Comunicacdo e Marketing  G4-PR6  Venda de produtos proibidos ou contestados 68
Comunicagdo e Marketing ~ G4-PR7  Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos 68
voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
promocgao e patrocinio, discriminados por tipo de resuttado
Privacidade do cliente G4-PR8  Numero total de queixas e reclama¢des comprovadas relativas a violagdo 69
de privacidade e perda de dados de clientes
Conformidade G4-PR9  Valor monetario de multas significativas de nao conformidades com leis 69

relativas a provisao e uso de produtos e servigos
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