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ABILIDADE

engegen do Pregidente

O ano de 2016 foi de consolidagao face as alteragdes e desafios profundos, ocorridos em 2015, resultantes da
reestruturagdo do setor publico da dgua e saneamento. Nao obstante a complexidade e as dificuldades foi possivel
operar melhorias dignas de registo, nomeadamente ao nivel do resultado liquido, da EPAL, no valor de 49,7M€, o

melhor de sempre e uma redugio no endividamento de 18 M€.

Foi, ainda, concretizado, durante 2016, um investimento de |3 M€ e feita uma aposta nas atividades de manutencao,

a robustecer, nos préximos anos.

A qualidade da dgua fornecida também evidenciou uma evolugdo positiva, com a redugdo do niimero de incumpri-

mentos, sendo de salientar que houve meses em que o cumprimento dos valores paramétricos atingiu os |00%.

Para além da gestdo propria, também a gestdo delegada da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, que Ihe foi outorgada
pelo Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, revelou melhorias generalizadas, concretamente ao nivel da qualidade
do servigo prestado e do relacionamento com os clientes. Foi, ainda, promovida, sempre que possivel, a unifor-
mizagdo de procedimentos e das melhores préticas existentes, objetivando a otimizagao do funcionamento das

infraestruturas e a reducao dos respetivos gastos de exploragdo, garantindo, sempre, a continuidade do servigo.

Foi possivel concretizar a ambiciosa transformacio da ETAR da Guia, a maior do pafs, numa instalagdo energetica-
mente autossustentdvel, projeto que contou integralmente com a capacidade e know-how das suas trabalhadoras e
trabalhadores e que, ao possibilitar enormes vantagens ambientais e econdmicas coloca a organizagao na lideranga

do setor do saneamento.

Com uma gestdo orientada para a criagao de valor para si e para os seus Stakeholders, a EPAL viu, mais uma vez, re-
conhecido o seu contributo ao nivel da protegao do meio ambiente e da Investigagao, Desenvolvimento e Inovagao,
tendo sido distinguida com uma Mengdo Honrosa na categoria “Ambiente: Reducdo e Impactos”, pela Associagao
Portuguesa de Ftica Empresarial, na 2* ediciio do Prémio Reconhecimento de Préticas de Responsabilidade Social,
a garrafa Fill Forever. A Ordem dos Engenheiros atribuiu o Troféu OE/80 anos, ao WONE, pelo valor que veio

acrescentar a Engenharia Nacional.

De entre as campanhas desenvolvidas, destaca-se a de incentivo ao consumo de dgua da torneira, alicercada em
iniciativas inovadoras focadas na oferta e venda da garrafa Fill Forever, que obteve grande sucesso, refletindo-se na

transagdo de cerca de 26 mil unidades.

Com o apoio de todos os envolvidos conseguimos uma melhoria substancial da sustentabilidade da organizagao,
espelhada ao longo do presente relatério e continuamos empenhados e confiantes na concretizagdo dos reptos que
nos sao colocados, mantendo a EPAL como a empresa referéncia do setor.

José Manuel Sardinha
Presidente do Conselho de Administragao






2 — PERFIL DO RELATORIO

O presente relatério respeita ao periodo entre | de janeiro e 3| de dezembro de 2016 e, a
semelhanca dos anteriores, foi elaborado de acordo com a 4* geragao (G4) das “Diretrizes para
Relatdrios de Sustentabilidade” da Global Reporting Initiative, mantendo assim os critérios e mé-
todos anteriormente adotados.

A EPAL publica hd onze anos o seu Reporte de Sustentabilidade, tendo optado, desde 2012, pelo
modelo In Accordance — Abrangente. Nao inclui informagao nem aspetos sobre os quais a orga-
nizacdo nao tem controlo nem informac@o detalhada (ver indice GRI — capitulo 6 deste relatdrio).

Para além da comunicagdo da informagdo relevante sobre o desempenho da organizagdo aos
seus stakeholders, este relato serve como resposta as Nagdes Unidas, no ambito do compromisso
assumido, pela EPAL, desde a adesao, em 2009, ao Global Compact e para efeitos da Comunica-
tion On Progress (COP), que deve, anualmente, ser submetida aquela organizacao.

Por razbes de contencao de custos, o presente relatério ndo foi verificado por entidade externa.
Duvidas ou esclarecimentos sobre o relatério podem ser remetidos a Diregao de Sustentabilida-
de Empresarial (mcristovao@adp.pt).

Considera-se ainda importante referir que ao longo do ano de 2016, por via do estabelecido
no Decreto-Lei n° 94/2015, de 29 de maio, a EPAL deu continuidade a gestao do sistema multi-
municipal de abastecimento de dgua e saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (LVT). No entanto,
a componente relativa a operacio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, estd descrita em relatério auténomo (Relatério de Sus-
tentabilidade LVT 2016).


mailto:mcristovao%40adp.pt?subject=




3 — PERFIL DA EPAL

31 Priucipivs e Ivdicadferes de
sugtentapijidfade

A EPAL desempenha uma fungao ativa na sociedade e no ambiente e desenvolve uma gestao adequada dos seus recursos, de
forma a promover uma operagao mais eficiente, que garanta uma melhor qualidade do servico prestado, a melhores tarifas
para a comunidade.

A escassez de dgua identificada como principal risco mundial com impacto na sociedade, constitui uma grande ameaga ao
crescimento econdmico e a estabilidade, em todo o mundo. Assim, a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) aprovou, na
cimeira realizada em Nova lorque em setembro de 2015, os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que tém
por objetivo criar um modelo global para acabar com a pobreza, promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger
0 ambiente e combater as alteragdes climaticas.
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A EPAL estd comprometida com os ODS, concretamente com o ODS 6 - Asse-
gurar a disponibilidade e gestao sustentdvel da dgua e saneamento para todos”, em
que as metas definidas passam por alcangar o acesso universal e equitativo a dgua
potdvel, melhorando a sua qualidade, reduzir as dguas residuais nao tratadas e au-
mentar a eficiéncia no uso da dgua em todos os setores, promovendo a reciclagem
e reutilizagdo de dgua e combatendo a sua escassez a nivel global. Para além disso
estd, também, estabelecido o objetivo de, até 2020, manter protegidos e restau-
rados os ecossistemas relacionados com a dgua, incluindo montanhas, florestas,
pantanos, rios, aquiferos e lagos.

Para além do ODS 6, focalizado na dgua, esta estd presente em vdrios outros, de-
signadamente no ODS 2 porque, o abastecimento de dgua em quantidade € vital
para a produgao de alimentos e essencial para atingir a seguranga alimentar, os sis-
temas de saneamento e de producao de dgua potdvel e segura sao necessdrios para
a salde, como exigido nos ODS 3 e 6, a dgua é necessdria para alimentar industrias
e criar empregos de acordo com os ODS 7 e 8 e sem dgua ndo € possivel alimentar
os servigos dos ecossistemas do planeta identificados nos ODS |3, [4 e 15.

Assim, atendendo as enormes exigéncias no setor (alteracdes no plano setorial —
PENSAAR, ao novo enquadramento do grupo e sua relagdo com os stakeholders,
ao seu comprometimento com os objetivos definidos nas politicas nacionais e com
0s compromissos internacionais- Crescimento Verde, ODS, Global Compact, Vi-
sao 2050, o futuro que nds queremos (Rio + 20), etc, o Grupo AdP reviu em
2015 a sua Estratégia de Sustentabilidade, que a EPAL subscreve, ajustando os
principios e compromissos, definindo novos objetivos e metas para o periodo de
2016-2020, concretamente seis grandes principios e 20 compromissos, abrangen-
do temas como a conservagao das massas de dgua e da biodiversidade, a adaptagao
as altera¢des climéticas, o desenvolvimento de uma economia local responsavel,
a valorizagdo da relagdo com os trabalhadores e uma aproximagdo crescente a
comunidade, entre outros.

Para além de subscrever a Estratégia de Sustentabilidade do Grupo AdP, em 2016,
a EPAL manteve os 5 Principios de Desenvolvimento Sustentdvel seguintes:

Valer Ecovpwiice e Socia, o ervrige
Prestar o servico essencial de abastecimento publico de Agua para consumo

humano seguro, de Qualidade, com Fiabilidade e a Prego adequado
viabilizando um retorno justo.

e Pretecp Awbiewtal
Promover, na sua area de intervencao, a Protecao, a Conservagao e o Uso

Eficiente, em todas as etapas do ciclo de vida da Agua, dsde a sua produgio
até ao seu uso e descarga pelos clientes.

Pretecip e Desuurelirimente dag Pessens

Promover a Integridade, a Confianga e a Transparéncia na forma de
estar com as partes interessadas internas (trabalhadores, fornecedores e
prestadores de servicos) e externas (clientes, entidades governamentais
e comunidade) promovendo um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
através da formagao e do desenvolvimento de competéncias, o emprego e
a igualdade de oportunidade.

Evwolirimente day seciedade nay Gestap Sugtentavd da A
Assumir um papel ativo e de relevo na sociedade em que se compreende
a dinamizagao e promocgao de politicas de gestao racional da agua, junto
das suas partes interessadas e, tanto quanto possivel, da comunidade
internacional.

Estabelecer aliangas para a aprendizagem e promover o envolvimento da
comunidade cientifica de forma a assegurar a inovagdo, o desenvolvimento,
a partilha e a disponibilizagao do conhecimento e das melhores praticas para
o uso racional e sustentavel da agua.




5. F

FACTOS

No inicio de janeiro e na sequéncia do contrato celebrado, em maio de 2015, entre a EPAL e a
Aguas do Oeste (3 data agregada na LVT), relativo ao Aditamento ao Contrato de Abastecimento
de Agua estabelecido entre as partes em 2003, a EPAL assumiu a exclusividade pelo fornecimento
de dgua ao sistema, passando a explorar o sistema de abastecimento de 4gua da extinta Aguas do
Oeste, assumindo todos os gastos de exploracdo e manutencido do sistema e o pessoal afeto a
atividade de abastecimento de agua.

No ambito da gestao delegada do sistema multimunicipal de abastecimento de dgua e de sanea-
mento de Lisboa e Vale do Tejo, que teve inicio em julho de 2015, a EPAL prosseguiu a sua tarefa
de gestdo das infraestruturas afetas, ao sistema referido sistema, assim como as demais obrigacSes
inerentes a gestao do sistema, nomeadamente a construcdo das infraestruturas, a aquisigao, ma-
nutengao e renovagao das instalagdes e equipamentos, o controlo dos parametros de qualidade
da dgua para abastecimento publico e dos parametros sanitdrios das dguas residuais recolhidas, a
faturagao dos servicos de fornecimento e de recolha, a elaboracdo da contabilidade da sociedade
LVT, a gestdo de recursos humanos, incluindo a contratacdo de pessoal, a gestio financeira e con-
trolo de gestao, o apoio juridico, a logistica, a comunicagdo, a gestdo de sistemas de informacdo e
suporte e apoio a atividade.

As novas tarifas de dgua para 201 6, entraram em vigor a partir de | de janeiro, dando cumprimen-
to ao disposto no Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, que veio fixar as tarifas para o periodo
2016-2020. As tarifas para a atividade de distribuicdo na cidade de Lisboa incorporam o efeito
da componente tarifdria acrescida que produziu efeitos a partir de | de janeiro. No Decreto-Lei
n.° 94/2015, havido sido criado o regime de uniformidade tarifdria, entre a EPAL e a LVT e que
implica que a EPAL:

B Transfira para a LVT o montante relativo a “Componente Tarifaria Acrescida” (Anexo
IV do Diploma) cobrado pela EPAL aos seus clientes em “alta’; esta operagao ndo tem
implicacdo direta nos gastos e rendimentos da EPAL, mas apenas em termos financeiros,
uma vez que estes movimentos contabilisticos sdo registados em contas de terceiros;

B Pague a LVT o montante relativo a “Componente Tariféria Acrescida” sobre os volumes for-
necidos pela EPAL em afta a atividade de distribuicio domicilidria em Lisboa (EPAL Baixa).
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too- e dados chape 2016

Em termos de investimentos destaca-se, pela dimensdo, a empreitada de reabilitacdo e moderniza-
¢o da Estacio de Tratamento de Agua de Vale da Pedra, cuja primeira pedra foi colocada no final de
margo. A obra de reabilitagdo e modernizagao da ETA € um investimento de |3 milhdes de euros,
importante para a preservagdo da qualidade da dgua para consumo humano. Com inicio em margo e
um prazo de execucdo de 970 dias, a obra ird permitir a reabilitacio e modernizagao da ETA de Vale
da Pedra, construida em 1963 e que faz parte do subsistema Tejo, 0 2° mais importante da empresa.

Iniciou-se igualmente a reabilitagdo do reservatério de Campo de Ourique, originalmente cons-
truido na década de 80 do século XIX e constitui parte integrante do Sistema de abastecimento
de dgua a Cidade de Lisboa sendo, em razdo do seu volume de armazenamento, o principal reser-
vatério da Zona Média.

Destaca-se, ainda, a construgao do Parque de Lamas da Asseiceira, uma instalagdo coberta com
protecao lateral do perimetro norte dotado de uma parede em grelha, que permitird a ventilagao
do espaco, o que associado ao revolvimento das lamas permitird obter condi¢des de eficiéncia
adequadas a evaporagao da dgua e a subsequente secagem das lamas até aos niveis pretendidos.
O principal designio da EPAL com este projeto foi garantir o cumprimento integral da legislac3o,
em vigor ao mesmo tempo que assegurava a implementacao de uma solugao ambiental e econo-
micamente sustentdvel.

A empresa continuou a apostar numa ampla divulgacdo e promogao do consumo de dgua da
torneira, tendo, em meados de junho, inaugurado o Pétio da Agua, que se manteve em funciona-
mento até setembro, todos os dias da semana. Localizado no nimero 14 da Avenida da Liberdade,
0 pétio era um espaco fresco e confortdvel onde foi incentivado o consumo da dgua da torneira,
sendo para o efeito disponibilizada, gratuitamente, dgua a todos os lisboetas e turistas.

Ao longo do ano de 2016 a Fill Forever, garrafa 100% nacional, concebida pela EPAL para receber
e transportar a dgua da torneira e ja merecedora de prémios, foi amplamente divulgada nas inicia-
tivas da empresa para sensibilizagdo para o consumo da dgua da torneira.

No contexto da promogdo da dgua da torneira, prosseguiu-se a estratégia de entrega de garrafas
de vidro “Agua de EPAL’ a diversas entidades publicas e privadas, que aderiram ao desafio do con-
sumo exclusivo de dgua da rede, disponibilizando nas suas dreas comuns as garrafas que permitem
fazer a afirmagdo da marca EPAL e a promogao de atitudes sustentdveis.



A EPAL voltou a inovar e a surpreender o setor da dgua, abrindo, na Academia das Aguas Livres, a
Pés-Graduacio em “Tecnologias e Gestio da Agua”’, curso que junta as competéncias de duas fa-
culdades de referéncia nacional e internacional —a FCT, na drea da engenharia sanitdria, e a NOVA
SBE, na drea da gestdo — que se aliam as competéncias de um conjunto de formadores oriundos
do mundo empresarial do setor.

O ano de 2016 ficou, também, marcado por um desempenho econdmico extremamente positivo,
tendo-se alcancado um resultado que, expurgando efeitos ndo recorrentes de outros anos, con-
substancia-se no melhor resuftado de sempre da Empresa ao longo da sua existéncia.

Decorreu em dezembro de 2016 a Assembleia Geral da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, onde
com o apoio unanime dos votos expressos, foi aprovada a criagdo das duas novas empresas, a
"Aguas do Tejo Atlantico” e a "'Simarsul”’, por cisdo da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, que passard
a designar-se Aguas do Vale do Tejo.

Tratou-se de uma solugdo construida com espirito de abertura e intensa colaboragao entre o
Grupo Aguas de Portugal e os municipios. A solugio encontrada visou garantir um equilbrio entre
todos os parceiros e utilizadores envolvidos, seguindo os principios de contencao tarifaria, solida-
riedade, equidade, incentivo a eficiéncia e estabilidade. Ja em 2017 foi promulgado pelo Presidente
da Republica o Decreto-Lei de constituigao das novas empresas, esperando-se que daqui advenha
um impacto relevante na atividade futura da EPAL, com a alteragdo da drea abrangida pela gestao
delegada, que passard a integrar apenas a Aguas do Vale do Tejo e com a saida de parte relevante
do quadro de pessoal para as duas novas empresas.

DADOS

Preducape e diglribwicae de dguey

O volume de dgua captada foi de 219,5 Mm3, ligeiramente superior ao verificado no periodo
homdlogo (+0,3%).

B 83% dadgua captada teve origem na Albufeira de Castelo do Bode, mantendo-se assim o
valor de 2015, embora em 2016, devido as intervencdes na ETA de Vale da Pedra e nas
condutas de dgua bruta de Valada e de dgua tratada de Vale da Pedra, a exploragio desta
origem de dgua tenha sofrido algumas limitagoes.

B osrestantes | 7% provieram da captagdo superficial do rio Tejo - Valada Tejo - (22,2 Mm3)
e de origens subterraneas (16,0 Mm3).

O volume de 4dgua ndo faturada na rede de distribui¢ido manteve-se num nivel de exceléncia, apre-
sentando um valor de 10,3 milhdes de m3. No sistema de adugdo o volume de dgua ndo faturada
foi de 13,5 milhGes de m3, o que corresponde a 6,2% da dgua entrada no sistema.

O desempenho da Rede em 2016 foi positivo, com uma redugao de 14% no nimero de avarias,
face a 2015. O sistema Oeste, cuja gestdo a EPAL assumiu apenas em 2016, apresentou um total
de 30 avarias.

No ano de 2016 o desempenho em termos de avarias e roturas foi bastante positivo, com uma
redugdo do ndmero de avarias em condutas e do nimero de roturas em condutas e ramais. Ve-
rificaram-se 382 avarias em condutas (menos 62 que em 2015) e 637 roturas em ramais (menos
46 que em igual periodo do ano anterior). O indicador de avarias em condutas por 100 km de
rede atingiu em 2016 o valor de 26 avarias/| 00 km rede/ano, o que representa o valor mais baixo
desde que se iniciou o seu cdlculo. Recorde-se que o referencial considerado como desempenho
“Bom" pela ERSAR ¢ de 30 avarias/100 km rede/ano.

Ne?éow

O volume vendido em 2016 foi de 195,6 milhdes de m3, apresentando um decréscimo de |4
milhdes de m3 relativamente ao volume vendido em 2015

A reducdo em 0,7% no volume total de dgua vendida resulta do crescimento de 0,4 milhdes de
m3 nos clientes municipais e multimunicipais e de uma reducdo de 1,8 milhdes de m3 nos clientes
diretos.

Aumento de 5,5% do Resultado Liquido, face a 2015, de 47,1 MEuros para 49,7MEuros.

Trapalhaderes e covpmidade

Promogao do uso de dgua da torneira mediante acordos com diversas entidades publicas e priva-
das para uso exclusivo de dgua da rede, utilizando garrafas de vidro “Agua da EPAL", bem como
através da utilizagao da garrafa Fill Forever.

Continuidade da aposta do CA na Academia das Aguas Livres (AAL) para qualificacio de quadros
e de técnicos do Setor da Agua e Ambiente. Em 2016 foi concedido o alargamento da certificacio
da EPAL, como entidade formadora, a uma nova drea de educacdo e formacdo - Eletricidade e
Energia. Desde |3 de outubro, a Empresa € reconhecida pelas suas competéncias para intervir
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nesta nova temdtica, entre outras agdes, com o lancamento da primeira edi¢do da inovadora Pds-
-Graduacdo “Tecnologias e Gestdao da Agua’, que visa proporcionar o desenvolvimento sistemati-
co de competéncias técnicas e de gestao, orientadas para a criagdo de valor no sector.

No ambito do dia Universal da Crianga decorreu, na EPAL, uma iniciativa inédita e de grande res-
ponsabilidade social e empresarial dirigida aos filhos dos trabalhadores nascidos durante este ano.
Na presenca de pais, criancas e dirigentes, o Conselho de Administracio e os Orgios Representa-
tivos dos Trabalhadores entregaram o Cabaz de Nascimento aos “Bebés EPAL"

Retoma do hordrio alargado de atendimento presencial na Loja da Sede, em Lisboa, para o perio-
do entre as 8:30 e 19:30, todos os dias Uteis.

Tupragip, crivgdp de valpr e partiha

O investimento na Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) e a partilha de conhecimento estd sus-
tentado na visao estratégica da EPAL que, de forma continuada, promove a valorizagao dos seus
Clientes, dos Acionistas e dos seus Colaboradores.

Dando cumprimento a estratégia de I&D e na componente de inovagdo, no ano de 2016 reali-
Zou-se:

Projetos Finalistas:

- Na Rota do Patriménio da Agua em Lisboa;

- Painéis didaticos com reaproveitamento de material abatido;

- Um por dois;

- Simulador de uma Estacio de Tratamento de Aguas Residuais;

- IVOH2.

Aqua Techno Féruns, langados em 2016, que representam uma outra valia do processo

de criagdo de inovagdo tecnoldgica. Nestes foruns a EPAL, representada pela gestao de
topo e pelos facilitadores internos de inovagao, juntou-se as empresas tecnoldgicas com
créditos reconhecidos no tema em debate. O primeiro Aqua Techno Férum sobre o
tema Mobility pretendeu potenciar a identificagdo de oportunidades de desenvolvimento
da mobilidade, proporcionando, aos agentes que dominam os processos internos das
organiza¢des, o contacto com as novas tecnologias e a sua aplicabilidade promovendo a
reflexdo das potenciais melhorias decorrentes da sua implementac3o.

Na componente de Desenvolvimento, a EPAL focalizou-se na procura do estabelecimento de
Parcerias com centros de conhecimento, desde os niveis académicos bases, representados por
estabelecimentos de ensino técnico e profissional, até aos de exceléncia, representados pelas

B 3°edicdo do Prémio EPAL in, concurso de inovagao que
se apresenta como catalisador do envolvimento dos co-
laboradores de diversas dreas, da EPAL e que este ano
distinguiu |0 trabalhos: 2 com o prémio, 3 com Mengdo
Honrosa e 5 como finalistas, concretamente:

Projetos Premiados:

- Dispositivo de paragem automdtica por detegao de fa-
lhas em Sobrepressores de Embolos Rotativos;

- Fast Way.

Projetos com Mengio Honrosa:

- Gestdo Operacional de Viaturas — Frota Online;

- WOTSE — Water Otimization for Tele-management
System Efficiency;

- Watt4.
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EPAiBXXI

PREMIO INOVAGAO

A EPAL convida todas as trabalhadoras e trabalhadores a participar
na 32 edigdo do concurso interno "EPAL in - Prémio Inovag&o”.

O prazo para apresentagao das candidaturas termina dia 31 de maio.

e o regulamento, o formulério de candidatura e os prazos das vérias fases do concurso em
------- lin/Paginas/epalin2016.aspx.

Participe! Inove! Faga a difere

N
@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

Universidades e Centros de Investigagao. Acreditamos que esta estra-
tégia de parcerias ird permitir a EPAL acompanhar os desenvolvimentos
tecnoldgicos numa conjetura em que a velocidade da transformagao
digital nas empresas, e no mundo em geral, obrigando a uma mudanga
organizacional da forma de encarar os processos geradores de inovagao
tecnoldgica e de investigagao, sendo cada vez mais necessdrio optar
pela construgdo de sistemas em rede.

Na componente de projetos de investigagao, mantiveram-se em desen-
volvimento o BINGO, o LIFE IMPETUS, o EnviHealth&Co e AquaVIR
- Portable Automated Water Analyser for Viruses”, teve inicio o projeto
RES URBIS - Resources from URban Blo-waSte, detalhados mais a frente,
no presente relatdrio.

Em 2016 a empresa recebeu dois prémios. Um devido ao valor que o
WONE veio acrescentar a Engenharia Nacional e outro como Reconhe-
cimento de Prdticas de Responsabilidade Social atribuido a Fill Forever.

O quadro seguinte apresenta a evolugao de alguns dos Indicadores de
Sustentabilidade:



INDICADORES SUSTENTABILIDADE EPAL

2014 2015 2016
Eixo Econémico

Volume de negdcios (M€) 142,0 143,9 51,0
Volume de dgua vendida (Mm3) 192,0 197,0 195,6
Resultado liquido (M€) 54,0 47,1 49,7

Eixo Social 2014 2015 2016
Trabalhadores (n.°) 675 | 494 | 467
Acidentes de trabalho (n.°) 28 76 97
Clientes directos (n.°) 349 151 351 041 354302
Clientes municipais (n.°) |7 |7 17
Clientes multimunicipais (n.°) 3 2 2
Municipios | (direta e indiretamente) abastecidos (n.°) 34 34 34
Consumidores (n.°) 2846875 2842185 2843632
Area abastecida (km2) 7095 7095 7095

Eixo Ambiental 2014 2015 2016
Agua ndo faturada (%) 94 10,0 10,9
Energia ndo renovavel consumida (GJ) 427376 448224 447917
CO; emitido - emissdes diretas e indiretas (ton COy) 40734 51 547 45159
CO, evitado (microgeragio - venda) (ton CO5) 6 25 6
CO; evitado (microgeragdo - autoconsumo) (ton CO5) 26 33 29
Residuos produzidos (ton) 9 499 7523 6 466
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5.9 A EPAL

A figura seguinte concentra a Histéria da EPAL:

C.A.L.

%

N
@EPAL

Grupo Aguas de Portugal

@ o

1868 - 1974

CAL — Companhia das Aguas de Lisboa

1974 - 198

EPAL - Empresa Piblica das Aguas de Lisboa

A drea de intervencdo da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribui¢do de dgua ao
concelho de Lisboa. A partir desse ano, a EPAL passa, também, a abastecer em Alta o municipio
de Oeiras, tendo ao longo do tempo vindo a expandir esta atividade a outros municipios, servindo,
a data, 35 municipios em Alta (incluindo Lisboa).

A EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do
Estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA e rege-se pelo Decreto-Lei n.°
230/91, de 21 de junho, e respetivos Estatutos, anexos a esse diploma.

Desde julho de 2015, a EPAL € responsavel pela gestdao delegada do sistema multimunicipal de

abastecimento de dgua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (LVT), atribuida pelo Decreto-
-Lein.°94/2015, de 29 de maio, sistema que integra um universo de 86 municipios. Atualmente a
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EPAL - Empresa Pablica das Aguas Livres

1981 - 199 1991 - ...

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres

drea servida pela EPAL e LVT abrange 95 municipios que ocupam uma drea territorial correspon-
dente a um terco do territério continental portugués, servindo 3,8 milhdes de habitantes (figura
seguinte). Esta alteracdo, no quadro legislativo e organizativo afetaram, significativamente a ativi-
dade da EPAL. Desde logo, ao nivel da sua Missdo, que passou a incluir a gestdo e exploracdo de
sistemas de saneamento e a gestdo delegada do sistema multimunicipal de Lisboa e Vale do Tejo.

No ambito desta Ultima situacao a EPAL assumiu a posicao contratual da LVT, nos contratos de
trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, pelo que, a partir de julho, as trabalhadoras e trabalha-
dores, da LVT, ou seja, os trabalhadores origindrios das oito empresas agregadas, foram integrados
na estrutura organica da EPAL, passando, esta Ultima, a contratar, em nome préprio, o pessoal
necessario a gestao do sistema LVT.



251 Abaptecimente de q’gvm, pare, cevovmie
vt

O sistema de Producdo e Transporte da EPAL é constituido pelos subsistemas de Castelo de
Bode, Tejo e Alviela, que se desenvolvem com recurso aos elementos apresentados no qua-
dro abaixo, com uma capacidade nominal de producao que pode atingir mais de um milhdo de
m3/dia e uma capacidade de reserva de cerca de 370 000 m3, acrescida de cerca de 41 000 m3
associada ao sistema de Oeste Abastecimento (AA) e que possibilitam efetuar transferéncias
de caudal entre si, conferindo, aos sistemas, grande versatilidade e uma fiabilidade reforcada.

Infraestruturas de Captagdo:
B 2 Captacdes superficiais (Rio Tejo e Rio Zézere - Albufeira de Castelo de Bode);
B 3 Captaces subterraneas (Alenquer, Lezirias e Ota).

A dgua produzida € aduzida ao sistema por meio dos adutores de Castelo do Bode e do Tejo.
No percurso até Lisboa e para entrega aos municipios clientes sdo ainda utilizadas outras
importantes infraestruturas de transporte como o aqueduto Alviela, o adutor Vila Franca
de Xira-Telheiras, o adutor de Circunvalacdo e o adutor da Costa do Sol e outras também
apresentadas na tabela abaixo:

2014 2015 2016
Infraestruturas EPAL EPAL EPAL Oeste
AA*
Extensdo de Condutas (km) 710 695 694 377
EstacOes Elevatdrias (n.°) 31 31 31 31
Reservatdrios (n.%) 28 28 28 38
Estacdes de Tratamento de Agua (n.°) 2 2 2 -

*As infraestruturas do Oeste AA pertencem a LVT, mas sao exploradas pela EPAL no ambito do contrato cele-
brado, em maio de 2015, entrea EPAL e a Aguas do Oeste

Legenda:

. Municipios servidos pela AdLVT

. Municipios servidos pela EPAL
Municipios servidos pela EPAL e AdLVT

@ Sede da EPAL

@ Sede daAdLVT

Arruda dosVinhos
Vila Franca de Xira
Loures
Sintra

Odivelas
Amadora
Cascais 5giras Lisboa
L

P

Cast de Péra

{
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DIAGRAMA DE FLUXOS DE ABASTECIMENTO DA EPAL

CASTELO DO BODE VALADA TEJO

OTA E ALENQUER LEZIRIAS VALADAS
TRATAMENTO CLORAGEM

DISTRIBUICAO
(Rservatorios, Estacées Elevatorias, Postos de Cloragem, Adutores e condutas, ZMC)

h 4

ETA DE VALE

ETA DA ASSEICEIRA DA PEDRA

DA ORIGEM A TORNEIRA DO COSUMIDOR

CLIENTES (REDES PREDIAIS)

v

A rede de distribui¢do de dgua na cidade de Lisboa, com uma extensio de | 446 km de condutas, No ano de 2016 o desempenho em termos de avarias e roturas foi bastante positivo, com uma
é bastante complexa devido as caracteristicas topograficas da cidade, com quatro zonas aftimétri- reducdo do ndmero de avarias em condutas e do nimero de roturas em condutas e ramais.

cas distintas: Zona Baixa (Cota Rio Tejo até 30 m), Zona Média (cota 30 a 60 m), Zona Alta (cota

60a90 m) e Zona Super‘ior (Z,S,) (composta por duas redes independentesY Z.S. de Monsanto e Verificaram-se 382 avarias em condutas (menos 62 que em 201 5) e 637 roturas em ramais (me-
Z.S. da Charneca, que abastecem acima da cota 90 m). nos 46 que em igual periodo do ano anterior).

Cada Zona é composta por reservatdrios, para reserva de dgua e regulagdo das solicitagdes de O indicador de avarias em condutas por 100 km de rede atingiu em 2016 o valor de 26 ava-
caudal, e € abastecida por uma ou mais estagBes elevatdrias. As Zonas estdo interligadas por es- rias/ |00 km rede/ano, o que representa o valor mais baixo desde que se iniciou o seu célculo.
taces elevatdrias e vélvulas denominadas de vdlvulas de Ligacdo de Zona, que sio manobradas Recorde-se que o referencial considerado como desempenho “Bom” pela ERSAR ¢ de 30 ava-
como recurso e alternativa ao normal regime de exploracdo. A rede de distribuiciio de Lisboa  rias/100 km rede/ano.

possui 158 Zonas de Monitorizagdo e Controlo (ZMC), abrangendo a quase totalidade da rede,

de forma a monitorizar e controlar em continuo os caudais, consumos e pressées.
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Clientes

No ano em andlise, a EPAL abasteceu, em "Alta”, dgua para consumo
humano, a 35 municipios, incluindo Lisboa, de acordo com a imagem
anterior, repartidos por 2 entidades gestoras multimunicipais (Aguas Leiria
de Lisboa e Vale do Tejo e Aguas do Ribatejo) e 17 Clientes muni-
cipais, localizados na margem norte do rio Tejo. Assegura, ainda, a

distribuigao, “em Baixa", no municipio de Lisboa.
Porto
de
Alcobaga

Més Q’ Torres Nova:

.mena

Caldas da Rainha

Obidos Santarém
Rio Maior
Bombarral
Cadaval
Azambuja
. Constancia

.R J Cartay
Torres Vedras Alenquei @ A )/

t( Entroncamento

Ve

Clientes da EPAL

Vila Nova da Barquinha

. Concelhos diretamente abastecidos pela EPAL

. Concelhos abastecidos pela EPAL

B p Arruda dos Vinhos
através da Aguas do Oeste

A'J/ Sobral de Monte Agrago
Concelhos abastecidos pela EPAL
através da Aguas do Centro

“ila Franca
Concelho abastecido pela EPAL
através da Aguas do Ribatejo

Louresr / de Xira
@ Aqueduto Alviela

@ /dutor Castelo do Bode (Camyets L Odivelas
@ Adutor Circunvalagio

Sintra

L Amadora

Qeiras

@ Aqueduto Tejo

Adutor Vila Franca
de Xira-Telheiras

© Estacio de Tratamento de Agua
@ Captagio de Agua
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Producio, Venda e Perdas de Agua

Para cumprir a Missdo que Ihe foi outorgada a EPAL, conta, para além do seu desempenho,
com a colaboragio, a montante, da cadeia de fornecimento, bem como de outras empresas
do grupo na gestao eficiente, do ciclo urbano da 4gua.

QCaud CADELA O TRATAMERNTE O TRATAMMEMTC
Cris AGLRA, CE FORMECIMENTD DA AGUA DAS AGLIAS
RESIDLAL L]

AT
T aC

Cadeia de fornecimento da da EPAL

20 _RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016



A evolugdo do volume de dgua captada, tratada, vendida e ndo faturada pode ser analisada, no
quadro abaixo.

Captagao Tratamento

2014 2015 2016 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Agua Tratada (Mm3) Agua Vendida (Mm3)
192,1 197,0 195,6

Nzo Faturada (Baixa Mm3)

2120 2189 2195 2017 2183 2193 82 87 10,3

Nzo Faturada (Alta Mm3)

11,8 13,2 13,5

Agua Captada (Mm3)

Servigos Pés Venda

No ambito do servi¢o prestado ao Municipio de Lisboa, a EPAL disponibiliza um servi¢o de aten-
dimento telefénico, durante 24HO0, sete dias por semana, assim como servigos de Assisténcia
Domicilidria. Os resultados obtidos, no ano em andlise, ao nivel do atendimento, refletem um
aumento no niimero de clientes que recorreu ao Contact Center, cerca de 5% e um decréscimo
de 9% no atendimento presencial, em consondncia com os restantes indices apresentados.

Atendimento a clientes — Contact Center 2014 2015 2016
Clientes atendidos (n.°) 279830 310882

Tempo médio de espera (seg.) 20 159 80

% de atendimento 97 83 91
Atendimento presencial 2014 2015 2016
Clientes atendidos nas lojas (n.°) 145 520 157 032 142 996
Clientes c/ tempo de espera na loja da sede inferior a |5 min. (%) 75 43 52
Tempo médio de espera loja da sede (min.) 9 20 6
Servigos de Assisténcia Domiciliaria 2014 2015 2016
N.° de leituras de contadores * 659295 682200 658 699
Servicos domicilidrios realizados (n.°) 169 033 199 833 182741
Instalagdo de Telemetria (n.°) | 376 | 956 2808

* Taxa de realizagao da leitura primdria (n.” locais a ler com contrato/ n.° de leituras realizadas): 85%.

5.9.0 Mayrea, Pr&/w*vg»egermga?wwwwwww’fme?e
conexvg-cond, v ciclp wirbaper ooy dgpasy

A partir do 2° semestre de 2015, a acrescer as atividades de abastecimento de dgua, em Alta e
em Baixa, anteriormente mencionadas, a EPAL passou a fazer a gestdo delegada do sistema da
Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, que envolve a atividade de abastecimento de 4gua e saneamento
de 4guas residuais, ambos em Alta, para além de um conjunto de atividades acessérias e comple-
mentares.

Paralelamente com a sua atividade principal, a EPAL tem vindo a desenvolver e a potenciar outros
servicos e produtos relacionados com o ciclo da dgua, de onde se destaca:

B Aquamatrix - Sistema de informagio e gestdo comercial;

B WONE- Sistema de reducao de perdas de dgua;

B Waterbeep - Sistema de informagao e incentivo a eficiéncia de utilizacdo de 4gua;
B Prestacdo de servigos de monitorizagao e diagndstico de redes;

B Prestacdo de servicos de andlise e controlo laboratorial;

B Prestacdo de servigos de aferi¢do e reparagdo de contadores;

B Cursos de formagio profissional através da Academia das Aguas Livres, atividade que
conta com o apoio do Instituto de Emprego e Formagado Profissional.
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Manutencio de Contadores de Agua e Medidores de Caudal

A EPAL assegura a gestdo e manutencdo do respetivo parque de contadores de dgua e de medi-
dores de caudal, constituido atualmente por mais de 350 000 unidades, dando sequéncia a pratica
adotada, desde a sua fundagio em 1868, pela Companhia das Aguas de Lisboa. Herdeira deste
conhecimento, a Area de Laboratério de Contadores congrega competéncias nos dominios da
medicao, gestao do parque, planeamento da manutengdo, reparagao, controlo metroldgico e cali-
bracao de contadores mecanicos de dgua fria e de medidores de caudal eletromagnéticos.

No ano de 2016 a oficina e o laboratério de contadores renovaram a qualificagdo de Reparador
Qualificado de contadores de dgua e de Organismo de Verificagio Metroldgica (OVM) de con-
tadores de 4gua. Foi igualmente mantida a acreditagao do laboratério de ensaios e calibragao de
contadores de dgua e medidores de caudal eletromagnéticos.

Ao longo de 2016, a EPAL retirou da rede 36 700 contadores, que deram entrada na Oficina de
Contadores, tendo-se reparado e verificado metrologicamente cerca de 7 000 que foram dispo-
nibilizados para instalagao.

A drea do laboratério de contadores da EPAL realizou, ainda, trabalhos de reparagao, ensaio e
calibragao de contadores e medidores de caudal para entidades externas.

Trabalhos do Laboratério de Contadores para Entidades

2014 2015 2016
Externas
Total (n.°) 147 117 |63
Valor faturado (€) 51919 49 388 44 537

/ 000 Contadores

reparados e verificados

36 700 Contadores

retirados da rede
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Amostragem e monitorizagao da qualidade de aguas

A Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da EPAL é detentora de grande cre-
dibilidade no meio laboratorial nacional, facto que é comprovado pelas instituicdes que recorrem
aos seus servigos, com especial relevancia para a prépria Administracdgo Central.

Detém 2 laboratérios (Laboratdrio de Lisboa e Laboratdrio de Vale da Pedra) devidamente acre-
ditados para o processo de amostragem e para ensaios de qualidade da dgua, que contribuem
para assegurar a seguranca da dgua para consumo humano produzida e distribuida aos clientes da
EPAL e a outras partes interessadas.

Relativamente ao ano 2015, registou-se uma redugao no nimero de propostas apresentadas para
prestacdes de servigos a entidades externas, bem como uma reducdo do nimero de propostas
adjudicadas, decorrentes do facto da EPAL/Direcao de Laboratdrios e Controlo da Qualidade da
Agua ter assumido a execucio da amostragem e das andlises realizadas para controlo da qualidade
da dgua dos subsistemas das regides de Lisboa-Oeste e Alentejo Norte, as andlises realizadas para
controlo da qualidade da dgua dos subsistemas da regido da Beira Baixa (zona Raia) e as andlises
efetuadas no ambito do cumprimento de Contratos de Concessdo de captagdes superficiais utili-
zadas por LVT para producdo de 4gua destinada ao consumo humano.

Trabalhos da Diregdo de Laboratérios para Entidades

Externas 2014 2015 2016
Servicos realizados (n.°) 36 49 21
Ndmero de amostras (n.°) | 943 2226 [ 915
Determinagdes de substancias individualizadas (n.°) 14130 4 107 10284
Valor faturado (€) 94276 111056 82584

| 915

amostras realizadas

10 284

Determinagdes de substancias
individualizadas




Os clientes mais importantes da Direcio de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua da
EPAL, no que concerne ao quantitativo das andlises efetuadas e ao montante financeiro envolvido,
foram as autarquias, através das Camaras Municipais ou dos seus Servicos Municipalizados e as

empresas do Grupo AdP
Sistema de informagdo e gestao comercial - AQUAmatrix
O AQUAmMatrix é um projeto criado no seio da EPAL em 1995, que teve o seu arranque

em novembro de 1996. Desde entdo que a EPAL tem vindo a desenvolver a aplicagdo e a
comercializa-la a outras entidades. Tem por objetivo melhorar o modelo de gestao atra-

de informagdo que garantem o aumento da eficiéncia e eficicia. Tem vindo a ser sistematicamente
enriquecido com fungdes de mobilidade e incrementado ao nivel da informagao estratégica, ope-
racional e tdtica.

®  Neste momento estd a decorrer uma migragao tecnoldgica adequando o0 AQUAMa-
trix as tendéncias das Tecnologias de Informagao e tornando o produto mais versétil
e adaptado aos novos paradigmas de CLOUD, o que ird permitir, mais facilmente, a
internacionalizagao.

WA
QO

(

No final de 2016 o AQUAmatrix encontrava-se implementado em 34 entidades (32

vés de uma abordagem integrada da gestdo comercial e técnica, suportada em sistemas

32>
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)
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em Portugal e 2 fora do pafs).

( EPAL ] 'Al;%uaSIdOV 'Mundicfpio Aguas SMAS ( Aguas da 'RAegguigg Cdi [ Camara | | Lusagua Camara 'Mu%icfpio
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Sistema de redugdo de perdas de agua — WONE

O WONE® - Water Optimization for Network Efficiency é
um sistema que, com base na Implementagdo de zonas de
monitorizacdo e controlo (ZMC) e na andlise dos respetivos
dados de caudal e pressdo, permite combinar processos e
integrar a informagdo relevante para a gestdo de redes e o
controlo de perdas de dgua.

WONE

O WONE® € vocacionado para uma estratégia focada na eficiéncia, na redugao de perdas e na
otimizagao do sistema de abastecimento, cujos resultados sao relevantes em termos econdmicos,
sociais e ambientais. E suportado por uma aplicagio informatica que permite automatizar a inte-
gracdo dos dados de monitorizagdo das ZMC. A aplicacio WONE® inclui indicadores de desem-
penho das ZMC, hierarquizando-as com base nos consumos totais didrios e no consumo minimo
noturno e possibilita andlises de tendéncia e a geragao de alertas de intervengao.

Se 2015 tinha sido o ano em que se havia registado o maior volume de faturagdo desde o inicio
da prestagdo de servicos WONE®, em 2016 foi ainda possivel superar essa fasquia. Dos trabalhos
realizados no ano, que abrangem o diagndstico de redes, a detegdo de fugas e a comercializagao
do sistema WONE®, destacam-se os seguintes:

B Companhia Olga Roriz - Detecdo de Fugas

B Infratroia - Detecdo de Fugas/Licenga WONE

B  Municipio de Alandroal — Detegio de Fugas/ Licenca WONE

B Municipio de Alter do Chao — Detecao de Fugas/Licengca WONE

B Municipio de Borba — Detecdo de Fugas/ Licenca WONE

B Municipio de Fronteira — Licenca WONE

B  Municipio de Montemor-o-Novo — Detecdo de Fugas/ Licenca WONE

B Municipio de Mourdo — Detecdo de Fugas/Licenga WONE

B Municipio de Portel - Detecdo de Fugas/ Licenca WONE ‘

B Municipio de Redondo — Detecdo de Fugas/Licenca WONE
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B Municipio de Reguengos de Monsaraz — Detecao de Fugas/Licenca WONE
B Municipio de Vendas Novas - Detecao de Fugas/ Licenca WONE
B Municipio de Viana do Alentejo - Detecio de Fugas/ Licenga WONE
B SILVIP - Detecdo de Fugas
B SMAS de Torres Vedras — Consultoria/Licenca WONE
O volume de faturagdo gerado em 2016 pela prestagio de servicosWONE® foi de 153 980€

(valor sem IVA) sendo este o maior valor anual registado desde o infcio da prestagao de servigos
desta natureza (201 1).

WONE 2014 2015 2016
PrestacBes de Servicos ao exterior (n.°) 6 Il 18
Valor faturado (€) 47740 152840 153980

myAQUA

A aplicacdo (app) myAQUA, desenvolvida pela EPAL, permitiu
atodos os utilizadores de telemdveis gerir o seu

contrato, comunicar leituras, consultar con-
tas de dgua e muito mais através de um

smartphone, garantindo a universalidade

de acesso a esta aplicagdo pioneira. Dois

MYAQUA

anos apds o seu langamento, o myAQUA traduz uma aposta tecnoldgica de
aproximagao ao mercado essencial nos dias de hoje, contando j& com
mais de 35 000 utilizadores.

Para além de estar disponivel para os clientes
da EPAL, a app estd implementada noutras
entidades gestoras, servindo assim o univer-
so de clientes destas — SIMAR Loures e Odi-
velas, grupo AQUApor e SMAS de Torres
Vedras.




Sistema de monitorizagio e alerta de consumos anémalos em redes privadas
— Waterbeep

O waterbeep® ¢ um servigo inovador em Portugal atra-
vés do qual é possivel disponibilizar aos clientes informa-
¢do sobre o consumo de dgua, permitindo-lhes otimizar o

waterbeep

Smart efficiency.

uso da 4gua nas suas habitagdes, espagos comerciais, in-
dustriais ou escritérios. Este servico inclui ainda a emissao
de alertas, cujo envio pode ser efetuado por sms ou
e-mail, sinalizando consumos de dgua diferentes do padrdo habitual e ainda possiveis roturas, per-
mitindo, assim, ao cliente minimizar as perdas e gastos desnecessarios de dgua.

O waterbeep® apresenta-se em quatro modalidades, com diferentes niveis de detalhe de infor-
magao, podendo os clientes optar pela que melhor se adeque as suas necessidades.

Waterbeep 2014 2015 2016

Adesdes (acumulado) (n.%)* 2 820 4194 6 698
Waterbeep home 2280 3543 5653
Waterbeep plus 504 591 933
Waterbeep pro 36 55 106
Waterbeep premium - 5 6

Valor faturado (€) 2425 1923 15497

* Os dados apresentados correspondem ao total de clientes aderentes que usufruiam do servigo no final de 2016.

WattWater
' WattWater € a nova tecnologia |00%
S a er portuguesa, desenvolvida integral-
mente na EPAL, com o objetivo de
promover a otimizagdo da gestao energética em Entidades Gestoras de abastecimento de dgua e

saneamento de dguas residuais, tendo sido langada no mercado em 2015, durante o ENEG.

O WattWater é um SaaS (Software as a Service) que permite, de uma forma eficiente e inovadora,
assegurar o complexo processo de integracao dos dados relevantes para a monitorizagao das varid-
veis associadas a gestao de energia, constituindo-se como um sistema flexivel, objetivo e intuitivo.

Esta nova aplicacdo de gestdao tem como principais vantagens: automatizar a recolha e tratamento
dos dados, efetuar a correlagdo entre o consumo de energia, os seus custos e os volumes movi-

mentados. Permite, ainda, a configuragdo de alertas, por parte do utilizador, para qualquer uma
das varidveis.

Academia das Aguas Livres
I Em 2016, o terceiro ano completo da sua atividade, a
Academia das Aguas Livres (AAL) realizou 75 agdes de
formagao, abrangendo

| 062 formandos da EPAL-LVT, de empresas do grupo
AdP, empresas municipais, autarquias locais, entidades
reguladoras e entidades privadas do setor da dgua e ambiente, dos quais destacamos a Aguas do
Algarve, a Aguas Publicas do Alentejo, a ERSARA, os SMAS de Sintra e a Inframoura.

EPAL | Academia das Aguas Livres

Foi, ainda, iniciada em setembro a primeira edicao da Pés-Graduagao em Tecnologias e Gestao
da Agua, a terminar em junho de 2017, cujos participantes sio oriundos da Aguas do Algarve,
Aguas do Centro Litoral, AP Servicos, AdP SGPS, Aguas do Norte, Aguas Publicas do Alentejo,
Aguas da Regido de Aveiro, Aguas de Santo André, EPAL-LVT e SIMAS Oeiras Amadora. Esta
Pds-graduagdo agrega uma componente eminentemente técnica com uma componente de gestao
orientada para a visao estratégica do setor e para o desenvolvimento de capacidades avangadas de
lideranga e de criagdo de valor. A coordenacdo cientifica do programa € assegurada por Professo-
res da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia e da Nova School of Business and Economics, ambas
pertencentes a Universidade Nova de Lisboa.

O volume de formacdo concretizou-se em 25 470 horas e o montante da faturacdo aumentou

28%, face ao ano anterior, o que ilustra o reconhecimento da qualidade dos servigos prestados
pela AAL para formagdo do setor.

25470 horas

de formacao

| 062 formandos
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Fill Forever

A Fill Forever é uma garrafa 100% nacional, inovadora, elegante, discreta,
sofisticada, reutilizdvel, ecoldgica, ultra leve e funcional na sua utilizagao,
concebida para receber e transportar a d4gua da torneira.

Todos os pormenores do seu design foram considerados no seu desenvol-
vimento, de modo a otimizar a quantidade de material e energia utilizados
na sua produgdo. Ao disponibilizar no mercado esta garrafa ergonémica a
EPAL lanca aos municipes, clientes e publico fill forever em geral, o desafio
de se fazerem acompanhar sempre de dgua da torneira. Leve no preco.
Leve no ambiente.

A Fill Forever foi ja distinguida com o prémio iF Design Award, um dos
prémios de design de maior prestigio a nivel mundial, reconhecido inter-
nacionalmente hd mais de 60 anos como um simbolo da exceléncia em
design. O juri deste prémio avaliou cerca de 5 000 projetos provenientes
de 53 paises para determinar quais € que seriam merecedores do selo de
exceléncia da ik

Ao longo do ano de 2016 a Fill Forever conti-
nuou a ser utilizada nas iniciativas da empresa

para sensibilizagdo para o consumo da

dgua da torneira, designadamente:

Em junho, numa iniciativa ex-
clusiva foi criado o “Pdtio da
Agua”’ que consistiu na criagio
de um espago ao ar livre, onde
a sensibilizagdo ao consumo da
dgua da torneira foi o princi-
pal conceito veiculado através
da garrafa Fill Forever. Dado
que a abertura deste espago
coincidiu com o més das Fes-
tas de Lisboa foi langada uma
edicdo limitada, desta garrafa,
cuja ilustragdo foi inspirada
nas colinas da cidade, com

as suas cores garridas, ilus-
trando o espirito das festas
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populares e com a representagao de alguns monumentos histéricos como
o Terreiro do Pago, a Sé de Lisboa e, claro, o Castelo. Na noite de encer-
ramento, em setembro, em parceria com a Vogue Fashion Night Out, a
EPAL langou mais uma edi¢do especial da Fill Forever com o mote “beber
dgua estd na moda”. Mais de 10 000 pessoas usufruiram deste espago e 7
500 garrafas foram adquiridas;

B Junto dos velejadores do famoso circuito de Vela Extreme Sailing Se-
ries 2016 que passou por Lisboa, pela primeira vez, oferecendo-lhes gar-
rafas Fill Forever;

B No evento ROAD 2 WEB SUMMIT, apoiando desta forma a inovagao
e o empreendedorismo em Portugal, numa iniciativa da StartUP Portugal,
em parceria com Web Summit.

ESQ. (em baixo) Edicio especial da garrafa Fill Forever para o evento Fashion Night Out

CENT. (em cima) Pitio da Agua
DIR. (em baixo) Vista interior do P4tio da Agua,




5.4 Medlelp de goveraagap e eraapizacip

5.4.1 Egfrutura, e (owipesicip de- Medele de Gover-
Wikoe

O modelo de governo da EPAL é conforme ao modelo definido no Cédigo das Sociedades Co-
merciais para as Sociedades Andnimas (art.° 271 aart.° 350) e assegurado pela assembleia geral, o
conselho de administragao e conselho fiscal ou o fiscal Unico. Junto do conselho de administragao
funciona o conselho consultivo para o desenvolvimento sustentdvel.

Assembleia Geral

A Mesa da Assembleia Geral € constituida por um presidente, um vice-presidente e um secreté-
rio, eleitos pela assembleia geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos,
conforme previsto no artigo 9.° dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros da mesa
da assembleia geral € renovével, mantendo-se estes em efetividade de fun¢des até a posse dos
membros que os venham substituir.

Em 2016, estiveram em fun¢des os membros da Mesa da Assembleia Geral da sociedade eleitos
em 30 de junho de 2015, para o mandato 2015-2017, abaixo identificados.

Presidente AMEGA - Associacio de Municipios para Estudos e Gestdo da Agua, representada
pelo presidente do Conselho Diretivo, Anténio Pombinho, vereador da Camara Municipal de
Loures

Vice-presidente AdP — Aguas de Portugal SGPS SA

Secretaria Dr.® Ana Cristina Rebelo Pereira

Administracdo e Supervisio
Conselho de Administragio (CA)

Em termos de administragdo e supervisao o modelo de governo € assegurado por um Conselho
de Administragdo e a respetiva fiscalizagdo cometida ao Fiscal Unico.

As disposicdes que regulam a composi¢ao e funcionamento do Conselho de Administragdo cons-
tam do Capitulo Ill, Secgdo II, artigos 12.°a |7.° dos estatutos da empresa. O CA tem os poderes

de gestdo e representacdo da sociedade cometidos por lei, pelos artigos 13.° e 14.° dos estatutos
da sociedade e pelas delibera¢ées dos acionistas.

O Conselho de Administracdo sé poderd funcionar estando presente ou representada a maioria
dos seus membros, sendo as suas deliberagdes tomadas por maioria de votos expressos. As deli-
beracbes constardo sempre em ata, que consignard os votos de vencido.

Durante o |1° semestre do ano de 2016, manteve-se em fun¢des o Conselho de Administracao
que havia sido eleito, a 30 de junho de 2015, por deliberagao unanime para o mandato 2015/2017,
composto por cinco membros, todos eles executivos.

Presidente Eng. José Manuel Leitdo Sardinha

Vice-Presidente Dra. Maria do Rosério da Silva Cardoso Aguas

Vogal Dra. Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura
Vogal Dra. Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Vogal Eng.’ José Antdnio Afonso Calmeiro

A 22 de junho de 2016, considerando:

B a2 demissdao por mera conveniéncia, nos termos do artigo 26.° n.° | e 2 do Estatuto do
Gestor Publico, da Dra. Maria do Rosdrio Mayoral Robles Machado Simdes Ventura, do
cargo de Vogal Executiva do Conselho de Administragio;

B asrenuncias apresentadas pelo Eng.® José Manuel Leitdao Sardinha, pela Dra. Maria do Rosdrio
da Silva Cardoso Aguas, pela Dra. Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado e pelo Eng®
José Antdnio Afonso Calmeiro, respetivamente aos cargos de Presidente e Vogais do Conse-
lho de Administragao da Sociedade, por cartas de renincia datadas de 20 de junho de 2016,
foi deliberado por unanimidade de votos da acionista Unica, eleger para o mandato 201 6-
2018, o Conselho de Administragdo, composto por cinco membros, todos eles executivos.

Presidente Eng.° José Manuel Leitdo Sardinha

Vogal Dra. Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
Vogal Dra. Ana Sofia Pereira da Silveira

Vogal Eng.° Barnabé Francisco Primo Pisco

Vogal Dr. Rui Manuel Gongalves Lourengo
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Em 2016 realizaram-se 49 reunides:
B 25 primeiras no ambito do mandato que terminou a 22 de junho de 2016;

B 24 restantes realizadas pelo Conselho de Administracdo eleito por deliberagao unanime
escrita do Acionista, de 22 de junho de 201 6.

Secretario da Sociedade
Este rgao manteve a sua constituigdo ao longo de 201 6.

Efetivo Dr. José Manuel Zenha
Suplente Dr. Luis Durdo

Orgio de Fiscalizagio

A este drgdo compete a fiscalizagdo da sociedade e a certificagao legal das contas de cada exer-
cicio. Atualmente a fiscalizacio da sociedade é assegurada por um Fiscal Unico, o qual assegura
também as fungdes de Revisor Oficial de Contas.

No [° semestre de 2016 a fiscalizagdo da sociedade foi assegurada por:

Fiscal Unico Efetivo PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda, representada por Dr.
Joao Rui Fernandes Ramos ou Dr. Jorge Manuel Santos Costa
Fiscal Unico Suplente Dr. José Manuel Henriques Bernardo

No 2° semestre de 2016, a fiscalizagio da sociedade & assegurada por um Fiscal Unico, o qual
assegura também as fungdes de Revisor Oficial de Contas.

Fiscal Unico Efetivo Ernst & Young Audit & Associados — SROC S:A,, representada por Dr. Rui
Manuel da Cunha Vieira
Fiscal Unico Suplente Dr. Rui Abel Serra Martins

Auditor Externo
O auditor externo da EPAL, a Ernst & Young Audit & Associados, SROC, SA, foi contratado atra-

vés de um concurso publico feito pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA, para os servicos de
auditoria financeira externa para as empresas do Grupo.
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Comissio de Vencimentos

Os érgdos estatutariamente competentes para a determinagdo das remuneragdes dos orgios
sociais s3o a Assembleia Geral e a Comissao de Vencimentos. Sem prejuizo das competéncias da
assembleia geral, as remuneragdes dos membros dos érgaos sociais podem ser fixadas por uma
comissdo eleita pelos acionistas em Assembleia Geral.

A Comissdo de Vencimentos da EPAL tem a seguinte composigao:

Presidente (ainda ndo nomeado)
Vogal Dr. Paulo Jorge Pinto da Silva

Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel (CCDS)
Os membros do Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentdvel s3o eleitos pela as-
sembleia geral sob proposta do conselho de administracio. A sua elei¢do ocorreu em 30 de margo
de 2012.
Em 2016 o CCDS ndo reuniu.
Presidente Eng.° Carlos Pimenta
Vogal Eng?® Maria Paula Batista Antunes
Vogal Eng.° Manuel Duarte Pinheiro
Delegacio de Autoridade/Competéncias
O Conselho de Administragdo, da EPAL e os érgdos da sua macroestrutura, sdo responsaveis pe-
los aspetos econdmicos, ambientais e sociais da sua atividade, nos termos das Ordens de Servigo
seguintes:

B  Ordem de Servico OS-CA-002 — Estrutura Organica da EPAL

B Ordem de Servico OS-CA-003 — Constituicao de Pelouros (alterada em 2016)

B Ordem de Servico OS-CA-006 — Delegacdo de Competéncias (alterada em 2016)

Os documentos normativos acima referidos encontram-se disponiveis na INTRANET da EPAL, no
sitio Normas e Manuais e na drea do Sistema de Responsabilidade Empresarial.

De seguida € apresentada a estrutura organica da organizacao, bem como a atribuigao de pelou-
ros, pelos Elementos do CA e a estrutura organica da EPAL vigente a 31 de dezembro de 2016.



Estrutura Organica da EPAL

Organograma:

Gestao de
Ativos

Conselho
de Administracao

Administrativa e
Financeira

Recursos Humanos

Sustentabilidade

Contabilidade .
Empresarial

Planeamento e
Controlo de Gestio

Investigacio e
Desenvolvimento

Comunicagao
e Educagdo Ambiental

Sistemas de
Informagio

Compras e
Logistica

Juridico-legal

Museu da Agua

Laboratérios e Operagdes Operagoes
Engenharia Controlo da de Abastecimento de Manutengio Comercial
Qualidade da Agua de Agua Saneamento

. Dire¢des com fungdes de suporte Dire¢des com fungdes técnicas e operacionais

Em reuniao de 26 de junho de 2016, foram constituidos os seguintes pelouros:

Presidente — Eng.° José Manuel Leitao Sardinha

Secretdrio da Sociedade

DOA — Direcio de Operagdes de Abastecimento de Agua
DOS — Direcdo de Operacdes de Saneamento

CEA — Direc¢do de Comunicagdo e Educacdo Ambiental
MDA — Direcio do Museu da Agua

Vogal — Dr* Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

DGA — Direcdo de Gestdo de Ativos

LAB — Diregio de Laboratdrios e Controlo da Qualidade da Agua

DSE — Direcdo de Sustentabilidade Empresarial

JUR — Direcdo Juridico-Legal

Vogal — Dr.* Ana Sofia Pereira da Silveira

B PCG - Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestao

DCL — Direcdo de Compras e Logistica
DSI — Direcdo de Sistemas de Informacao

Vogal — Eng.° Barnabé Francisco Primo Pisco

B DID - Direcdo de Investigacdo e Desenvolvimento

ENG — Direcdo de Engenharia
MAN — Dire¢do de Manutencio

Vogal — Dr. Rui Manuel Gongalves Lourenco

DAF — Diregao Administrativa e Financeira
DCT — Diregao de Contabilidade

DRH — Dire¢3o de Recursos Humanos
DCM — Direcao Comercial

A delegacdo de competéncias da EPAL, nomeadamente a Ordem de Servico n.° 6, cuja edigdo, em

vigora31.12.2016 era a edi¢do 7, de 2| de setembro de 2016.

A Ordem de Servigo, em aprego, estabelece os principios de delegagdo de competéncias na Em-
presa e aplica-se a todos os responsaveis hierdrquicos.

Como principios gerais estabelece-se que os responsaveis pela apresentagdo e aprovagdo de propostas
de aquisicdo de bens e servigos de que resuttem encargos para a Empresa tm a responsabilidade de
verificar a existéncia de suporte orgamental adequado, sendo que a auséncia desse suporte implica
obrigatoriamente a intervencdo do Conselho de Administragdo. Encontra-se expressamente vedado
o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados na Ordem de Servigo em aprego.
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Processo e Critérios de Selegio e Nomeagdo da Gestdo de Topo

Nos termos estatutdrios, os membros do Conselho de Administragio sao eleitos em Assembleia
Geral para mandatos trienais, renovdveis., em funcao dos respetivos curricula e experiéncia pro-
fissional, os quais evidenciam capacidades e competéncias para assegurar, no seu conjunto, a boa
gestdao da empresa nas vertentes econdmica, técnica, ambiental e social.

Na sele¢do dos administradores propostos a assembleia-geral intervém os ministros da tutela e o
acionista.

Prevencao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragao da EPAL tém conhecimento do regime de impedi-
mentos definido na Lei n.° 64/93, de 26 de agosto, relativo ao regime juridico de incompatibilida-
des e impedimentos dos titulares de cargos politicos e altos cargos publicos, alterada pela Lei n.°
28/95, de |8 de agosto e pela Lei 42/96, de 31 de agosto.

Nao existem incompatibilidades entre o exercicio dos cargos de administracao na EPAL e os de-
mais cargos desempenhados pelos membros do Conselho de Administragao, no cumprimento de
todas as disposicdes legais relativas a comunicagao dos cargos exercidos em acumulagao.

Os membros do Conselho de Administracdo, de acordo com o estipulado no Estatuto do Ges-
tor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, alterado pela Lei n.° 64-
A/2008, de 3| de dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de |8 de janeiro, e pelo Decreto-Lein.°
3972016, de 28 de julho, comunicaram a Inspecdo-Geral de Finangas todas as participagdes e inte-
resses patrimoniais que detinham, direta ou indiretamente, nas empresas onde exercem fungdes.

Entregaram ainda a outras entidades, como o Tribunal Constitucional e a Procuradoria-Geral da
Republica, as devidas declaracdes, no estrito cumprimento do estabelecido na Lei n.° 4/83, de 2
de fevereiro, na redacdo dada pela Lei n.° 25/95, de 18 de agosto, no Decreto Regulamentar n°
172000, de 9 de margo, na Lei n.° 28/82, de 15 de novembro, na Lei n.° 64/93 de 26 de agosto e
o estabelecido no Cddigo das Sociedades Comerciais.

Ainda no dominio do estabelecido no DL n.° 133/2013, de 3 de outubro, relativo aos principios
aplicaveis ao setor publico empresarial e empresas publicas, no que respeita a esta matéria, desig-
nadamente ao disposto no Artigo 52., e na Recomendagao do Conselho de Prevencao da Corrup-
¢do de 7 de novembro de 2012, relativa a Gestao de Conflitos de Interesse no Setor Publico, os
membros do Conselho de Administragdo entregaram as devidas declaragBes relativas as relagdes
que mantenham com os seus fornecedores, clientes instituicdes financeiras ou quaisquer outros
parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse.
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Os membros do Conselho de Administragao abstém-se de interferir nas decisdes que envolvam
os seus préprios interesses, designadamente na aprovagao de despesas por si realizadas.

Tém ainda conhecimento da Lei n.° 4/83, de 02 de fevereiro na redacdo da Lei n.° 25/95, de 18 de
agosto, relativa ao controlo publico da riqueza dos titulares de cargos politicos.

No domihio da prevengdo de conflitos de interesse, dando cumprimento a recomendagdo do
CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupgao, de | de julho de 2009- Planos de Gestdo de Riscos
de Corrupgao e Infragdes Conexas, destaca-se ainda:

B Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas;
B O Cddigo de Etica e de Conduta;
B Consagracdo e prética, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de;
* Integridade e Transparéncia;
» Competéncia e Rigor;
* Respeito pela Lei;
* Melhoria Continua;
B Existéncia de processos de auditoria autbnomos e independentes;
B Contratos de comissdes de servico em regime de exclusividade;

B Cumprimento rigoroso do Cdédigo de Contratagao Publica;

B Composicao organicamente diversificada dos juris constituidos quer no ambito dos pro-
cedimentos de recrutamento e selecao, quer nos de aquisicao de bens e servigos.

Politica de Remuneragio da Gestao de Topo

A polftica de remuneracées dos membros dos Orgzos Sociais da EPAL, bem como o respetivo re-
gime remuneratdrio, decorre do regime juridico aplicavel ao Setor Publico Empresarial, aprovado
pelo Decreto-Lei n® 133/2013, de 3 de outubro, e do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
Decreto-Lei n° 71/2007, de 27 de margo.

A polftica de remuneragdes dos membros dos Orgaos Sociais da EPAL, bem como o respetivo
regime remuneratério, decorre do regime juridico aplicavel ao Setor Publico Empresarial, é co-
mum a das empresas do grupo Aguas de Portugal e segue, rigorosamente, o disposto nos varios
diplomas e recomendacdes sobre a matéria, nomeadamente quanto a:



Definicdo de categorias de empresas para efeito de remuneragdes dos respetivos drgaos sociais,
em fungao da sua dimensao, complexidade e estddio de desenvolvimento;

Celebragdo de contratos de gestdo com todos os gestores das empresas participadas do Grupo,
nas condigBes exigidas pelo estatuto do gestor publico;

Divulgacdo nos relatdrios de gestao das remuneragdes e outros beneficios e regalias auferidas
pelos membros dos érgaos sociais.

No que respeita a remuneragio varidvel, em 2016, ndo houve lugar a prémios de gestdo.
Processo de Definicio de Remuneragdes

Os responsdveis hierdrquicos e funcionais detém contratos individuais de trabalho, que regulam as
respetivas comissdes de servi¢o, nos quais sdo estabelecidas as remuneragdes.

Os trabalhadores encontram-se abrangidos pelo Acordo de Empresa, que € um contrato nego-
ciado com os sindicatos representativos dos trabalhadores, no qual sdo estabelecidos direitos,
deveres e garantias de ambas as partes e onde sao definidas negociacSes anuais das cldusulas de
expressao pecunidria e respetiva tabela salarial.

Desde janeiro de 201 | e em consequéncia da legislagdo relativa ao Or¢amento do Estado, ficou
vedado o processo de atualizagdo de remuneragdes.

Processo de Comunicagdo a Gestiao de Topo de Preocupagées Criticas e Me-
canismos Utilizados para a Sua Resolugao

Relativamente a comunicacdo das preocupaces criticas, ndo existe um procedimento formal,
podendo ser utilizados qualquer meio, nomeadamente:

B Despachos presenciais;
B E-mails;
B Documentos escritos.

A semelhanga dos anos anteriores, o Conselho de Administragao adotou vérias praticas, apre-
sentadas no esquema abaixo, com o objetivo de conseguir um processo de comunicagio eficaz.

Reunides
EMERES

deliberativas Reunioes de

performance com
Diretores

Relatério de
Sustentabilidade

Reunides
NEREIS
de despacho
Administrador-
Diretor

Relatério e
Contas

Revisao pela
Gestao

Relatorios
MIS

(Sistema de
Informagao de
Gestdo)

Como reforgo da informagio, existe ainda o Sistema de Informagio de Gestdo (MIS), que emite
relatérios referentes a cada unidade da estrutura organica, com a monitorizagdo dos dados da
gestao corrente, das atividades programadas e realizadas. O MIS possibilita ainda a inclusao de co-
mentdrios e preocupacdes dos responsaveis de cada unidade da estrutura organica que definem,
sempre que se justifique, medidas adequadas a resolugao dos problemas.
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A missdo, a estratégia e a politica de responsa-
bilidade empresarial sdo definidas e aprovadas
pelo Conselho de Administragdo com o envol-
vimento dos responsdveis da estrutura organica
da empresa.

Face ao disposto no Programa do XX| Gover-
no Constitucional que preconiza a reversao das

e Social
o Satisfagdo do Cliente e das
outras Partes Interessadas

o Melhoria Continua Conduncente [

a Eficdeia e Eficiéncia
 Conhecimento e Formagdo

© Preservagao da Condigdo
Humana

Transparéncia e Etica

o Desenvolvimento Sustentdvel ‘_

 Racionalizagdo dos
Investimentos

 Gestdo Eficiente dos Recursos
e da Energia

 Envolvimento da Cadeia de

agregacOes realizadas pelo anterior Governo
em 2015, nas empresas das dguas, os gestores
das empresas do Grupo Aguas de Portugal
cujas orientacdes setoriais, objetivos, indicado-
res e metas lhes foram fixadas no ambito do
anterior Governo, ainda ndo foram atualizadas.

No que respeita aos objetivo e respetiva ava-

Fornecimento
o Reforgo da Resiliéncia
« Seguranga da Informagao

liacdo, face a ndo definicdo de orientacdes se-
toriais, objetivos, indicadores e metas para o
mandato 2016/2018, a serem fixadas ao Con-
selho de Administracio da AdP — Aguas de
Portugal, SGPS, SA, ndo foi possivel proceder
a revisdo ou fixacdo de novas orientagdes ao
Conselho de Administracdo da EPAL, para o
mandato em curso, por entender que as mes-
mas deverdo decorrer das que lhes vierem a
ser fixadas pela Tutela.

TRATAMENTO DE AGUAS RESIDUAIS
E RECUPERACAO DE RECURSOS

A politiea de gestdo encontra-se disponivel para consulta wa intranet

Entende-se assim que n3ao poderao vir a ser quantitativamente avaliados pelo cumprimento de
objetivos, indicadores e metas aprovados em assembleia geral e que constam dos respetivos con-
tratos de gestdo, por se encontrarem em contradicdo com o atual Programa de Governo aprova-
do em Assembleia da Republica.

Nao tendo sido fixadas as orientagdes estratégicas gerais para o mandato de 2016/2018 nao fo-
ram igualmente fixados novos Objetivos de Gestao para o Conselho de Administracdo da EPAL.

Considerando que em cumprimento do disposto no Programa do XXI Governo Constitucional,
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se encontra em curso um processo de reestruturacio do Grupo AdP — Aguas de Portugal que
abrange a EPAL, foi despachado conjuntamente pela tutela setorial e das finangas, ao abrigo do
disposto no n.° 4 do art.®° 96.° do Decreto-Lei n.° 18/2016, de |13 de abril, na redagdo conferida
pelo art.® 2.° do Decreto-Lei n.° 35-A/2016, de 30 de junho, que a EPAL se encontra dispensada
do cumprimento das medidas estipuladas no n.° 3, em conjugacao com o n.° |, do artigo 96.° do
Decreto-Lein.? 18/2016, de |3 de abril.

Destaca-se, em 2016, a maioria do investimento associado a realizagao de projetos com impor-
tancia ambiental e social:

B Reabilitacdo da ETA de Vale da Pedra — 4,5 milhdes de euros;

B Intervengdo nas condutas de dgua bruta de Valada e de dgua tratada de Vale da Pedra —
[,2 milhdes de euros;

B Reabilitacdo das condutas da rede de distribuicdo — 1,0 milhdes de euros;

B Reabilitagdo do reservatédrio de Campo de Ourique — 0,8 milhdes de euros;
B Recuperacio do trogo final do Adutor Castelo Bode — 0,7 milhdes de euros;
B Aquisicdo e instalagago de Contadores — 0,7 milhdes de euros

B Sistema Secagem de Lamas ETA Asseiceira — 0,5 milhdes de euros;

B Reabilitacdo de um trogo do Adutor da Costa do Sol — 0,4 milhdes de euros;

B Intervenc¢bes em instalagdes — 0,4 milhdes de euros.

Participagdo em Associagdes Nacionais /Internacionais e Cartas e Principios
subscritos

Em 2016, a EPAL manteve a sua adesdao ao Pacto Global, uma iniciativa das Nag¢des Unidas no

ambito da responsabilidade empresarial, onde estao consagrados dez Principios nos dominios dos
Direitos Humanos e do Trabalho, da Protecdo do Ambiente e de Mecanismos Anticorrupgao.

l‘s' Global Compact
® / Network Portugal




Em 2016, a sociedade participou nas seguintes instituicdes de indole fundacional ou associativo:

ANQIP - Associacdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais;
APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas;
APEE - Associacio Portuguesa de Etica Empresarial;

APMI — Associagao Portuguesa de Manutencao Industrial;

ATL - Associagdo Turismo de Lisboa;

EPIS - Empresérios Pela Inclusao Social;

Foundation for the Global Compact;

IPQ - Instituto Portugués da Qualidade;

IWA - International Water Association;

Lisboa E-Nova - Agéncia Municipal de Energia e Ambiente;

PSAT - Associacdo de Promogao e Segurancga de Ativos Técnicos;
RELACRE - Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal;
Water Footprint Network;

SWAN — Smart Water Network Forum;

Wsmart-Water Security Management Assessment, Research & Tec..
Etica e Integridade

A EPAL dispde de ferramentas de prevencdo, implementagio e controlo que visam assegurar a
atuacio de acordo com os seus principios e valores, destacando-se, o Cédigo de Conduta e Ftica,
os Sistemas de Gestdo da Responsabilidade Empresarial e os Planos de Gestao de Riscos de Cor-
rupcao e Infragdes Conexas.

A atuagao da EPAL, enquanto empresa que presta um servigo publico, tem-se pautado por valores
de integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cdédigo de Conduta e
Ftica expressa 0 compromisso da empresa, drgéos sociais e trabalhadores da EPAL em prosseguir
a missao com transparéncia, didlogo e ética.

Mais do que um compromisso, este cédigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de me-
lhoria continua de uma empresa que assume como principios estruturantes da sua agao o respeito
pelos direitos dos trabalhadores, a responsabilidade da defesa e prote¢do do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relagdes com o exterior e a contribui¢do para um desenvolvimento susten-
tdvel, nas suas vertentes ambientais, sociais, econémicas e culturais.

Todos aqueles que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e
sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos
seus trabalhadores, podendo fazer chegar contributos a Empresa através do correio eletrénico
eticaadp@adp.pt.

Este cddigo referencia, ainda, a existéncia de uma Comissio de Ftica do Grupo Aguas de Portugal,
a qual foi constituida em 2010, com o objetivo de acompanhar, com isen¢io e independéncia, as
atividades desenvolvidas pelos érgaos sociais de cada Sociedade, a divulgagdo e o cumprimento
do Cédigo de Conduta e Etica em todas as empresas do Grupo. A Comissao é constituida por 5
(cinco) membros e pode ser contactada através do correio eletrénico eticaadp@adp.pt.

Para além do referido cédigo foi adotado, na Empresa, um Plano de Gestdo de Riscos de Corrup-
¢do e Infragdes Conexas, cujos objetivos passam, em grande medida, por identificar as dreas que
potencialmente poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os riscos daf
decorrentes e os controlos instituidos visando a sua mitigagao. O Plano pretende, também, refor-
car a cultura do grupo e dos respetivos trabalhadores no que respeita a comportamentos éticos e
boas préticas no relacionamento comercial com clientes, fornecedores e demais entidades. Com-
preendendo toda a Empresa, este Plano dd cumprimento a recomendagao do CPC - Conselho de
Prevengao da Corrupgdo, de | de julho de 2009.

Em conformidade com o definido no artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
as Empresas estdo obrigadas a elaboragao de um relatério anual das ocorréncias identificadas ou
risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea a) do n® | do artigo n.° 2 da Lei n.° 54/2008,
de 4 de setembro. A EPAL submete anualmente, a CPC e ao seu acionista, os resultados da sua
monitorizagdo interna, tendo elaborado um relatério sintese relativo ao ano de 2016.

Por forma a ser possivel, a cada um, identificar e participar questdes relacionadas com o incumpri-
mento de principios e valores consignados no referido cédigo, para além da via postal a comunica-
¢do pode ser enviada para o endereco eletrdnica, criado para o efeito: etica@epal.pt.

Para além dos trés documentos, mencionados, que se encontram disponiveis, para consulta na
internet, no sftio: http://www.epal.pt existem outros mecanismos internos e externos para apoio
do comportamento ético, concretamente:

Cumprimento da Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n.°49/2007, de 28 de margo;

Existéncia de Gabinete Juridico na macroestrutura da empresa;

Acdes da Direcdao de Recursos Humanos nas areas da formagao e informagao;

Existéncia do site Gestao Transparente.Org.
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4 — ESTRATEGIA - RISCOS, PARTES INTERESSA-
DAS, IMPACTOS E OPORTUNIDADES

1.1 Rigees

A definicdo do modelo de gestao do risco empresarial no Grupo AdP, foi revisto e contem-
plou a defini¢ao e aprovagao de uma Matriz de Riscos aplicavel ao universo das suas empresas,
assente na metodologia COSO, na qual os riscos se encontram definidos e sdo revistos perio-
dicamente, considerando a realidade operacional e empresarial existente.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagdo realizada
pelas dire¢des, aos riscos que lhe sejam aplicdveis, tendo por base uma andlise do risco ineren-
te e residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficdcia e eficiéncia dos
controlos implementados.

Quando, na avaliagdo de risco anual da empresa, sao identificados riscos enquadrados num
patamar acima do considerado aceitdvel para o Grupo AdP, é definido por risco um Plano de
Tratamento, aprovado pela Administragdo, identificando-se para o efeito qual a(s) agdo(Ses)
corretiva(s) a desenvolver, a estratégia de tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar,
aceitar, reduzir ou partilhar o risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsdvel e
respetivo plano de implementacdo. Consoante a duragao do periodo de tratamento definido,
poderdo ser definidas datas de monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto
das agSes desenvolvidas aferido na avaliagdo subsequente efetuada.

Na sequéncia da avaliagdo do risco efetuada, pela EPAL, no final de 2016, encontram-se a ser
identificadas pelo Conselho de Administragdo, as agdes corretivas a incorporar nos Planos de
Tratamento do Risco, que serdao monitorizados, periodicamente, de forma a acompanhar a
sua implementacdo, o impacto na mitigacao dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel
de controlo.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco (AICR) € a Diregao da AdP SGPS que tem por missdo
a identificagdo dos riscos inerentes aos negdcios da empresa, a caraterizagdo dos elementos-
-chave de controlo necessdrios para minimizar ou eliminar o seu impacto, a execugao de testes
de conformidade para avaliar os resuftados e a realizagdo de auditorias internas a empresa.
Enquanto elemento supervisor no processo de avaliagao de risco e da eficdcia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administragdo
da AdP SGPS, encontrando-se dotada de um adequado grau de autonomia na realizagao dos
trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e evitando a duplicagao de estruturas.




Para além da AICR, outras dreas funcionais da EPAL desenvolvem competéncias no controlo de
risco, designadamente o Secretdrio da Sociedade, a Diregao Juridico-Legal, a Direcdo Financeira e
a Direcdo de Comunicagdo, em dreas como a Legal, Financeira e Reputacional.

Anualmente, a empresa procede a avaliagdo do seu risco, através da autoavaliagao levada a cabo
por cada dire¢do, aos riscos que |he sejam aplicaveis, tendo por base uma andlise do risco inerente
e residual, atendendo ao sistema de controlo interno existente e a eficicia e eficiéncia dos con-
trolos implementados.

Quando, na referida avaliagdo de risco, sao identificados riscos enquadrados num patamar acima

do considerado aceitdvel para o Grupo AdP, € definido por risco um Plano de Tratamento, apro-
vado pela Administragdo, identificando-se para o efeito qual a(s) agdo(des) corretiva(s) a desenvol-

Impacto Ambiental
Risco de uma inefi-
ciente utilizagdo dos
recursos ambientais ou
|

contaminagdo dos mes-
mos, decorrente direta
ou indiretamente da
atividade da empresa
ou do incumprimento
da legislagdo / regu-
lamentagao ambiental
vigente.

Catastofre

Risco de ocorréncia de
eventos catastroficos
com impacto ao nivel
da continuidade do
negdcio
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ver, a estratégia de tratamento que esta(s) consubstancia(m) (evitar, aceitar, reduzir ou partilhar
0 risco), a periodicidade de tratamento associada, o responsavel e respetivo plano de implemen-
tagao. Consoante a duragdo do periodo de tratamento definido, poderdo ser definidas datas de
monitorizagdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das agdes desenvolvidas aferido na
avaliagdo subsequente efetuada.

O Conselho de Administracdo instituiu agdes de monitorizagdo periddicas sobre os principais
riscos identificados, de forma a acompanhar a sua evolucdo e aferir o nivel de controlo, estando as

mesmas a ser realizadas conforme previsto.

Em resultado da referida avaliagdo de Risco a EPAL identificou que os principais riscos a que estd

exposta sdo:

Tecnologias de
Informacio

Risco de incapacidade ou
dificuldade na resposta as ne-
cessidades do negdcio, devido
a inexisténcia ou desalinhamen-
to do planeamento estratégico
das Tecnologias de Informagao
(equipamentos, infraestruturas,
software), face a estratégia da
Organizagdo.

Gestdo da Dispersio

Geografica

Risco de incapacidade ou
dificuldade na potenciali-
zagdo de ganhos de escala
e na gestdao dos recursos
humanos, materiais e
tecnoldgicos, devido a
dispersao geografica do
negocio.

Gestdo de Ativos
Risco de perdas patri-
moniais tangiveis ou
intangiveis para a Or-
ganizagao, decorrentes
de erros financeiros/
contabilisticos ou de
falhas no processo de
identificagdo, registo
e titularidades dos
ativos.

Gestdo da saude
publica

Risco de consequéncias
adversas para a Saude
Publica, decorrentes de
falhas, acidentes a nivel
técnico ou humano

ao longo da cadeia de
abastecimento ou de
saneamento.




4 2 Portes witeressadas/ st akehelders

Consideramos partes interessadas (ou Stakeholders) todas as entidades que afetam e/ou podem
ser afetados pelas atividades, produtos e servigos, incluindo a gestdo delegada da EPAL na LVT.
O relacionamento da empresa com estas partes interessadas € um procedimento intrinseco ao
desenvolvimento da gestdo da sustentabilidade da empresa na sua vivéncia didria.

Os Grupos de Partes Interessadas foram revistos, em 2015, em virtude da nova realidade. A
EPAL, identificou |13 grupos conforme figura, ao lado, tendo em conta os critérios apresentados

no quadro, abaixo.

Em 2016 ndo ocorreu nenhuma alteracdo

Aqueles perante os quais a organiza¢ao tem, ou pode vir a ter no
futuro, responsabilidade legal, operacional e financeira, sob a forma
de regulamentos, contratos, politicas e cédigos (ex.. empregados,
autoridades locais).

Responsabilidade

Aqueles que tém influéncia ou poder de decisdo sobre a organ-

Influéncia O ! R ~
izagdo(ex.: autoridades locais, acionistas, grupos de pressio).

Aqueles com os quais a organizagdo interage mais, incluindo os
Proximidade internos a organizagdo (ex.. empregados, autoridades locais, parcei-
ros de negécio, fornecedores locais).

Aqueles que estdo, direta ou indiretamente, dependentes das
atividades da organizagdo em termos econdmicos ou financeiros,
ou em termos de infraestruturas locais ou regionais, bem como os
que estdo dependentes de produtos fornecidos pela organizagao.

Dependéncia

Aqueles que legitimamente reclamam representar alguém, ou uma

Representagio o - . o
P § causa (ex.: Organiza¢des Nao Governamentais [ONG], sindicatos).
Aqueles a quem a organizagdo, direta ou indiretamente, se dirige,
Politica e Orientagdo através das suas polfticas e valores, incluindo aqueles que podem
Estratégica dar alertas para assuntos emergentes e riscos (ex.: sociedade civil,

escolas).

Parlamento
e Partidos
Politicos

Entidades

Financeiras

Grupo AdP Trabalhadores

Governo,
Organismos
Publicos,
Regulagao

@

(em cima) Partes Interessadas da EPAL
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4.5 Tpactes

Da atividade da EPAL decorreram, em 2015, os resultados liquidos e impactos principais seguintes:
B 220 Mm3 de dgua captada;
B 24 Mm3 de dgua perdida, na totalidade do sistema (10,9% da dgua entrada no sistema);
B Servico prestado a 2 843 632 Consumidores, abrangendo uma drea de 7 095 km?,

B Investimento: 13,0 MEuros.

1.4 Aspel oo waleriniy
wlewt icaos e wieding-

Tendo em conta que tddas as alteracdes que tém vindo a ocorrer e se perspetivam, no setor, tém
uma influéncia, muito significativa, na andlise de materialidade do negdcio da EPAL, a organizagao
decidiu adiar, para uma fase posterior, a avaliagdo que estava prevista realizar, em articulagdo com
a Holding.

Pese embora o adiamento referido, a EPAL mantém uma incessante preocupagdo com as suas
Partes Interessadas, pelo que tem vindo a desenvolver, consistentemente, esforgos para ir ao
encontro das suas preocupagdes. O acompanhamento que tem sido feito revela que a garantia da
capacidade, da fiabilidade, da seguranca e da qualidade do servigo de abastecimento, bem como
do uso eficiente e sustentdvel da dgua, s3o os temas sobre os quais recaem, de forma continuada,
um maior nimero de questdes. Assim, a Administragao, tem vindo a integré-las, de forma perma-
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nente na gestdo e nas atividades da empresa, percorrendo um caminho que conduza a melhoria
continua, compromisso que estabeleceu na sua Politica de Gestao.

Neste enquadramento revelam-se de madxima importancia os investimentos listados, abaixo, pra-
ticamente a totalidade dos realizados em 2016:

Medida/lnvestimento

Ampliagdo da Rede de Distribuicdo: 0,3 MEuros

Renovagao da Rede de Distribuicdo: |,2 MEuros
Renovagao da Rede de Aducdo: 2,8 MEuros
Reabilitacdo de Estacdes Elevatérias e Reservatérios: 1,1
MEuros

Outros: 0,9MEuros

Reabilitacdo da Est. Tratamento de Vale da Pedra: 4,5
MEuros
Monitorizagdo e Controlo: 0,2 MEuros

Garantia da Capacidade

Garantia da Fiabilidade e
Segurancga

Garantia de Qualidade

Sistema de Gestdo de Lamas: 0,5 MEuros
Investimentos em tecnologias de informagdo e comunicagio:
0,4 MEuros

Sustentabilidade e Inovagdo

Relativamente a solidez econdmico-financeira da Empresa, foi elaborado e disponibilizado, na pa-
gina da internet, o Relatério e Contas 2016, auditado pela Ernst & Young, Audit & Associados -
SROC, Lda., aprovado, em assembleia-geral, pelo acionista Aguas de Portugal, SGPS, SA.

Para além das medidas enquadradas na rubrica investimento, foram implementadas outras, que
serao descritas de seguida, identificadas como mais relevantes consoante o Grupo, ou Grupos, de
Partes Interessadas, a que se destinam.



water

=
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CLIENTES

B A Garrafa Fill Forever, recicldvel, reutilizavel, ecoldgica e ultra leve continuou a ser divul-
gada e disponibilizada, incentivando o consumo da dgua da torneira;

B No contexto da promog¢do da dgua da torneira aderiram ao desafio do consumo exclusi-
vo de 4gua da rede diversas entidades publicas e privadas, as quais receberam garrafas de
vidro “Agua de EPAL", que passaram a estar disponiveis nas suas dreas comuns fazendo a
afirmagdo da marca EPAL e a promocdo de atitudes sustentdveis.

B Ao longo do ano de 2016 realizaram-se
diversas iniciativas para promover este servico
que ajuda os Clientes a pouparem dgua nas
suas casas e empresas. Em comemoragao do
seu 3° Aniversdrio, o waterbeep apagou as
velas com os Clientes na Loja da Sede, ofe-
recendo uma fatia de bolo, agdo que causou
surpresa e agrado junto dos Clientes e dos
trabalhadores do atendimento presencial. A
divulgacdo deste servigo, que conta ja com
mais de 6 200 aderentes, fez-se, também,
através de anuincios nos jornais Publico e Did-
rio de Noticias, nas Lojas, no site EPAL e nas
Redes Sociais, da empresa.

Smart efficiency.

I . B No verao teve inicio uma campanha que
EPAL se prolongarda em 2017 focada na promogao
. - www.epalpt deste servico no Parque das Nages. Para o
efeito foram dirigidas comunicagdes aos resi-
dentes e contactadas as empresas de gestao de condominios, visando obter parcerias
para uma divulgagdo mais assertiva e eficaz. Foram também visitados os comerciantes
locais, tendo sido divulgadas as vantagens do controlo de consumos de 4gua junto dos
proprietdrios dos cafés, escritérios, infantdrios, entre outros lojistas da zona.

\GrupoAguas de Portugal

B Paraassinalar o Dia Mundial da Poupanga, realizou-se uma agao focada no uso eficiente jun-
to dos Clientes na Loja da Sede, aos quais foi disponibilizado um “kit Poupanga waterbeep”;

B No ano de 2016 a app myAQUA patrocinou diversos eventos com incidéncia de pu-
blico jovem, seguindo as mais modernas tendéncias de uma sociedade cada vez mais
digital. Com renovagao da assinatura e da imagem, marcou presenga em tons de preto
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e branco na apresentacdo da
Instalagdo Techno “The Club”
na Mie de Agua das Amorei-
ras, evidenciando que a EPAL
tem “tecnologia a medida dos
ritmos de vida". O myAQUA
apoiou também a Conferéncia
Toastmasters - Outono Divi-
sdo M, no Mercado das Cultu-
ras de Arroios, destinada a di-
namizagdo das capacidades de
comunica¢do e lideranga dos
participantes. Por fim, a app esteve presente no 3° Mercado de Musica Independente,
realizado com o apoio da junta de freguesia de Sto. Anténio na Garagem da EPAL. Este
evento contou com algumas das mais ativas marcas da musica nacional, tendo sido pro-
movido o registo da app myAQUA junto dos participantes, que a reconheceram como
uma solugdo de modernidade, adaptada a agitagdo da vida urbana;

A EPAL possui Tarifas dirigidas a determinado tipo de clientes, com
o objetivo de minimizar o valor pago, concretamente:

* Tarifa Social que apresentava no final de 2016, 3 463 clientes;

* Tarifa Familiar, destinada a agregados familiares com 5 ou mais
pessoas, baseando-se no principio da equidade e evitando que
0s maiores consumos resultantes da dimensao do agregado se-
jam faturados aos escaldes mais elevados;

A EPAL passou a disponibilizar ao cliente num unico folheto todas
as informagdes necessdrias para a gestdo do contrato de abaste-
cimento de dgua. Este folheto pode ser consultado no site

2016
Precos de Venda de Agua

Foi levada a cabo uma campanha
de sensibilizagao para a reciclagem
de embalagens, junto dos clientes
diretos da EPAL, em Lisboa, que :
durante os préximos meses re- :
ceberdo com a Conta da Agua
informagdao sobre a reciclagem
de vidro, papel, pldstico e metal.

UTEIS

»EPAl
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ACIONISTAS E GRUPO AdP

A EPAL promove um relacionamento estreito com os acionistas e com o Grupo AdP por via da
participagao em Assembleias-Gerais e outras reunides, bem como do envio de relatérios periddicos.

TRABALHADORES

B  Promogio da Comunicagao Interna com recurso ao Jornal “Aguas Livres” (8 edi¢bes) e
a intranet, meios acessiveis a todos, por via digital, onde sdo publicadas noticias e informa-
¢do considerada relevante, para a organizagao;

B Manutencio da Certificagdo do Sistema de Gestédo de Seguranga e Saude no Trabalho,
segundo a norma OHSAS 18001:2007;

M Foi realizado um Open Day, com o objetivo de permitir, aos trabalhadores, expor, direta-
mente, a administragdo, os seus problemas e propostas para um melhor funcionamento,
da organizagio;

B Conclusio do Projeto EPAL- Amianto ZERO, lancado em 2014, com a colaboragdo de
varias Dire¢Ses, que permitiu a erradicagdo de amianto das instalacGes da EPAL através
da Substituicio de 15 000 m2 de Coberturas em Materiais Contendo Amianto, em 30
locais diferentes. A EPAL € a primeira empresa do grupo a atingir este objetivo, numa
contribuigdo decisiva para a melhoria das condi¢Ses de trabalho;

B Programa de Bolsas de Estudo, para os ensinos superior e especial, a atribuir a descen-
dentes pertencentes ao agregado familiar dos trabalhadores do grupo AdP, para o ano
letivo 2016/2017; Estas Bolsas sdo financiadas com as receitas obtidas com o Projeto
Corporativo “Cartdes de Natal”, desenvolvido pelo Grupo;
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A EPAL realizou novamente a Campanha de Vacinagio contra a Gripe, para os trabalha-
dores que pretenderam ser vacinados, disponibilizando, de forma gratuita, a respetiva vacing;

Oferta de Cabaz, Jantar e Bolo-Rei para celebrar a quadra Natalicia

Oferta do Cabaz de Nascimento aos "“Bebés EPAL”, iniciativa que teve lugar, pela primei-
ra vez, no ano em andlise;

Realizagao de sorteios e distribui¢io de Convites para eventos a que a EPAL se associa,
permitindo aos trabalhadores e familia desfrutar de acontecimentos, nas mais diversas
areas. Em 2016, foram exemplo a Futurdlia, o Jardim Zooldgico de Lisboa, o Mexefest,
Disney on Ice, Concerto de Reis (Mafra), entre outros;

Para assinalar Dia Mundial das Zonas Himidas, dedicado ao tema "“Zonas Himidas para o
nosso futuro - Modos de vida sustentaveis” e sensibilizar os colaboradores, foram publica-
das fotografias obtidas junto a descarga de dgua residual tratada na ETAR de Beirolas (sob
gestdo da EPAL), no Estudrio do Tejo, que evidenciam a biodiversidade naquele local, com
destaque para a importancia da participagao publica na conservacao destes ecossistemas;
(CEA:colocar FOTOS)

A EPAL apoiou e promoveu a participagdo dos seus trabalhadores numa agao de sen-
sibilizagado ambiental e limpeza da Albufeira de Santa Maria de Aguiar, organizada pelo
Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo. A iniciativa contou com a participagdo de mais
de seis dezenas de voluntdrios que depois da recolha do lixo e da plantacao de algumas
arvores participaram num convivio que terminou com almogo e magusto;

Prossecucio da aposta na Academia das Aguas Livres (AAL) para formagio de Técnicos
e Quadros. No ano em andlise, a AAL, voltou a ultrapassar os | 000 formandos abran-




GOVERNO, ORGANISMOS PUBLICOS E REGULAGAO

B Com a publicagado do Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de

gendo, trabalhadores, participadas do Grupo, empresas municipais, autarquias locais e
entidades privadas do Setor da Agua e Ambiente. Foi, ainda, iniciada a primeira edicio
da Pés-Graduagio em Tecnologias e Gestio da Agua que agrega uma componente emi-
nentemente técnica com uma componente de gestdao orientada para a visdo estratégica
do setor e para o desenvolvimento de capacidades avancadas de lideranca e de criagao
de valor;

Foi instalado no terraco da garagem da sede da EPAL o H2O Sky Lounge e esta disponi-
vel para todos os Trabalhadores.

Adesdo ao iGen-Férum empresas para a Igualdade de Género, constituido por organiza-
¢Ges dos setores privado, publico e cooperativo que, face aos desafios da competitividade
assumem, incorporando nas suas estratégias de gestao, os principios de igualdade entre
mulheres e homens, num compromisso claro com a promogado da igualdade profissional
e com o fim de todos os processos discriminatdrios, converge para a concretizacao dos
objetivos da estratégia europeia 2020, bem como das prioridades do Estado Portugués,
relativo a igualdade de género, no quadro da referida estratégia. Este férum € consti-
tuido por algumas dezenas de empresas que acordam desenvolver agdes de promogao
de igualdade de género, nas suas organizagdes, assumindo compromissos de melhoria
em dimensdes que incorporam os principios da Igualdade e da nao discriminagao entre
homens e mulheres no trabalho e no emprego, bem como na conciliagao entre a vida
profissional, pessoal e familiar e protecao da parentalidade.

No ambito do Sistema de Responsabilidade Empresarial, foi disponibilizado um sitio na
intranet denominado “ldeias em rede” que possibilita a recolha e andlise de comentarios
e sugestSes dos trabalhadores para melhoria aos sistemas de
gestdo. E solicitada a insercio do comentdrio ou da sugestio
de melhoria mediante o preenchimento de um formuldrio,
que permite anexar ficheiros, ficando arquivado em base de
dados criada para o efeito. Todos os comentdrios ou suges-
t8es sdo analisados, objeto de avaliagdo e resposta direta ao
trabalhador, desde que se identifique. O trabalhador pode
optar pelo anonimato sendo o resultado da avaliagao incluido
no grupo “perguntas frequentes”, disponivel no mesmo sftio
da intranet.

maio, ficaram estabelecidas as tarifas que a EPAL deveria co-

brar em 2015 e para o periodo 2016-2020, a precos de 2015. Decorre por isso que,
durante o ano de 2016, a ERSAR aprovou a atualizagdo tarifaria nos termos da legislagao,
o que se veio a verificar a 23.10.2015, mediante parecer da Entidade Reguladora;

Divulgados os dados relativos ao “Controlo da Qualidade Agua’, aos clientes diretos,
municipais e multimunicipais, ERSAR e Diregdo Geral da Saide (DGS), através de meios
digitais, cartas e jornais;

Publicados e distribuidos, em suporte digital, os Relatério e Contas, Relatério do Gover-
no Societdrio e o Relatdrio de Sustentabilidade de 2015, através do site da EPAL;

A EPAL participou no exercicio FIREX 2016. O Polo das Beiras da Dire¢do de Manuten-
¢do participou, em Ferreira do Zézere, num exercicio de Prote¢do Civil do Comando
Distrital de Operagdes de Socorro de Santarém que consistiu no simulacro de incéndio
de grandes proporg¢des envolvendo mais de 250 pessoas de vérias entidades daquela re-
gido. O exercicio teve como objetivo treinar e avaliar a capacidade de resposta das varias
forcas de seguranca e socorro intervenientes em situacdes desta natureza;

Convidada pelo Instituto Nacional de Sadde Doutor Ricardo Jorge, a EPAL, através da
Direcio de Laboratérios e Controlo de Qualidade da Agua (LAB) integrou a comissio
cientifica do 3° simpdsio para a promogio de uma alimentagdo saudavel e segura;

A pedido da Secretaria Geral do Ministério da Justica (SGMJ), a EPAL realizou, naquelas

instalagSes, uma acdo de sensibilizagdo/informagdo, para mais de 30 pessoas, onde foram

abordadas as teméticas da qualidade da dgua, uso eficiente e incentivo ao consumo de
dgua da torneira.

COMUNIDADE

| A EPAL, como empresa do grupo AdP associou-se, novamen-
te, ao programa Ciéncia Viva no Verdo e voltou a abrir as portas de al-
gumas das suas infraestruturas, concretamente as ETAR de Evora,
Castelo Branco e Foz do Lizandro, desta feita dando oportunidade, ao pu-
blico em geral, de conhecer os processos de tratamento de dgua residual;
No dias da Crianga e do Ambiente, | e 5 de junho, respetivamente, a EPAL
associou-se, novamente ao Jardim Zooldgico de Lisboa em duas iniciativas
que visam promover e divulgar as vantagens do Waterbeep e do uso res-
ponsdvel da dgua junto do publico infantil; No dmbito das comemoragdes do
Dia Mundial do Ambiente, a EPAL associou-se aos Municipios do Cadaval,
Celorico da Beira, Loures e Mafra e desenvolveu um conjunto de atividades
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que deram a conhecer a milhares de jovens a atividade da nossa empresa e a sua impor-
tancia na gestdo do ciclo urbano da 4gua;

Cerca de 30 pessoas participaram na Visita aos Esgotos de Lisboa. Com inicio no Terreiro
do Paco, os visitantes conheceram a Estagao Elevatdria das Agéncias, o Caneiro de Alcan-
tara e a ETAR de Alcantara. Um percurso que comegou com dgua residual e terminou
com a 4gua tratada, mesmo antes de ser devolvida ao rio Tejo;

Organizada pelo Municipio de Figueira de Castelo Rodrigo, a agao de sensibilizagdo e de
limpeza da Albufeira de Santa Maria de Aguiar contou com a participacao de mais de
seis dezenas de voluntdrios e com o apoio e a presenca de dirigentes e trabalhadores
da EPAL. Depois de recolhido o lixo e da plantacdo de algumas arvores os voluntarios
participaram num convivio que terminou com almogo e magusto;

A exposicdo itinerante de fotografia "Aquedutos de Portugal” foi apresentada, em 2016,
no Museu da Ciéncia da Universidade de Coimbra integrada no 4th IWA International
Symposium on Water and Wastewater Technologies in Ancient Civilizations. Neste sim-
pdsio o Museu da Agua apresenta, também, a comunicacio: Lisbon Water Museum: the

identity of a space; —

Promogio da “Histéria Sensorial da Agua’, um
“filme” auditivo, sem recurso a imagens ou narra- }
¢ao, que, através de um processo de escuta ima-
ginativa, leva o publico a percecionar a histdria da
agua ao longo dos tempos, desde os primdérdios da
Humanidade até aos dias de hoje e a importancia

da sua poupanga;

Sob o lema Educar para a Sustentabilidade rea-
lizaram-se, entre outras, agdes com experiéncias
audio-sensoriais, jogos Iudico-pedagdgicos no Pro-
grama Eco-Escolas e sensibilizagdgo ambiental nas

‘pega auditiva que reflete a historia da agua
20 longo dos tempos, desde os primerdios da
humanidade até aos dias dehoje.

praias que envolveram centenas de jovens;

Promogao da utilizagdo da dgua da torneira, jd
mencionadas na descri¢do da garrafa Fill Forever;

A EPAL estd entre as empresas e entidades que
participam no projeto “Lisboa Aberta”, uma plata-

forma online e interativa - http://dados.cm-lisboa.pt/, da Camara Municipal de Lisboa, que
disponibilizard informacao diversa sobre servicos, transportes, cultura entre outra com o
objetivo de promover o envolvimento dos cidadaos com a cidade e a partilha de dados.
Para assinalar o dia Internacional dos Monumentos e Sitios que se comemora a |8 de
abril, a EPAL convidou os adeptos da bicicleta a atravessarem, gratuitamente, o Aqueduto
das Aguas Livres, sobre o Vale de Alcantara;

A EPAL associa-se a comemoragao do Dia Internacional dos Museus com abertura, gra-
tuita, do Museu da Agua, do Aqueduto das Aguas Livres, da Mae d'Agua das Amoreiras
e da Estagdo Elevatéria a Vapor dos Barbadinhos. No mesmo ambito, para assinalar a
noite dos Museus, a EPAL realiza visitas comentadas, gratuitas e com animagao histdrica
3 Galeria subterranea do Loreto, entre o reservatério da Mae d'Agua das Amoreiras e o
Reservatdrio da Patriarcal, no jardim do Principe Real;

Numa iniciativa pioneira na histéria da empresa, a EPAL levou a cabo, na época natalicia,
uma acdo de promogao de dgua da torneira na Baixa Lisboeta, em estreita articulagao
com as Juntas de Freguesia de Sto. Antdnio, Sta. Maria Maior e Misericérdia e da Asso-
ciagao de Dinamizagdo da Baixa Pombalina, com especial destaque para a colaboragao do
Bairro Alto Hotel. Nesta quadra, em que milhares de pessoas e turistas visitam as artérias
comerciais iconicas do coragao da cidade, Aguadeiros da EPAL desceram do Castelo a
Baixa e subiram ao Largo Camdes, servindo, a quem passeava, dgua fresca e dgua quen-
te para o chd, oferecendo um Cartao de Boas Festas com receitas de doces da época
feitas com dgua da torneira e uma saqueta de chd para consumo imediato. Promovendo
também a dinamizagao do Comércio Local, a EPAL contou com o apoio das pastelarias e
cafés da envolvente da Sede na Av. da Liberdade, as quais, em troca do nosso Cartdo de
Boas Festas, ofereceram uma chdvena de dgua quente para o chd.

EPAL celebrou, com a PT, uma Parceria Tecnoldgica para promover Smart Cities mais
sustentdveis A abordagem conjunta, da organiza¢des, para o desenvolvimento, dinami-
zacdo e sustentabilidade das Smart Cities em Portugal tem como objetivo promover e
disponibilizar as solugdes desenvolvidas pela EPAL - Wone, AQUAmatrix e waterbeep ,
no ambito da otimizagao do ciclo urbano da dgua.

No ambito das comemoragdes do Dia da Floresta Autoctone, cerca de 60 pessoas,
entre Trabalhadores e respetivas familias, representantes de entidades oficiais de Tomar
(CM e Bombeiros de Tomar) e elementos da Quercus, plantaram 800 arvores na ETA
da Asseiceira. Esta acd3o foi desenvolvida no ambito do Protocolo celebrado a entre a


http://dados.cm-lisboa.pt/

EPAL e a Quercus, tendo por base a iniciativa “Criar Bosques”, a
qual a EPAL se aliou identificando locais da empresa onde se possa
promover a plantagdo de espécies autdctones, de forma planeada
e faseada, contribuindo para minimizar a pegada do carbono;

B A EPAL participou no Minuto Verde, programa transmitido
na RTP | e produzido pela QUERCUS, em mais de uma ocasido,
tendo abordados seguintes temas

. Telhado verde onde mostrou o exemplo da ETAR de Alcantara uma
das maiores da cidade de Lisboa e por diversas vezes premiada;

* Agua datorneira, reforcando a sua excelente qualidade e a dupla vantagem de ser mais
econdémica e amiga do ambiente.

* Dia Mundial do Saneamento (ETAR de Alcantara).

e o

ek o, WL

B Em 2016, a EPAL manteve a parceria, com a Associagdo EPIS-Empresarios pela Inclusido
Social, no seu programa Vocagdes-Programas de Voluntariado de Formagao, que assenta
nos pilares da orientagdo, vocagao e insergao profissional e cria oportunidade aos jovens
EPIS de viverem experiéncias e apreenderem conhecimentos, em ambiente profissional
e com profissionais de referéncia.

No ambito desta parceria e tendo em conta o sucesso que a visita de um grupo de alu-
nos, a instalagdes EPAL, obteve, provocou que os seus professores, bem como elementos
da direcdo e da equipa EPIS solicitassem uma visita a Galeria Subterranea do Loreto,
parte do Sistema Aqueduto das Aguas Livres.

Ainda no mesmo contexto, um grupo de alunos do 8°ano do curso Vocacional de Am-
biente e Empreendedorismo visitou a ETAR de Chelas.

B Em 2016 a EPAL participou no Projeto Girl MOVE, desenvolvido pela Fundagdo, com
0 mesmo nome, que tem como missdo a criagao de um movimento de vida, de apoio
e capacitacdo no feminino através da sua educagdo e da criagdo de redes humanas de
entreajuda e cooperagdo entre pares, inter-geracional e internacional. Objetiva, assim,
promover a educacio e formagdo de jovens raparigas mogambicanas potenciando a sua
acdo enguanto agentes de mudanga.

Nesse sentido a EPAL |
recebeu, uma Girl
MOVER que veio a
Portugal realizar o
seu “Estdgio de Vida"
e durante o qual lhe
foi proporcionado o
contacto com as va-
rias dreas da empresa
e a visita as principais
infraestruturas.

O DIARIO
DE SANETH BARROS...

na EFAL e AdP

Livro #1

A EPAL divulgou a 4* Caminhada pela Saide Mental, orga-
nizada pela Federacdo Nacional de Entidades de Reabilita-
¢do de Doentes Mentais, com o objetivo de promover a
integragdo e valorizagdo do individuo com experiéncia de ‘
doenca mental. L

MEDIA
B Realizados em parceria com a QUERCUS e exibidos na RTP dois filmes “Minuto Verde"
que destacaram a ETAR de Alcantara, uma das maiores na cidade de Lisboa, como um
exemplo de boas préticas para a sustentabilidade ambiental, quer pela sua cobertura
verde quer pela atividade desenvolvida.
B Em20lé
B Osite da EPALteve | 01| 736 visitas;

B Foram publicadas 756 noticias acerca da EPAL, distribuidas por:
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* 214 Imprensa escrita;
* 479 Meio digital;

* 43 Televisdo;

+ 20 Radio.

B |4 Andncios publicados por iniciativa da empresa;
B 27 Notas de imprensa.

B Participagao em exposigdes nacionais e internacionais do setor da dgua, destacando-se
a presenca na Futurdlia, Festival In, Green Business Week, 28° Congresso Nacional da
Hotelaria e Turismo e a Productized Conference 2016, bem como diversos congressos/
semindrios/jornadas que permitem a partilha do conhecimento, identificados no ponto 7.

SINDICATOS

Os trabalhadores da EPAL estdo abrangidos pelo Acordo de Empresa, que € um contrato ne-
gociado com os sindicatos representativos dos trabalhadores, no qual sdo estabelecidos direitos,
deveres e garantias de ambas as partes e onde estao definidas negociagdes anuais das cldusulas de
expressao pecunidria e respetiva tabela salarial.

1&D, INOVAGAO e ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

B A aposta permanente, da EPAL, no desenvolvimento tecnoldgicos e na criagdo de novos
produtos e servicos leva a definicdo de objetivos ambiciosos ao nivel de I1&D e Inovagao e
a consequente participacao em projetos que constituem uma afirmagao na investigagao e
no desenvolvimento empresarial, criando novas oportunidades e novos desafios.

Em 2016 devem referir-se:

M O BINGO - Bringing INnnovation to onGOing water management — a better control of
our future under climate change, ¢ um projeto europeu, liderado pelo LNEC. O objetivo
do projeto € avaliar os impactes das altera¢des climdticas no ciclo integrado da dgua, das
dguas superficiais, as subterraneas ou costeiras, promovendo estratégias de gestao do
risco e de medidas de adaptacio (ver indicador EC2);

B Projeto Europeu LIFE IMPETUS: Improving current barriers for controlling pharmaceutical
compounds in urban wastewater treatment plants, tem como participante a EPAL — Em-
presa Portuguesa das Aguas Livres, SA, através da sua Direcio de Laboratdrios e de
Controlo de Qualidade da Agua. Os outros beneficidrios deste projeto europeu sio as
entidades seguintes: Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC), que coordena o
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projeto, Aguas do Algarve, S.A., Environment and Regional Development Consulting, Lda.
(EHS), Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL), Faculdade de Farmécia
da Universidade de Lisboa (FFUL) e Universidade do Algarve (UAlg). Este projeto ini-
ciou-se em 2014 e tem a duragao de 4 anos.

LIFE SWSS . Projecto Europeu LIFE (SWSS) com a referéncia LIFE 14 ENV/PT/000508,
Smart Water Supply Systems, € a designagdao do projeto de I&D que tem por principal
objetivo a criagdo de uma plataforma de apoio a decisdo e gestao operacional das en-
tidades gestoras tendo em vista diminuir o consumo de energia e consequentemente
as emissdes de gases com efeito de estufa. Este projeto conta com os parceiros, 1SQ
(coordenador), AdP, Hidromod, AdA e EPAL. Quando o projeto foi submetido a Uniao
Europeia em 2014, as empresas Aguas do Oeste e Aguas do Centro integraram o con-
sorcio da candidatura.

Projeto EnviHealth&Co.: novo Programa Doutoral da Faculdade de Medicina da Univer-
sidade de Lisboa (FMUL), aprovado pela Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT) e
que serd desenvolvido em ambiente empresarial, nomeadamente na EPAL, sendo inteira-
mente devotado a Salide Ambiental e dreas afins. Este projeto terd a duragdo de 4 anos,
sendo o primeiro ano (2016) foi um ano curricular, que decorreu na Faculdade de Medi-
cina de Lisboa. Entre 2017 e 2019 a EPAL ird receber dois estudantes de doutoramento
para a execugao do trabalho experimental da tese de doutoramento;

Projeto Europeu AquaVIR - Portable Automated Water Analyser for Viruses, coordenado
pela Universidade Técnica da Dinamarca, contou com a participagao de um total de |5
instituicdes europeias de 9 paises (universidades, instituicGes de investigacao, industrias
e entidades/empresas governamentais) agrupadas em Consdrcio. O projeto AquaVIR
teve por objetivo concretizar o desenvolvimento de um novo sistema portétil, de baixo
custo, de instalagao e detecdo no local, para monitorizagdo de virus entéricos humanos
em diferentes tipos de massas de dgua. O projeto teve a duragao de trés anos e terminou
em outubro de 2016.

A EPAL, através da Diregao de Laboratdrios, foi a organizagao anfitria do Workshop de
encerramento do projeto, promovido pela Comissao Europeia no ambito do 7th Frame-
work Programme for Research, Technological Development and Demonstration.

Projeto de investigacao RES URBIS Resources from URban Blo-waSte, tendo como caso de
estudo nacional as lamas da ETAR de Frielas, o projeto de Investigagao e Desenvolvimen-
to Internacional aprovado no ambito do programa comunitdrio H2020 CIRC-05-2016:
Unlocking the potential of urban organic waste conta conta com a participagao da EPAL
através das Diregdes de Investigagdo e Desenvolvimento, Operagdes de Saneamento e
Comunica¢do. Com um orcamento de cerca de 3,3 milhdes de euros e financiado em



cerca de 90% pelo H2020 e duragao de 3 anos, o projeto RES URBIS € coordenado pela
Universidade de Roma “La Sapienza”, reunindo 2| parceiros, dos quais 3 nacionais - a
EPAL, a Universidade Nova de Lisboa e a Biotrend.

Realizagdo da 3% edigao do concurso de inovagdo EPALIN, que visa dinamizar a inovagao
empresarial, premiando o desenvolvimento interno de projetos que contribuam para a
eficiéncia e eficdcia dos processos e atividades da empresa e para a valorizagao e afirma-
¢ao da marca EPAL no Setor da dgua, tendo sido recebidas |10 candidaturas, com projetos
de elevado nivel de qualidade, revelando uma participacdo ativa do capital humano da
EPAL neste processo.

Foi convidada a participar numa training session, subordinada ao tema Assessing Climate
& Energy Performance of Water and Wastewater Ultilities, que proporcionou um primeiro
contacto com a ferramenta desenvolvida, no ambito do projeto WaCCliM, para iden-
tificar oportunidades de reducdo de emissdes GHG e estabelecer um roadmap para a
implementacao de medidas de mitigagao (redugao das emissdes de CO; e do consumo
de energia) de altera¢Ses climdticas no setor. Estdo presentes | [4 OrganizacSes e mais
de 200 congressistas sendo a maior parte de entidades gestoras de sistemas de abaste-
cimento de dgua e de saneamento, como a Anglian Water, Severn Trent Water, Scot-
tish Water, SUEZ, Thames Water, Veolia, Wessex Water e Yorkshire Water. Igualmente
relevante foi a presenca de mais de |9 centros de investigacdo, como universidades e
instituicdes de investigacao;

Para além dos projetos no ambito do I&D e Inovagdo a EPAL promove e participa noutros eventos
de cardter cientifico, numa relagdo estreita com as instituicdes de ensino e/ou outras ligadas ao B Intervengdo em diversos congressos/semindrios/jornadas que permite a partilha do co-

Conhecimento. Assim, em 2016 a EPAL: nhecimento, entre outros:

B Participou, como convidada, no Comité do Congresso da Agua 2016, da IWA, que se * Jornadas de engenharia, VIl edi¢io, subordinadas ao tema “A engenharia como vetor de

realizou em Brisbane- Austrdlia;

Por solicitacago da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
disponibilizou a maquete de lego da ETAR da Charneca, que voltou aquela instituicao,
com o objetivo de ilustrar o debate “A Engenharia e a Ciéncia enfrentam novos desafios”,
um dos muitos debates entre alunos e investigadores realizados por ocasidao da abertura
do novo ano letivo e que foram acompanhados por Suas Exceléncias o Primeiro-ministro
e o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

Apresentou a exposicio CARTHA on the form of form, na Mae d'Agua das Amoreiras,
uma mostra de artigos cientfficos dedicados a Trienal de Arquitetura de Lisboa 2016, pro-
movida pela revista digital internacional de teoria da arquitetura CARTHA MAGAZINE;

Viu a tese de doutoramento sobre “Monitorizagio de Fdrmacos na Agua Bruta e na
Agua para Consumo Humano por Cromatografia Liquida de Ultra Eficiéncia Associada
a Espectrometria de Massa Tandem", realizada no Laboratério de Quimica Organica sob
orientacdo da Direcdo de Laboratdrios da EPAL, em colaboragdo com a Faculdade de
Farmdcia, obter o 2° lugar e receber uma Meng¢ao Honrosa. Este trabalho de investigacao
contribuird, significativamente, para o conhecimento aprofundado dos contaminantes
emergentes nos recursos hidricos servindo de base para outros projetos de 1&D;

Participou no projeto Best Inside View, tendo acolhido, na ETAR de Beirolas, uma aluna
de engenharia do ambiente, do Instituto Superior Técnico, que acompanhou o dia de
trabalho da supervisora do Centro Operacional, por forma a promover/estabelecer a
ligagdo entre a universidade e as empresas;

conhecimento” (Lisboa);

* |6% Jornadas de Engenharia de Climatizagdo, subordinadas ao tema “A importancia da
Agua na Climatizagio Hidrogeologia e Geotermia” (Lisboa);

* 41st IAHS World Congress subordinado ao tema **Sustainability and Innovation for the
Future” (Albufeira);

* Workshop organizado pela W-SMART (Sidney - Australia);
+ Congresso da Agua da IWA (Brisbane);

* Workshop Ibérico de projeto europeu sobre alteracdes climdticas (Projeto Impres-
sions, na drea das alteragdes climdticas) (Toledo — Espanha);

* |7° Encontro de Engenharia Sanitdria e Ambiental dedicado ao tema “A Engenharia
Sanitdria nas Cidades do Futuro” organizado pela APESB (Guimaraes);

* Encontro APDA “Desafios da Gestao Integrada dos Micropoluentes Emergentes no
Ciclo Urbano da Agua” (Lisboa).

* IV Semindrio Técnico da ERSARA, subordinado ao tema "Agua e Residuos dos Acores
- Progressos e Desafios” (Horta- Agores);

*» Debate “Energia Inteligente Conectada a Eficiéncia Energética” (Lisboa).
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4.5 Opertvmidades

A EPAL mantém a convicgdo sobre a identificagdo, planeamento e gestdo dos principais aspetos
materiais, da sua atividade tendo em atencdo os Sustainability Topics for Sectors: What do stakehol-
ders want to know? (GRI, 2014). Na tabela, abaixo, sdo apresentados e sistematizados de acordo
com os eixos da sustentabilidade.

Aspetos materiais - Eixo Ambiental

Eficiéncia Energética
Operativa

® As 9 instalagdes consumidoras intensivas de Energia tém imple-
mentados Planos de Racionalizagdo Energética, para vigorar até
2016e2018.

® Estd implementado um modelo de otimizagao energética da ex-
ploracdo do sistema de abastecimento de dgua, com qualidade de
servico nos indicadores energéticos, quer em alta quer em baixa,
classificada pelo ERSAR de “Boa”.

® | IFE SWSS, Smart Water Supply Systems.

® Desenvolvimento do Wattwater para otimizagao da gestao ener-
gética para Entidades Gestoras.

® Campanha “Juntos somos + Energia” " J4 cuidou dos seus Equipa-
mentos hoje?"’, desenvolvida na EPAL, apelando a eficiéncia ener-
gética nas agdes de Operagao/Manutencdo dos equipamentos.

® Certificagao do Sistema de Gestao de Energia ISO5000.

Impacto Sobre as L
Origens °

Estd implementado um Plano de Seguranca da Agua.

Existem contratos de concessdo para a exploracdo das captagdes
superficiais com o estado portugués.

® A EPAL é detentora da totalidade dos Titulos de Utilizagdo dos
Recursos Hidricos referentes as Captacdes de Agua Subterraneas
para Abastecimento Publico.

Disponibilidade de Re- | ®
cursos Hidricos

E captada dgua em diferentes origens (superficiais e subterraneas),
consideradas sustentdveis.

® Projeto Adaptaclima.
® Projeto BINGO (terminou durante 2016).
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Poluentes Aquaticos

® LIFE IMPETUS: Improving current barriers for controlling pharmaceu-
tical compounds in urban wastewater treatment plants.

Tratamento de Lamas

® Parque de lamas coberto para reduzir o tempo de secagem das
lamas produzidas no processo de tratamento de 4gua na ETA da
Asseiceira.

® Projeto de Investigacdo RES URBIS: Resources from URban Blo-
-waSte, tendo como caso de estudo nacional as lamas da ETAR
de Frielas.

Aspetos materiais - Eixo Social

Acesso aos Recursos
Hidricos

® Renovacdo nas Redes de Aducgio e Distribuicdo, dimensionadas
para uma adequada cobertura das zonas abastecidas.

® Foi ampliada a rede de distribuigao.

Qualidade do Produto
Agua para Consumo
Humano

® Plano de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA).
® Plano de Seguranca da Agua (PSA)

Seguranga do Produto
Agua para Consumo
Humano

® Projeto Europeu AquaVIR - Portable Automated Water Analyser
for Viruses, que tem por objetivo desenvolver um sistema porta-
til, de baixo custo, de instalagao e detecao on-site, para realizar a
monitorizagdo de virus entéricos humanos em diferentes tipos de
massas de dgua.

® Foram escolhidos os candidatos ao EnviHealth&Co, um Projeto
Doutoral, em contexto empresarial, em parceria com a Faculda-
de de Medicina da Universidade de Lisboa, que decorrerd entre
2016-2019.

Corrupgio

® Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas.
® Declaragio de conflito de Interesses.
® Codigo de Conduta e Etica.

Aspetos materiais - Eixo Econémico

Perdas de Agua

Promocgio da Eficién-
cia do Uso pelo Lado
da Procura

WONE — Water Optimization Network Efficiency.
Substituicio do Parque de Contadores de Agua de Lisboa (em
curso).

Waterbeep, MyAqua. AQUAmatrix, desenvolvimento do processo de
migragdo do sistema para nova tecnologia, iniciado em 2014, que vai
conferir; ao produto, maior robustez, competitividade e modernizagio.
Implementagio da ISO 27001 - Seguranga da Informagao.




Em 2016, a empresa foi reconhecida pelas suas boas préticas e produtos desenvolvidos tendo sido
distinguida com prémios atribuidos por entidades nacionais e internacionais, destacando-se:

B Troféu OE|80 anos

Atribuido pela Ordem dos Engenheiros, em 2016, ao
WONE pelo valor que veio acrescentar a Engenharia
Nacional.

B Prémio Reconhecimento de Praticas de Responsabilidade Social

TN Promovida pela Associacio Portuguesa de Ftica Empresarial, a
2% edicdo (2016) do Prémio Reconhecimento de Préticas de
Responsabilidade Social atribuiu uma Mengdo Honrosa a Fill
Forever na categoria "Ambiente: Redugdo e Impactos’.

PRATICASRS

MENCAO HONROSA
AMBIENTE
REDUCAO DE
IMPACTES

siapee

B Finalista dos European Business Awards for the Environment

A EPAL foi nomeada finalista pelos European Business Awards for the Environment (EBAE) na se-
quéncia da candidatura do waterbeep apresentada em articulagdo com o Green Project Awards.
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5 — DESEMPENHO E ABORDAGEM DA GESTAO

b1 Indlicadores de desapevhe ecovpwiice

Valor econémico direto gerado e distribuido (ECI)

ECI Valor econémico direto gerado e distribuido

unid.: EUR

2014 2015 2016
VALOR ECONOMICO -46 862 409 -32 056 572 -40 285 989
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO 143 521 185 144 599 482 151 437 382
a) Proveitos 143 521 185 144 599 482 151 437 382
Vendas Liquidas 141958 403 143 933 951 151 018 866
Juros Obtidos | 536 193 643 249 355066
Proveitos de Venda de Activos 26 589 22282 63 450
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO 96 658 776 112 542 909 111151393
b) Custos Exploragio 31 271 683 31 119 866 33 846 647
Custo de Merc.Vendidas e Mat.Consumidas 2 189 866 2233525 | 657 683
Fornecimentos e Servigos Externos 29081 817 28 886 342 32 188964
c) Remuneragées dos colaboradores 12727 011 21 118 084 26 380 939
Remuneragdes pagas aos trabalhadores 12727011 21 118084 26 380 939
d) Pagamentos a provedores de capital 35026 630 32 169 795 27 907 726
Dividendos Pagos 31969 427 29720610 25 925 508
Juros Pagos 3057203 2449 185 | 982218
e) Pagamentos aos poderes publicos 17 514 439 28 095 888 22 922 581
IRC pago 17312447 27 831 331 22 678 620
Imposto Selo pago 12923 6361 19 084
IMI pago 189 069 258 196 224 877
f) Donativos 119013 39276 93 500

a) Proveitos

As Vendas Liquidas registaram um acréscimo de 4,7% face ao ano anterior, correspon-
dentes a mais 7,1 milhdes de Euros, fixando-se em 51,0 milhdes de Euros.

O incremento nas Vendas Liquidas resultou do efeito conjugado de:

» Descida de cerca de |,4 milhdes m3 no volume vendido, tendo-se verificado uma subi-
da nos Clientes Municipais de 0,4 milhdes m3 e um decréscimo de 1,8 milhdes m3, nos
Clientes Diretos;

* AReceita de Venda de Agua (incluindo Quota de servico) aumenta 4,9% (+7,0 milhdes
de euros). Verifica-se um aumento de 3,6 milhdes de euros nos Clientes Diretos e um
aumento nos Clientes Municipais de 3,4 milhdes de euros;

* Manutengdo da tendéncia de crescimento do ndmero de Clientes Diretos, com um
aumento de cerca de 2 500 novos clientes/ano.

* Os juros obtidos, com uma taxa média de 0,61% (1,25% em 2015), ascenderam a 0,4
milhdes de euros. A redugdo deve-se, essencialmente, a acentuada reducdo das taxas
de juro praticadas pelos bancos ao nivel das aplicagSes financeiras.

b) Custos de Exploragao

Os Custos de Exploragio apresentam no ano de 2016 um acréscimo de 2,7 milhdes de
Euros, correspondente a +8,8%, cifrando-se em 33,8 milhdes de Euros;

Ao nivel dos fornecimentos e servicos externos regista-se um aumento de cerca de
['1,4% (+3,3 milhdes de euros) resultante sobretudo da gestdao do sistema de abaste-
cimento do Oeste, que por si s representa 2,3 milhdes de euros. Sem este efeito, o
crescimento desta rubrica seria de 3,5% (+1,0 milhdes de euros). De resto, a rubrica de
FSE onde se verifica a maior variagdo € na manutencdo, (+550 mil euros);
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B O custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas regista um decréscimo acen-

tuado devido a alteragao do critério contabilistico, em que os materiais usados na manu-
tengao deixaram de ser aqui registados, passando a sé-lo em FSE.

c) Remuneragdes pagas aos trabalhadores
B Asremuneragdes pagas aos colaboradores ascenderam a 26,4 milhées de Euros.

B O incremento face aos exercicios anteriores decorre do facto de no 2° semestre de
2015, na sequéncia da assuncio da gestdo delegada da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo,
a EPAL ter assumido a posicao contratual da sociedade LVT nos contratos de trabalho e
acordos de cedéncia de pessoal, ou seja, as trabalhadoras e trabalhadores da sociedade
LVT foram integrados na estrutura organica da EPAL. No final do ano de 2016 a EPAL
tinha 1,467 colaboradores, 820 dos quais afetos a gestdo delegada da LVT.

d) Pagamentos a provedores de capital
B O pagamento de dividendos ao acionista em 2016 foi de 25,9 milhdes de Euros;

B O:s juros pagos a financiadores externos, liquidados na totalidade ao Banco Europeu de
Investimentos, ascenderam a 2,0 milhdes de Euros registando uma redugao de 9% face
ao periodo homdlogo. Esta redugao nos gastos financeiros resulta sobretudo de melho-
res condigdes nos financiamentos existentes da EPAL, aliada a uma criteriosa gestdo da
sua tesouraria. A empresa ndo recorreu em 2016 a qualquer novo financiamento, tendo
efetuado reembolsos de capital no valor de cerca de 18,0 milhdes de euros relativos a
empréstimos BEI, de acordo com o plano de amortizacdo previsto.

e) Pagamentos de impostos
B No pagamento de impostos destaca-se o pagamento do imposto sobre o rendimento

(IRC) no valor de 22,7 milhdes de Euros.

Alteragdes climaticas - implicagdes financeiras e outros riscos e oportuni-
dades (EC2)

ADAPTACLIMA-EPAL

O projeto Adaptaclima — EPAL, que decorreu entre 2010 e 2013 e contou com a colaboragio
de vdrias universidades nacionais, permitiu concluir que diversas intervencdes ja realizadas nos
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sistemas se configuram como medidas de adaptacdo com efeito na reducao das vulnerabilidades
as alteracdes climdticas. No que respeita ao plano de adaptacdo futuro, concluiu-se que a sua
implementacdo n3o devera ter um caréter rigido mas flexivel, com base numa monitorizagao do
risco, tendo sido definidos indicadores de alteragdes climdticas, selecionados para a quantidade
(disponibilidade) e qualidade da dgua e estabelecidos limiares para os mesmos, que ao serem
atingidos deverao despoletar uma resposta por parte da Empresa. Essa monitorizacao € continua
e apresentada num relatério trimestral, sendo que, até a data, ndao se verificaram situagdes de
risco a assinalar,

BINGO

Durante o ano de 2016 continuou a decorrer
o, iniciado em 2015, Projeto Bingo - Bringing
a better future under INnnovation to onGQOing Water Manage-

ment — A better control of our future under

p CLIMATE CHANGE climate change. Trata-se de um estudo finan-

ciado pela Comissdo Europeia (na call 2a do Horizonte 2020) e tem como objetivo avaliar os im-

BINGO

pactos das alteragdes climdticas no ciclo integrado da dgua, procurando estratégias de gestao de
risco e medidas de adaptagdo, numa ldgica de redugao de vulnerabilidades e de acréscimo de re-
siliéncia dos sistemas relevantes na gestdo de recursos hidricos, com enforque em eventos extre-
mos, previsdes decadais e potencial conflito de usos.

A avaliagdo de impactes das altera¢Ses climdticas tem por base previsGes de cendrios climéticos
de médio prazo, para 2015-2025, numa resolugdo espacial adequada aos problemas a resolver e
como suporte aos varios niveis de decisdo de base territorial, tendo sido considerados 3 espagos
geograficos distintos localizados no Norte da Europa (Noruega, Paises Baixos e Alemanha) e no
Sul (Espanha, Portugal e Chipre), compreendendo, assim, uma gama representativa de condi¢des
climdticas, de combinacdes de usos da dgua e de tipologias de pressdes sobre o recurso, a qual
poderd ser replicada para outras dreas do mundo.

No total participam no projeto 20 Parceiros europeus, de 6 pafses, integrando uma equipa mul-
tidisciplinar de 70 elementos, provenientes de centros de investigagao e inovagao, de autoridades
da dgua, de utilizadores da dgua, da indUstria e de empresas ligadas ao setor dos recursos hidricos.
O caso portugués conta, além do LNEC como lider do projeto, com a participagio da EPAL, da
Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo (CIMLT), da Direccao-Geral de Agricultura e De-
senvolvimento Rural (DGADR) e da Sociedade Portuguesa de Inovagao (SPI).

O BINGO foi o projeto de Investigagdo e Inovagao melhor classificado entre 40 Consdrcios euro-
peus, sendo a primeira lideranga portuguesa no Horizonte 2020 - Desafio Societal 5 - Agdo Clima-
tica. Tem um orcamento de 8 milhSes de euros, dos quais cerca de 2 milhdes serao para Portugal.



Cobertura das obrigagées do Plano de Pensbes de beneficio definido ofereci-
do pela EPAL (EC3)

A Empresa tem em vigor um sistema de beneficios sociais, para os seus trabalhadores, que tem
inerente o pagamento de complementos a pensao de reforma, atribuida pela Seguranga Social
(por velhice ou invalidez). Este sistema de beneficios com pensdes estd consubstanciado em dois
planos de pensdes, um de Contribuigao Definida e outro de Beneficios Definidos.

M Planos de Contribuicio Definida

Um plano de contribuigdo definida é um plano de pensdes, segundo o qual a Empresa tem como
dUnica obrigagdo pecunidria a realizagao de contribuigdes fixas junto de uma entidade separada
(um Fundo). Foi, também, facultada aos colaboradores abrangidos, a possibilidade de efetuarem
contribui¢bes proprias, de cardter voluntério.

As contribuicSes da Empresa para planos de beneficios pds-emprego de contribui¢ao definida sdo
reconhecidas como gasto no perfodo a que respeitam, ou seja quando os empregados abrangidos
pelo plano prestaram os servigos que lhes conferem o direito a contribuigao da Empresa e sdo calcu-
ladas com base numa percentagem aplicada sobre a massa salarial de cada ativo integrante no plano.
As contribui¢des realizadas, durante o exercicio 2016, foram:

B Contribui¢des da Empresa — 451 747 Euros;

B Contribui¢des dos trabalhadores — 2| 157 Euros.

O Fundo de Pensdes de Contribuicdo Definida ascendia a 17,6 milhdes de euros no final de 2016,
tendo sido feita uma contribui¢ao no ano de 452 mil euros.

No relatério e contas do exercicio de 2016, da EPAL, encontram-se mais informacdes referentes
aos fundos de pensdes.

M Planos de Beneficio Definido

E um plano de pensdes que define o montante de beneficio de complemento a pensdo que um
empregado ird receber na reforma, normalmente dependente de um ou mais fatores, como a
idade, anos de servico e remuneragao.

As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano, s3o calculadas anualmente por
atudrios independentes, utilizando o método da unidade de crédito projetada.

O Fundo de Pensdes de Beneficio Definido ascendeu no final do ano a 36,8 milhdes de euros,
registando um nivel de financiamento de |10,3%, utilizando uma taxa de desconto de |,3%, aten-
dendo que as responsabilidades por servicos passados eram de 33,4 milhdes de euros.

Ajuda financeira significativa recebida do governo (EC4)

Nao se registaram quaisquer subsidios, subvengdes ou prémios atribuidos pelo Estado a EPAL em
2016.

Salarios pagos comparados com o salario minimo nacional (EC5)

Em 2016 o saldrio mais baixo pago pela EPAL foi de 709 Euros (superior em 25% ao saldrio mi-
nimo nacional).

Apenas dois dos 647 trabalhadores da empresa receberam essa remuneragao.
Contratagio local (EC6)

Em 2016, na EPAL, houve 2 admissdes em regime de Cedéncia Ocasional, 2 em regime de Cedén-
cia de Interesse Publico, 2 Contratados a Termo Certo e | Contratado por tempo indeterminado.

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
oferecidos para beneficio publico (EC7)

Neste dominio destaca-se:

B A continuidade do protocolo de mecenato celebrado com a Quercus, no ambito do qual
se realizou a iniciativa “Dia da Floresta Autdctone - Criar Bosques'’;

B Protocolo de Cooperagao com EGEAC- Empresa de Gestao de Equipamentos e Ani-
magao Cultural, visando a promocao das “Festas da Cidade de 2016, sob o tema “Sons
d'Agua’ realizado no Reservatério da Mae d'Agua”;

B No ambito do protocolo de apoio mecendtico as cole¢Ses de ourivesaria do Museu Na-
cional de Arte Antiga, a EPAL voltou a divulgar e a promover a cultura através do apoio
concedido a exposicao O Tesouro da Rainha Santa - Imagem e Poder”;

B Continuagao do Programa “Mediadores para o Sucesso Escolar”, um apoio a Associagao
EPIS - Empresérios pela Inclusdo Social, que visa premiar alunos carenciados do 3° ciclo
de escolaridade que se distinguiram na recuperacdo das notas escolares;
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B Participagao na iniciativa ““Passeios com Arte e Ciéncia - Entre as Amoreiras e o Chiado”,
uma iniciativa conjunta de 8 museus de Lisboa abrangendo dreas como a Arqueologia,
a Histéria, a Histéria da Arte, as Belas Artes e as Ciéncias. Este projeto, para além de
articular a oferta cultural desta zona, dando-lhe maior visibilidade, integra ainda um prego
especial para atrair mais turistas e novos publicos ou seja, com a aquisigao de um primeiro
bilhete de tarifa normal num dos museus aderentes, os visitantes tém direito a 20 por
cento de desconto em todos os restantes, vdlido por um periodo de 3 dias;

B Manutencdo da iniciativa “EPAL no combate aos incéndios” regida pelo Protocolo de Co-
laboragao com o Instituto de Conservacdo da Natureza, a Autoridade Nacional de Prote-
¢do Civil e a Guarda Nacional Republicana no sentido de potenciar a articulagdo entre as
diversas entidades publicas e a ajuda no combate de proximidade, aos incéndios florestais;

B Participagdo em novembro no Festival Vodafone Mexefest, que decorre em diversos
espacos da cidade, com a cedéncia da garagem da Sede, na Avenida da Liberdade, para a
apresentagao de projetos de musica independente;

B Inovacdo da gama das garrafas Fill Forever WaterColors by EPAL que agora dispde do
simbolo Color Add para dalténicos, para assinalar o dia Mundial da Cor.

Identificagio e descrigao de impactes econémicos indiretos significativos (EC8)

Em 2016, ndo se registaram quaisquer alteragdes nos impactos econdmicos indiretos significativos
decorrentes da atividade da empresa.

Politicas, praticas e propor¢des de gastos com fornecedores locais em unida-
des operacionais importantes (EC9)

O Grupo AdP dispde de uma unidade da AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A., que
funciona como estrutura operacional de centralizagdo, otimizagdo e racionalizagdo da aquisicdo de
bens e servicos, no ambito das atividades a que se dedicam as empresas que integram o Grupo.
Neste quadro, foi estabelecido um modelo relacional no ambito do qual se encontra listado um
conjunto diferenciado de bens e servicos cuja contratagao se opera através da Dire¢ao de Com-
pras Centralizadas da AdP Servicos, que funciona como central de compras do Grupo.

De entre o universo das categorias contratadas, € de destacar a energia elétrica, que é um dos
principais gastos da Empresa (ver tabela abaixo) e que, face ao conjunto vasto de instalagdes ope-
radas e a escala proporcionada pelo universo do Grupo, tem permitido a obtencio de sinergias,
muito significativas, com excelentes resultados ao nivel da centralizagao da aquisicao desta utility.
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Outra das categorias relevantes € a relativa a contratagao da carteira de seguros do Grupo, adap-
tada a realidade e as necessidades e riscos especificos decorrentes da sua atividade, que no contra-
to agregado sao diluidos em resultado da diversificagao operada. Neste campo, a solugdo agregada
para a cobertura da responsabilidade ambiental constitui um bom exemplo das vantagens decor-
rentes da contratacdo centralizada.

Para aquisicao de bens e servigos ndo centralizada, a empresa dispde de um procedimento que
regula a contratacdo de bens e servicos (PC-LG-001), que faz parte integrante do Sistema de
Responsabilidade Empresarial, inserido no processo Legal e de Governanga, que tem como obje-
tivo definir a metodologia de cumprimento do estabelecido no cédigo dos contratos publicos e
cujo ambito de aplicagdo versa sobre todas as propostas de aquisi¢do e locagao de bens moveis,
servigos e empreitadas.

Na EPAL, durante o ano de 2016, 100% dos gastos correspondeu a gastos com fornecedores
locais.

De um outro ponto de vista, a tabela seguinte apresenta a lista de fornecedores significativos, no
caso, sdo aqueles com transagdes que representaram 5% dos fornecimentos e servigos externos
e cujos fornecimentos ultrapassaram o valor de | milhdo de Euros.

Entidade

Contribuinte Valor (euros)

513606130 [l 883 659 AGUAS DE LISBOA E VALE DO TEJO
502124083 1693790 IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL
510306624 3527415 AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE
500051070 2 664754 CAMARA MUNICIPAL LISBOA
501469460 2599 031 MDS CORRETOR DE SEGUROS
503093742 2267 621 AGUAS PORTUGAL SGPS

502533447 2 134202 EFACEC ENGENHARIA E SISTEMAS
509944647 [ 791 981 CONSTRUBUILD - SOC. CONSTRUCOES
501188622 | 653 564 GRAVINER

501157344 | 624 931 OLIVEIRAS

500612480 | 470 905 MARPE

502167610 [ 131807 LEASEPLAN PORTUGAL

505296950 [ 051 126 ADP AGUAS PORTUGAL-SERV AMBIENTAIS




5.2 Indicadferes de desaapenhe qpabienta)

MATERTALS

Materiais usados (ENI)

Os principais materiais a considerar, na atividade da EPAL, sdo os produtos quimicos utilizados
durante o tratamento e ao longo do processo de transporte e distribuigao.

Consumo de Reagentes no Sistema de Abastecimento
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Em 2016 o consumo total destes reagentes manteve-se ao nivel dos consumos registados nos dois
dltimos anos (cerca de 12,5 ton/ano), o que corresponde a um consumo especifico de 57 g de
reagentes por metro cubico de dgua tratada.

Nas atividades ndo operacionais verificou-se, relativamente ao consumo de papel e cartdao, uma
reducao de 50%, face a 2015, mas um aumento de 25% relativamente a 2014.

Os resultados espelham o que ocorreu no periodo em andlise, uma vez que durante 2015, com
a agregacdo ndo foi possivel separar os valores consumidos pela EPAL e pela LVT, tendo sido re-

portada a totalidade do consumo, na EPAL. Em 2016 a situagdo estabilizou e foi possivel definir
os valores consumidos, por cada uma das empresas. Ainda assim, tendo em conta que o sistema
organizacional € transversal, as duas empresas, foi necessdrio, para fazer face a gestdo delegada,
alocar mais pessoas, provenientes das varias empresas agregadas, as varias direcdes da EPAL, o que
justifica 0 aumento do consumo, face a 2014.

Materiais usados provenientes de reciclagem (EN2)

A EPAL tem vindo a fazer a gestdo dos residuos que produz, de forma responsavel, optando
em primeira instancia, pela sua valorizagdo ou reciclagem (demonstrado no indicador EN23) e,
no caso das dguas de processo provenientes das ETA, pela respetiva recuperagao e reciclagem,
conforme EN10.

Face as exigéncias ao nivel das especificagbes técnicas e de produto que é necessdrio cumprir, a
utilizagdo de materiais usados provenientes de reciclagem (por exemplo na reparacao da rede ou
na construcdo de novas instalagdes nao tem sido op¢ao).

Por seu turno, a utilizagdo de papel reciclado no parque de equipamentos administrativos da EPAL
estd vedada pelas condigdes contratuais dos respetivos alugueres operacionais.

B ENERGIA

O consumo de energia, na EPAL, estd associado, principalmente, aos processos de bombagem
e tratamento de dgua, sendo que existem outros resultantes de trabalhos complementares de
exploragdo, comando e monitorizagao de sistemas de operacdo da aducdo e distribuicdo de dgua,
de manutencao e de servigos de apoio administrativo.

E consumida sob vdrias formas, concretamente elétrica e combustiveis fésseis (gasdleo, gasolina,
propano e gas natural), sendo que a primeira aparece destacada.

Origem da Energia

A energia elétrica consumida nas instalacdes da EPAL durante o ano de 2016 foi adquirida a co-
mercializadores do Mercado Liberalizado (Iberdrola e Endesa).
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Os combustiveis, gaséleo e gasolina, utilizados em viaturas, equipamentos de intervengdo na rede
de distribuicdo e geradores de emergéncia, foram adquiridos a Galp. Sdo também utilizados outros
combustiveis, designadamente o propano e o gas natural, em cozinhas e balnedrios. O propano foi
adquirido a fornecedores locais e o gas natural a Galp.

Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria (EN3)

A figura seguinte representa as diversas formas de energia utilizadas, durante 2016, assim como as
respetivas fontes, fornecedores e locais de consumo.
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A tabela seguinte apresenta a evolugdo das diversas formas de energia, consumidas e produzidas,
pela EPAL, esta Ultima com recurso a microgeragao, que é em parte autoconsumida e em parte
vendida a rede.

O consumo total de energia em instalagdes da EPAL, englobando todas as origens, no ano de 2016
foi de 447 917 GJ, praticamente sem variagdo face a 2015).
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2014 2015 2016 2014 2015 2016

o
s
Forma de Energia Quantidade Conteldo Energético (G)) .5
Comsumida =
Gasdleo (I) 403 531 395733 510 341 14 590 14 308 18452 = 29%
Gasolina (I) 4745 6780 4792 |59 228 161 -29%
Propano (m3) 3185 3034 2520 155 147 122 -17%
Eletricidade 113972178 119951 107 118708588 410300 431824 427351 & -1%
adquirida (kWh) 2
Eletricidade para
autoconsumo 72618 77 907 79 153 178 280 285 2%
(kWh)
Vendida a rede
Eletricidade o
vendida (kWh) 49 415 57719 44 353 178 208 160 -23%
Total de Energia Consumida (GJ) 427293 448224 447917

F de referir que no ano em andlise a energia proveniente de microgeragio fotovoltaica apresentou
uma redugao, face a 2015. Foram produzidos 123 506 kVWh, tendo sido possivel vender 160 GJ, a
rede, o que gerou uma receita superior a |2 m€.

Produgio Energia Fotovoltaica (kVWh por recinto)
2014-2016

Alenquer/ Camara(e Contador Guerreiro Malpique Monsanto Pombal Quintada  Vale Varzea das\/erdelh ILaboraton Parque

Paredes Mor s2 Portea = Escuro Chaminés o Olivais ' Asseiceira
m2014 455 3,689 5360 4,19 5386 3,637 4370 4,702 5205 4,671 0 3643 19,848 52,770
m2015 4527 4558 10,686 4905 6,057 2893 4744 4,689 5810 3011 5486 509 21,203 56,704



Venda Energia Fotovoltaica
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Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primaria (EN4)
Trata-se de consumos de energia devidos ao processo produtivo da EPAL mas que tém lugar fora
das instalages da empresa. Considera-se incluida neste indicador, a energia consumida no trans-

porte de lamas das ETA para a empresa cimenteira que as recebe.

Em fun¢ao do nimero de viagens e respetivas distancias médias, foi apurado o consumo seguinte
relativo ao ano de 2016:

B Gasdleo para transporte de lamas: 4 935 litros;

B Conteldo energético correspondente: |78 G;

B EmissGes atmosféricas correspondentes: 13,1 tCOy;
Intensidade energética (EN5S)
Representa o consumo de energia por unidade de producdo. No caso da EPAL, calcula-se pelo
quociente entre o consumo total de energia (ocorrido dentro e fora da EPAL) e o volume total

de dgua captada. Em 2016 apresenta um aumento significativo, para o que contribuiu a integragao
da exploragdo das infraestruturas do oeste.

2014 2015 2016
Consumo de energia (GJ) 427 669 448 224 448 095
Agua captada (m3) 211732490 218908 085 219503 820
Intensidade energética (k]/m3) 2020 2048 2 353

Redugdo do consumo de energia (EN6)

N
?\\\/-EPAL

Grupo Aguas de Portugal
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cvidado... +

MOTOGERAPOR

Verifica a pressao nas linhas de gis,
CONSUMOS e circuitos de refrigeragio.

Diz-me como estou.

Em 2016 teve inicio a implementacdo formal do Sistema de Gestao de Energia de acordo com
a norma ISO50001, com projeto piloto em trés instalacSes geridas pela EPAL: EE de Castelo de
Bode, EE de Vila Franca de Xira e ETAR da Guia.
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Diz-me como estou.

Esta Ultima instalag3o viria a ser oficialmente reconhecida como 100% autossustentavel, mercé do
trabalho que vinha sendo realizado nos Ultimos anos e que culminou com este resultado, gracas a
diminui¢do de consumos, melhorias na eficiéncia dos processos e recurso ao consumo da forma
de energia gerada endogenamente (o biogas).

As trés instalagdes foram certificadas pela APCER no primeiro semestre do ano, tendo-se no se-
gundo semestre alargado o sistema a todos os polos da Empresa, representados por um conjunto
de 37 instalages.

EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA (GEE)

Neste contexto s3o considerados os indicadores relativos as emissdes de gases de efeito de estufa
(GEE) assim como as que provocam a deplecdo da camada de ozono, NOx, SOx e outras emis-
sOes atmosféricas significativas.

No Protocolo dos Gases de Efeito de Estufa (GEE) consideram-se 3 tipos de emissdes, conforme
o enquadramento operacional em que ocorre a produgao dos GEE:

B EmissSes Diretas (Ambito 1) — que resultam de operagdes detidas e controladas pela organizacio;

B EmissSes indiretas (Ambito 2) - resultantes da geracio de eletricidade, calor, frio ou va-
por adquiridos e consumidos nas instalagdes da organizacao;

B Outras emissdes indiretas (Ambito 3) - sdo todas as emissdes indiretas (ndo incluidas no
Ambito 2) que ocorrem no exterior da organizacio, incluindo fluxos de entrada e de saida.
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Total de emissdes diretas GEE - ambito | (EN15)

Este indicador expressa, em CO, equivalente, a libertagdo, direta, dos seguintes GEE.

Diéxido de
Carbono
(COy)

Metano

(CH4) Oxido

Nitroso
((\19)]

Trifluoreto
de Azoto
(NF3)

Compostos
perfluorcarbonados

(PFCs)

Hexafluoreto
de Enxofre
(SFe)

Compostos
hidrofluorcarbonados

(HFCs)

As emissGes consideradas no ambito I, no caso da EPAL limitam-se ao CO; resultante da queima
de combustiveis referidos no indicador EN3. Incluem-se, também, as emissdes diretas resultantes
de consumos efetuados fora da EPAL, referentes ao transporte de lamas desde as ETA até a ci-
menteira (valores do indicador EN4).

Embora sejam utilizados, nas instalacSes da EPAL, equipamentos que contém HFC e SF, estas
substancias estdo confinadas no interior dos equipamentos. Por outro lado, a adequada manuten-
¢do preventiva dos mesmos previne eventual emissdo devida a avarias (ver EN20).

As emissdes de GEE do Ambito | aumentaram, face a 2015, decorrente do aumento verificado
dentro da organizagao.



Local de produgio das emissdes 2014 2015 2016
Toneladas de CO, emitidas
Dentro da EPAL | 198 I 155 | 459
Fora da EPAL 22 13 13
Total | 220 | 168 | 472

Total de emissdes indiretas de GEE - ambito 2 (EN16)
Este indicador deve refletir as emissdes produzidas na geragao da energia elétrica adquirida, pela EPAL.

Em fungdo do valor do consumo de energia elétrica adquirida, expressa no indicador EN3, as
emissdes de GEE correspondentes sdo as seguintes:

Total de emissdes indiretas de gases com

ENI6 efeito de estufa (dmbito 2)
Forma de energia: electricidade 2014 2015 2016
Energia consumida (kWh) 113972178 119951 107 118708 588
EmissGes de gases com efeito de estufa (tCO,) 40734 50379 43700

Outras emissoes indiretas relevantes de GEE - ambito 3 (EN17)

Este indicador reflete o valor das emissdes indiretas de GEE que ndo estdo inclufdas no indicador
EN16, especificamente emissdes:

B Produzidas durante o fabrico de produtos adquiridos, pela organizagao;
B Ocasionais ocorridas em fébricas ndao detidas ou controladas, pela organizagdo.

Nao existe informagao disponivel, da parte dos fornecedores dos produtos consumidos pela
EPAL, pelo que o mesmo nao ¢ apresentado.

Intensidade das emissdes de gases com efeitos de estufa (EN18)

Este indicador € definido como o quociente entre o total de emissdes (diretas e indiretas) e a to-
talidade da producao, que, no caso da EPAL, é dado pela relagio € entre a totalidade das emissdes
devidas as suas atividades e o volume total de dgua captada.

Em 2016 foi detetada uma reducgdo de cerca de 13% na intensidade das emissdes de GEE, de
0,235 kg COy/m3, para 0,206 kg CO,/m3.

Intensidade das Emissées de Gases com

ENI8 Efeito de Estufa AA
Local de produgio das emissdes 2014 2015 2016
Agua captada (m3) 211732490 218908 085 219503 819
Emissdes diretas (ton CO; emitido) 1219 | 168 | 459
Emissées indiretas (ton CO, emitido) 40734 50379 43700
CO, emitido total (ton) 41953 51 547 45159
Intensidade das emissdes (kg CO, / m3) 0,198 0,235 0,206

Iniciativas para reduzir as emissdes GEE e redugbes obtidas (EN19)

Para apuramento deste indicador, identificam-se as iniciativas que possibilitaram a redugdo de
emissdes de GEE, nomeadamente:

B Redefinicdo de processos

B Remodelacdo e atualizagio tecnoldgica de equipamentos

B Substituicdo de combustiveis

B Alteragdes comportamentais de utilizadores de equipamentos

Outra informagdo importante prende-se com as emissGes de CO, evitadas, pela EPAL, gragas ao
uso de energias renovéveis.

ENI9 Emissbes evitadas (kg CO3)
Emissées GEE evitadas 2014 2015 2016
Microprodugdo - venda (kg CO») 6051 25339 16278
Producdo - Autoconsumo (kgCO5) 25 954 32721 29 049

Pelo exposto e, apesar do valor ser inferior a 2015, no ano em analise a EPAL evitou a emissdo de
cerca de 45 tCO;, para a atmosfera.

Emissdes de substéncias depletoras da camada de ozono (EN20)

Nas suas instalagdes a EPAL utiliza diversos equipamentos que contém substancias suscetiveis
de contribuirem para a deplecdo da camada de ozono e para o efeito estufa: equipamentos fixos
de refrigeracdo, ar condicionado, comutadores de alta tensdo e sistemas fixos de extingdo de
incéndios. Em 2016, a quantidade de gases fluorados com efeito estufa detida e reportada a APA
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pela EPAL rondava as 2,6 toneladas, enquanto a quantidade dos gases depletores da camada de
ozono era 302 kg. Estes equipamentos foram alvo de programas de manutencao preventiva e de
controlo de fugas, contribuindo para prevenir a deple¢do da camada de ozono e o efeito estufa

AGUA
Agua captada por fonte (EN8)

Em 2016 a EPAL produziu dgua para consumo humano a partir de cinco origens, concretamente
duas captagdes superficiais (Rio Tejo e Albufeira de Castelo de Bode) e trés captacdes subter-
raneas (Alenquer Lezirias e Ota). As captacdes de origem superficial s3o as mais importantes e
tém a respetiva exploracdo regulada por contratos de concessdo estabelecidos entre o Estado
Portugués e a organizacdo (Castelo de Bode - ARHT/2482.09/T/C.CAS e Valada Tejo - e ARHT
2486.09/T/C.CAS)

O volume de dgua captada em 2016 foi de 219,5 Mm3, ligeiramente superior ao verificado no
periodo homdlogo (+0,3%). A principal origem de dgua continuou a ser a captagdo na albufeira
de Castelo de Bode, que representou 83% do total. Em 2016 e devido as intervencdes na ETA
de Vale da Pedra e nas condutas de dgua bruta de Valada e de dgua tratada de Vale da Pedra a
exploragao desta origem de dgua sofreu algumas limitagdes.

Durante o ano de 2016, que foi um ano mais chuvoso do que 2015, a altura média mensal da
principal origem do Sistema de Abastecimento, a Albufeira de Castelo de Bode andou perto dos

[ 14 m, recuperando para valores médios de anos anteriores.

Em 2016 o volume de dgua captada foi muito equiparado ao do ano anterior.

Média Mensal Ultimos 12 meses
Dec-16 Dec-15 variagdo Dec-16 Dec-15 variagio
Altura média da abufeira do 113,88 11042 3,1% 11635 11343  26%

Castelo do Bode (m)
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Evolugiao do Volume Captado por Origem
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A EPAL captou, em 2016, mais 0,6 milhdes de m3 que representam mais 0,3% de dgua do que
em 2015, com uma reparticdo de 93% de 4gua captada em origem superficiais e 7% captada em
origens subterraneas.

Agua Captada (m3) 2014 2015 2016
Castelo de Bode 184851 872 181 588 565 181 364 700
Alenquer 4096 118 3567924 4749 863
Ota 4628 537 4384796 4254 851
Lezirias 4505 163 4475 599 5476 068
Valada Tejo 13946310 24891 200 22202 320
Captacdes oeste - | 456 017
Total 212028 000 218908 085 219503 819

Durante 2016, as infraestruturas administrativas e operacionais da EPAL consumiram 123 015m3
de dgua, uma redugdo de 3 1% face a 2015.



Fontes hidricas significativamente afetadas pela captagiao de agua (EN9)

As origens superficiais de dgua da EPAL n3o foram durante 2016 afetadas pela captagao. A capta-
¢3o mensal média autorizada em Castelo de Bode € de 19 Mm3 de dgua, tendo a EPAL durante
2016, em média, captado cerca de 15,1 Mm3 por més. Em Valada Tejo o contrato de concessio
autoriza um volume médio mensal de 7,5 Mm3, tendo sido captados durante 2016, em média,
1,3 Mm3.

Do ponto de vista da atividade operacional e do sistema de abastecimento da EPAL, o Balango
Hidrico de 2016 revela:

B Perdas em Alta: 13,5 Mm3 (6,2% da dgua entrada no sistema);
B Perdas em Baixa: 10,3 Mm3 (10,5% da 4gua entrada no sistema);

B Perdas no Sistema de Abastecimento, englobando os sistemas de Produgao e Transporte
e de Distribuicio: 24 Mm3 (10,9% da dgua entrada no sistema).

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DA EPAL

Agua Entrada no Sistema

AGUA
CAPTADA

Perdas na

i Agua exportada para
outros sistemas

PRODUZIDA

AGUA
FATURADA

i Agua importada de i
outros sistemas

: Agua operacional e

Consumo
autorizado

206 091 536

2119 503 820

(agua
captada ndo
fornecida)

13412284

(agua captada)

=)

[valores em m3 / ano]

Perdas de Agua

uso ilegal

erdas aparentes !

Consumo
autorizado

Consumo faturado medido
(incluindo dgua exportada)

205966 356 [N
Agua faturada

faturado

205 974 256

Consumo faturado ndo medido

205 974 256
7900

Consumo nao faturado medido

117280

Consumo
autorizado
ndo faturado

117 280

Consumo nao faturado ndo medido

Perdas

Uso ndo autorizado

aparentes

2 195038

Perdas de dgua por erros de medicao

Agua nio
faturada
(perdas

2195038

Perdas reais nas condutas de dgua bruta
e no tratamento (quando aplicavel)

comerciais)

137728
13 529 564

Perdas reais

Fuga nas condutas de adugdo e/ou
distribuigao

9715397

11217 246

Fugas e extravasamentos nos
reservatdrios de adugio e/ou
distribuigao

1364 121

Fuga nos ramais de ligagdo (a montante
do ponto de medicao)

Perdas sobre a Agua entrada no Sistema

9.4%

2014
2015

Perdas sobre a Agua entrada no Sistema

9,4%
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Agua reciclada e reutilizada (EN10)

Ao longo do processo de tratamento das Estacdes de Tratamento de Agua, da EPAL estio imple-
mentadas boas prdticas para conservacao da dgua, concretamente ao nivel da reciclagem das dguas
de processo (ver linha castanha, na tabela abaixo). No ano de 2016 foram reciclados cerca de 3,1
milhdes de m3, o que corresponde a evitar perdas de |,5%, da dgua captada.

Agua reciclada 2014 2015 2016 Variagdo (%)
ETA de Vale da Pedra

Agua captada (m?) 26 716 890 13946 310 24 882 470 78,4
Zf(')‘i?;:iff;jxjdad“ recuperada no 1 373 190 797 037 1211592 520
Agua reciclada no Tratamento de Lamas 932 660 441330 769 939 74,5
Agua recuperada da cisterna PCI 440 530 355707 441 653 24,2
ETA de Asseiceira

Agua captada (m?) 175 765 850 184 851 872 184 851 872 0,0
Zf(')“drzteivie dgua reciclada no processo | 767 584 1 995 840 2338656 172
Agua de lavagem dos filtros L | 11229929 | 425 600 | 695 308 189
Agua de lavagem dos filtros L2 537 655 570 240 643 348 12,8
Agua captada total 202 482 740 198798 182 209 734 342 55
':rg:jurt‘?:;‘iz;:fa e reciclada no processo 3 140 774 2792 877 3 550 248 27,1
% de agua reciclada face a captada 1,55% 1,40% 1,69% 20,5

EFLUENTES E RESIDUOS

Descarga total de agua, por qualidade e destino (EN22)

No que se refere aos efluentes, nas instalagdes e atividade da EPAL apenas sao de referir as dguas
residuais domésticas, que sao tratadas com recurso a ETAR, em trés recintos, previamente a res-
petiva descarga, no meio ambiente. Durante o ano de 2016, a monitorizagao trimestral realizada

apresentou resultados conformes.

Apenas num dos recintos se considera existir efluente dito industrial, que resulta da atividade
desenvolvida na instalagdo do Parque das Nagdes, nomeadamente pelo Laboratério Central, que
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realiza andlises de qualidade da dgua para consumo humano e pela Oficina de Reparagao de con-
tadores de dgua para consumo humano. Nesta instalacdo a descarga cumpriu durante 2016 os
valores requeridos pelo Regulamento de Descarga da Camara Municipal de Lisboa.

Identificagdo, tamanho, status de protegio e indice de biodiversidade de cor-
pos de 4gua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas
de agua e drenagens realizadas (EN 26)

A monitorizacdo realizada as trés descargas de dguas residuais tratadas da EPAL para linhas de dgua
permite assegurar que as mesmas nao foram afetadas na sua qualidade.

Residuos gerados e destino final (EN23)

A atividade da EPAL gerou durante 2016 cerca de 6 466 toneladas de residuos (entre residuos
perigosos e residuos ndo perigosos, incluindo lamas de clarificagdo de dgua), o que significou uma
redugdo de cerca de 14%, relativamente a 2015. Jd a quantidade total de residuos perigosos pro-
duzidos, aumentou 9%, quando comparado com o mesmo ano. A quantidade de lamas de clarifi-
cacdo de dgua encaminhadas para o exterior, 3 749 toneladas, também apresenta uma diminui¢do
(salienta-se que as referidas lamas tém uma taxa média de humidade de aproximadamente 70%),
sendo que a sua produgao também sofreu redugdo (14%).

Gestdo de Residuos 2014 2015 2016
Destino final

Valorizagao 317 75 99
Eliminacao |6 30 34
Armazenamento na unidade de produgao | 304 2224 2 583
Tipologia (p, np)

Residuos Perigosos 'l 23 25
Residuos Nao Perigosos 9 488 7501 6441
Total de Residuos Produzidos 9 499 7523 6 466
Residuos ndo perigosos

Lamas produzidas (GAR) 9162 7 351 6333
Outros residuos nao perigosos produzidos 326 150 107
Lamas enviadas para destino final (GAR) 5195 5195 3749




Relativamente ao destino final dos residuos produzidos, verificou-se um ligeiro aumento nas taxas Numero e volume total de derrames significativos (EN24)
de valorizagdo (de 0,99% em 2015 para 1,54% em 2016), um aumento na eliminagao (de 0,44%

para 0,52% em 2016) e um aumento nos residuos acumulados nas unidades de produgdo (em Em 2016 ocorreram, no Recinto do Parque das Nagdes, dois Derrames de dleo hidrdulico em
2015, 29% das lamas de clarificagdo de dgua produzidas tinha ficado armazenado, em 2016 ficaram pavimento betuminoso, que foram controlados, no imediato, com material absorvente, tendo sido
em parque cerca de 40% das lamas). efetuada, posteriormente, a limpeza e remogdo dos residuos por empresa qualificada. Ambos os

derrames n3o extravasaram para o exterior do Recinto, nem contaminaram o solo, nem a dgua.

A EPAL colaborou na Campanha levada a cabo pela Ecopilhas, para celebrar o dia 9 de setembro
— Dia Europeu da Reciclagem e Pinhas, através da distribuicdo de cartazes pelas infraestruturas No final do ano, ocorreu outro Derrame, no Recinto de Carenque, de dleo hidraulico em pa-

para promogao e sensibilizagdo da reciclagem de pilhas e baterias usadas. vimento betuminoso, tendo sido efetuada posteriormente a limpeza e remocdo dos residuos
por empresa qualificada. Este derrame teve dimensdes significativas, mas ndo extravasou para o

Esta campanha focalizou-se na proximidade a comunidade, a fim de a sensibilizar para a adogdo exterior do Recinto.

de atitudes ambientalmente responsaveis, através dos projetos “Pilhdo de Bairro” e “Ecopilhas

Online", uma aplicagdo para tablets e smartphones que permite localizar o pilhdo mais préximo. Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados conside-

rados perigosos nos termos da Convencao de Basileia (EN 25)

Em 2016 nao foram gerados residuos perigosos nos termos da Convencao de Basileia.

Total de Residuos Produzid
otal de Residuos Froduzidos Residuos Nio Perigosos Produzidos (Lamas de ETA)

Destino Final dos Residuos Produzidos
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BIODIVERSIDADE
Localizagdo e tamanho de areas da empresa em areas protegidas (ENI 1)

Descrigao dos impactes significativos na biodiversidade, associados a ativida-
des e/ou produtos e servigos em areas protegidas (EN12)

A EPAL possui instalagdes em duas dreas protegidas, o Parque Natural das Serras d'Aire e Can-
deeiros e o Parque Natural do Estudrio do rio Tejo, instalagdes essas que ocupam uma superficie
total de cerca de 35 hectares, concretamente:

Captacio no Recinto dos Olhos d’Agua

Localiza-se junto a nascente do rio Alviela, situada em pleno Parque Natural das Serras d'Aires e
Candeeiros e que foi desativada em 201 |. E uma drea protegida, desde 1979, integrada na Rede
Natura, desde 2000 e que consta da Lista das Terras Hiumidas de Importancia Internacional
(sftio RAMSAR n.? 1616).

Subsistema do Médio Tejo e do Canal Alviela

Parte das instalagdes operacionais, deste subsistema e canal, estao situadas no Parque Natural
da Serra d’Aires e Candeeiros. Trata-se de condutas instaladas no subsolo e de canal construido
a superficie, ndo decorrendo da sua exploragao quaisquer impactes negativos significativos.

Captacido de Valada Tejo e Captagbes das Lezirias e respetivas condutas

Situam-se na fronteira do estudrio do rio Tejo, constituido como Reserva Natural em 1976 e
como Zona de Protecdo Especial em 1994. O estudrio do rio Tejo foi integrado na Lista das
Terras Himidas de Importancia Internacional (sitio RAMSAR n.° 211) e, em 1997, na Rede
Natura, como Habitat Natural. A existéncia e exploragao das referidas infraestruturas ndo tém
impactes ambientais negativos.

E, também, relevante o facto de a EPAL assegurar a manutencdo e salvaguarda das faixas de pro-
tegdo das suas condutas adutoras e intervir, através de pareceres, nos processos de licenciamento
de obras, nos terrenos adjacentes, o que permite controlar os potenciais impactes ambientais.

A EPAL integra o Conselho Consultivo da Reserva Natural Local do Paul de Tornada, Reserva Na-
tural, localizada no concelho das Caldas da Rainha, que assume um papel relevante no estudo da
biodiversidade local. Em 2016 participou numa mesa redonda sobre “A Reserva como plataforma
de Educagio para o Desenvolvimento Sustentdvel”.

Habitats protegidos ou restaurados (ENI3)

No ano em andlise e no ambito das comemoragdes do Dia da Floresta Autéctone, cerca de 60
pessoas plantaram 800 drvores na ETA da Asseiceira. Esta agdo foi desenvolvida no ambito do Pro-
tocolo de Mecenato celebrado entre a EPAL e a Quercus e integrada na iniciativa '‘Criar Bosques”,
a qual a EPAL se aliou identificando locais da empresa onde se possa promover a plantagdo de es-
pécies autoctones, de forma planeada e faseada, contribuindo para minimizar a pegada do carbono.

Espécies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extin¢ao
(EN14)

A Lista Vermelha das espécies ameacadas da Unido Internacional para a Conservagao da Natureza
e dos Recursos Naturais (IUCN) avalia riscos de extingdo das espécies floristicas e faunisticas,
fornecendo informagdes diversas sobre as mesmas, nomeadamente, sobre a sua taxonomia, dis-
tribuicdo geogriéfica, populacSes, habitats e ecologia, principais ameagas e medidas de conservagdo
aconselhdveis.

A lista resulta da resposta a critérios precisos, que permitem a classificagdo da probabilidade de
extingdo (espécie com Baixo Risco, Ameagada ou Extinta) de cada espécie num determinado
periodo, tendo em conta as condigdes passada, atual e futura.




Do projeto “Nascentes para a Vida”, que a EPAL publicou em 201 | resultou a classificacdo da fauna e flora existentes na Albufeira de Castelo
de Bode, tendo-se concluido que apenas existe uma espécie considerada “Em Perigo”, concretamente o sdvel, que estd sob risco elevado de
extingdo na natureza e trés espécies “Quase Ameagadas”, i.e., perto de serem classificadas na categoria de ameagadas num futuro préximo: o
cdgado de carapaga estriada, o lagarto de dgua e o coelho bravo.

PRODUTOS E SERVICOS
CONFORMIDADE

Valor monetario de multas significativas e niUmero total de sangées ndao monetarias resultantes de ndo conformi-
dades com leis e regulamentos ambientais (EN29)

A EPAL ndo pagou, em 2016, multas significativas nem foi alvo de sangdes ndo monetdrias resultantes de ndo conformidades com leis e Regu-
lamentos Ambientais.

Total de custos em protegdo ambiental (EN31)

A EPAL despendeu, em 2016, aproximadamente 134 000 Euros em atividades relacionadas com a protegdo ambiental, com a maior fatia atri-
buida a gestdo de residuos, com 88%, valor muito superior ao do ano anterior e da realizagdo de Auditoria Ambientais com uma percentagem
de 10%, acima do valor de 2015.

Custos em Protegio Ambiental 2014 2015 2016

Gestao de residuos 36881 114717 117435
Monitorizagdo ambiental (ETAR) 2711 | 627 | 248
Renovagdo de Licengas 150,0 - -
Auditorias ambientais (cerificagdo, 4715 15914 13147 Custos em protecio ambiental
internas)
Estudos 24545 28330 2279
Total 69001 160588 134109
B Custos em protegio ambiental Renovagio de licengas
B Gestio de residuos Auditorias ambientais
(certificagdo, internas)

Monitorizagdo ambiental (ETAR)
B Estudos
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5.5 Tudlicafores de desupenhe setivy;

PRATL(AS LAGORALS - Ewlpreqe

Numero total de trabalhadores e taxas de rotatividade e de novas contrata-
¢Oes, por faixa etaria e género (LAI)

Nos termos do artigo | |° do Decreto-Lei n® 94/2015, de 29 de maio, a EPAL, no ambito da ges-
t3o delegada da Aguas de Lisboa e Vale do Tejo, assumiu a posicio contratual da sociedade LVT,
nos contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, passando a EPAL a contratar; em
nome proprio, o pessoal necessario a gestdo do sistema LVT.

No final do ano de 2016, a EPAL tinha | 467 trabalhadores, dos quais 820 associados a gestdo
delegada da LVT.

Trabalhadores da EPAL por faixa etaria e género H M Total % H % M
<30 6 | 7 19 19
>30<50 218 10 328 47% 60%
>50 239 73 312 52% 40%
Totais 463 184 647 72% 28%

A percentagem dos contratos sem termo ficou em 99,7%.

O quadro de pessoal associado a gestdo delegada da LVT, a data de 31 de dezembro de 2016 con-
tava com 820 trabalhadores, 24% sao Mulheres e 76% dos quais sao Homens, diferenca que resul-
ta, principalmente, do predominio de colaboradores do sexo masculino em fungdes operacionais.

Colaboradores EPAL associados a

Trabalhadores - 31 de dezembro 2014 2015 2016 Variagio 2015/2016 Gestio delegada da LVT 2015 2016 Valor Percentual
EPAL 675 647 647 0 Mulheres 204 196 24%
Gestdo delegada LVT - 847 820 =27 Homens 643 624 76%
Total 675 | 494 | 467 27 Total 847 820 100%

A EPAL manteve o mesmo nimero de trabalhadores do ano anterior: 647 trabalhadores.

Trabalhadores - 3| de dezembro 2014 2015 2016 Valor percentual 2016
Mulheres 192 388 380 26%
Homens 483 1106 | 087 74%
Total 675 | 494 | 467 100%

Numa andlise ao universo global de trabalhadores, obtemos 26% de mulheres e 74% de homens,
decorrente da predominancia destes Ultimos, em fungdes operacionais.

Quando a andlise recai, apenas, sobre os trabalhadores, pertencentes aos quadros da EPAL, 72 %
sdo Homens e 28 9% Mulheres, sendo que a maioria dos Homens tem mais de 50 anos (52%) e a
maioria das mulheres tem entre 30 e 50 anos (60%).
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A maioria dos trabalhadores da gestao delegada da LVT localizam-se na faixa etdria entre os 30 e
os 50 anos, independentemente de ser homem ou mulher.

Colaboradores EPAL associados a

Gestdo delegada da LVT H M Total *H %M
<30 18 3 21 3% 2%
>30<50 465 167 632 75% 85%
>50 141 26 167 23% 13%
Totais 624 196 820 76% 24%

A Aguas de Lisboa e Vale do Tejo em 31 de dezembro de 2016, contava com menos 27 traba-
lhadores.

Estdo contratados através de contrato de trabalho sem termo, cerca de 99%.



Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro nao oferecidos a traba-
Ihadores temporarios ou em regime de meio periodo (LA2)

Todos os trabalhadores oriundos da EPAL estiveram em 2016 abrangidos por Acordo de Nego-
ciacdo Coletiva, e todos puderam usufruir dos mesmos beneficios sociais, independentemente de
se encontrarem na situagao de efetivos ou de contrato a termo.

A empresa disponibiliza, para além dos previstos por lei, os seguintes beneficios:

Seguro de salde, extensivel ao agregado familiar, com as seguintes coberturas:

Coberturas Valor (€)

Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar 12 500 00
Parto, Cesariana, Interrupgao Involuntdria de Gravidez [ 500 00
Assisténcia Clinica em Regime Ambulatério | 000 00
Estomatologia 50000
Medicamentos 27500
Préteses e Ortéteses | 000 00

B Por imposicdo legal decorrente do Or¢camento do Estado ndo houve lugar a distribuigao
de lucros em 201 6;

B 23 dias de férias por ano (mais um dia de férias do que o estipulado por lei);

B 5 Refeitdrios e Bares, localizados nos seguintes recintos: Asseiceira, Olivais, Sede, Vale da
Pedra e Vila Franca de Xira;

B  Complemento de subsidio de doenga, calculado da seguinte forma:

Salario Liquido — Subsidio Seguranca Social = Complemento de Subsidio de Doencga. |

B Fundo de Pensdes/ Complemento de Reforma (para trabalhadores admitidos até Marco
de 2008);

B Programa de Ocupacdo de Tempos Livres para os filhos dos trabalhadores com idades
entre os 18 e os 25 anos, com atividades preenchidas por A¢des de Formagdo ministra-
das pela Academia das Aguas Livres, em diversos polos da empresa, estando a frequéncia
dos participantes limitada a uma semana e beneficiando de refei¢cdes e de uma bolsa no
valor de |5€, por cada dia efetivo de participacao no programa.

B Bolsas de Estudo para frequéncia de Cursos do Ensino Superior e do Ensino Especial
para filhos de Trabalhadores.

Taxa de regresso ao trabalho apos licenca de parentalidade, por género (LA3)

Em 2016, 28 trabalhadores (18 Homens e 10 Mulheres) usufrufram de licenga parental, tendo
todos regressado ao trabalho, apds a licenga.

Licenga Parental 2014 2015 2016
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
|5 9 23 9 |18 10
Total 24 32 28

No que se refere a LVT, 55 trabalhadores (38 homens e |7 Mulheres) usufruiram de licenca pa-
rental, tendo 44 regressado ao trabalho apds a licenga.

PRATL(AS LABOKALS - Relpigbes Laporais

Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais (LA4)
Nos termos do Acordo de Empresa celebrado entre a EPAL e as organizages sindicais, encon-

tra-se previsto um pré-aviso de 48h para mudancas de drea ou de local de trabalho, bem como a
necessidade de acordo do trabalhador para mudanga da drea geogréfica.

g %CA% LAGORALS - Sequrapga e sopde vie- Tro-

Representagdo de trabalhadores em Comissées de Seguranga (LAS)
A 7 de dezembro de 2016 tomou posse nova Comissao de Seguranga e Salde no trabalho de
composicdo paritdria, integrando os Representantes dos Trabalhadores eleitos (6 efetivos e 5 su-

plentes) e os Representantes da Empresa nomeados pelo CA (6 efetivos e 6 suplentes).

Durante 2016 esta Comissdo reuniu 9 vezes.
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Tipo e taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e
fatalidades, por regidao e género (LA6)

Lesdes

Tendo em conta a gestdo delegada, da LVT, na EPAL, este indicador passou a contabilizar todos os
trabalhadores, pelo que os valores sé sio compardveis com os apresentados em 2015.

No ano em andlise, destacam-se, dois tipos de lesGes, concretamente as relacionadas com desloca-
¢Oes, entorses e distensdes e com feridas e lesGes superficiais, salientando-se que esta Uttima tipolo-
gia é bastante inferior a anterior. O ndmero de lesdes, nos Homens, € muito superior ao verificado,
nas mulheres, o que tem implicagdes na taxa de lesdes (maior no sexo masculino), ainda assim € im-

Dias Perdidos

Taxa de Dias Perdidos 2015 2016

H M H M
Dias Perdidos | 504 180 3332 144
Taxa de Dias Perdidos 291 39 318 40
Horas Possiveis de Trabalho 1033392 927165 2095501 727326

Taxa de Dias Perdidos (TDP) = N° de dias perdidos x 200.000 / N° de horas potenciais

Destacam-se os dias perdidos nos Homens, comparativamente com as Mulheres.

portante ndo esquecer que o nimero de trabalhadores Homens é muito superior ao de mulheres. Absentismo
Os dias perdidos nos Homens, comparativamente com as Mulheres, foram muito superiores, Taxa de Absentismo 2015 2016
enquanto a Taxa de Absentismo € inversamente proporcional, isto € superior para as mulheres. H M H M
Dias de Absentismo 6593 5537 I 1963 9393
Tipo de LesGes (nota 1) 2015 2016 Taxa de Absentismo | 3 4 10
) B . H M H ™M Dias de Trabalho Possiveis (nota 2) 713242 238187 276615 96729
Feridas e lesdes superficiais 7 | Il |
Fracturas 3 2 4 0 Taxa de absentismo (TA)= total de dias de absentismo x |00 /n° de dias de trabalho possiveis
Deslocagdes, entorses e distensdes 22 2 41 6 i
Amputacio 0 0 0 0 Obitos
Concussoes e lesdes internas 25 10 8 6
Queimaduras, escaldaduras, congelagdo 3 0 3 | Obitos 2015 2016
Envenenamentos (Iﬁoxma@oes) 0 0 | | H M H M
Afogamento e Asfixia 0 0 0 0 ‘
Efeitos do Ruido, vibragdes e pressdo 0 0 0 0 Nimero de dbitos 0 0 0 0
Efeitos de temperaturas extremas e radiagdes 0 0 0 0 Nimero de dias perdidos (nota 2) | 504 180 3332 144
Choques 0 0 0 0 (nota 2) - AT’s + In Itinere (Ano + Anos anteriores)
LesGes mdltiplas 0 | 4 3
Outras lesGes 0 0 7 0 Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais (LA7)
Total 60 16 79 18
nota | - Inclui In ltinere Na EPAL foram reportados em 2016 dois casos de doengas profissionais, ambas de surdez.
Taxa de Lesdes (nota I) 2015 2016 No dambito da gestdo delegada da LVT foram reportados trés casos de doencas profissionais, con-
H M H M cretamente duas de lesdes Musculo-esqueléticas e uma de surdez.
Ndmero de lesGes 60 16 78 19
Taxa de lesdes 9,1 6,7 7.8 58
Horas de Trabalho Prestado | 322 454 477 497 2003884 656280

(nota 1) - Inclui In Itinere Taxa de Lesdes (TL) = N° de lesGes x 200.000 / N° de horas trabalhadas

66 _RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2016



Topicos de salide e seguranga abrangidos no acordo de empresa (LA8)

Os mecanismos implementados, ao nivel da Seguranca e Salde, abrangem a totalidade dos tra-
balhadores.O Acordo de Empresa, tal como aplicdvel a EPAL, integra as seguintes orientagdes
relativas aos tépicos de seguranga e salde no trabalho que se apresentam na figura seguinte.

Existéncia de sevigo de prevencao
e seguranca no trabalho,
comissdes de seguranga e
comissao coordenadora de

seguranca

Regulamento Constituigdo das

de higiene e comissdes de
seguranga seguranga
Atribui¢des do servico
Medicina no de prevencio e
trabalho e seguranca no trabalho
atribuicdes

Atribuicbes e
funcionamento
das comissGes de
seguranca

O Regulamento de Higiene e Seguranca, abrange questdes como:
B Conservacdo e limpeza;
B Arejamento e ventilagdo;
B lluminag3o;

B Condi¢des atmosféricas dos locais de trabalho;

B Areas dos locais de trabalho;

B Agua potével;

B lavabos;

B Sanitdrios;

B Poluicdo acUstica;

B Assentos;

B \Vestidrios;

B [ocais subterraneos e semelhantes;
B Primeiros socorros;

B Refeitdrios;

B Equipamento de protegao individual.

Foi assinalado o Dia Mundial da Seguranca e Salde
no Trabalho que teve como objetivo homenagear as
vitimas de acidentes de trabalho e doencas profissio-
nais, sendo comemorado oficialmente como parte
integrante da estratégia para a Seguranga e Sadde no
Trabalho, promovendo a criagdo de uma cultura glo-
bal de seguranca através da sensibilizagdo de todos os
atores laborais.

Neste ambito foram agendadas varias a¢des, em todo
o territdrio sob gestao da EPAL., de que é exemplo a
realizacdo um ciclo de conversas sobre “Alimentacao,
bem-estar e vida sauddvel” que contou com a colabo-
racdo de técnicos especializados do Centro de Salde
local que abordaram os temas “Stress no trabalho” e
“Alimentagdo saudavel”.

4

28 de abril

Dia Nacional de Prevenciio
e Sregiurgnco no Troboclho
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1 - - Programas para gestio de competéncias e formagdo continua que apoiam a
pKATI-CA% LA‘%OKAI-% - F&rwm,m,&e EVIVWW continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gestdo de fim da
carreira (LA10)

Média de horas de formagdo por empregado, género e categoria profissional
(LA9) Em 2016 s3o alvo de destaque as a¢des de formagao listadas, abaixo:

Durante 2016, com apoio da Academia das Aguas Livres, foi possivel facultar aos trabalhadores Agdes de Formagio

uma média de 17 horas de formagdo por trabalhador. Acordo Europeu Relativo ao Transporte Internacional de Mercadorias Perigosas por Estrada (ADR)
Alteracdes Climéticas e GestZo do Risco no Setor da Agua
Total de trabalhadores (31 dezembro de 2016) | 467 Autocad
Como reduzir consumos de energia em sistemas de ventilagdo e desodorizagao
Total de horas de Formagio de trabalhadores 25 496 Contratagdo publica
N° de Trabalhadores Envolvidos 737 Curso Europeu de Primeiros Socorros
Média Horas de Formacao por Trabalhador 17 Eletricidade geral

Equipamentos de primeira intervengao

Excel Intermédio e avancado
Horas de Formagao por género Medigdo de caudais (formagio avancada)
Fundamentos de inspe¢do e manutengdo de infraestruturas de construcdo civil

N.° médio
N.° de % de o F d tacio de 4 bterra

. Total de Horas de horas de % de horas uros de captagao de aguas subterraneas

Género Trabalhadores Trabalhadores = = .
Trabalhadores com formacio com formacio Formagao forggﬁ:ﬁopor Formagao Gest3o eficiente de residuos
Identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos quimicos

F 388 264 68 8 648 22 33 InstalagBes elétricas - verificacio e testes
™M | 106 627 57 |7 874 28 67 Instrumentagdo

Licenciamento de equipamentos sob pressao

Manutengdo de postos de cloragem com doseamento em cloro gés ou com doseamento em hipoclorito

Distribuigio das horas de formagio por género Medidas de Autoprotecio
Metrologia Geral
B Femininino Movimentagao Manual de Cargas e Ergonomia
B Masculino Operagio de equipamentos de ETA e de ETAR
Operagio de equipamentos e controlo de processos de tratamento de ETA
As médias de formacio por género sio préximas (20 ho- Patologia e Inspe¢do de Infraestruturas de Construgao Civil
ras para as mulheres e |6 horas para os homens), sendo ~ Planos d? Segurancia da A’gua : _
que ao nivel da distribuicio percentual, no ano em andlise, ~ Tecnologias e Gestdo da Agua (pos- graduacao)
@ foram invertidas, relativamente ao ano anterior; passando Implementacdo de Sistemas de Gestao de Energia/ ISO 50001 - Desempenho Energético (programa avangado)
os homens a usufruir de 44% e as mulheres 56%, das horas Seguranca nas operagdes em instalagdes de média e alta tensdo
de formac3o. Sistemas de Gestao de Seguranca da Informagao

Sistemas de tratamento de dgua residual - caracterizagdo e processos de tratamento

Trabalhos em Altura e Espagos Confinados

Asset Management (Workshop)
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Percentagem de empregados que recebem regularmente analises de desem-
penho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria profissional
(LATLT)

Em 2016 a avaliagdo de desempenhou, processo que abrange todos os trabalhadores da empresa,
apenas contemplou a avaliagdo de competéncias.

PRATL(AS LABOKALS - Diversidade el’.yvm,l/’q/e de
OPMWM% (YW (YW {

Composigido dos grupos responsaveis pela governagdo corporativa e discri-
minagdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores de diversidade (LA12)

Em 2016 a composicdo do CA foi alterada, conforme indicagdo ja reportada, no ponto 3.4. Mo-
delo de Governacdo e Organizagdo. A 31 de dezembro de 2016 o CA era constituido por duas
mulheres e trés homens, conforme tabela abaixo.

No que se refere a Diretores, em 2016, oito eram do género feminino e nove do género mascu-
lino, sendo que 59% tinha entre 30 e 50 anos de idade.

Conselho de Administragdo por Género e Faixa

PRATL(AS LABO m - Laualdade de rewpmeragip
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Em 2016 no ambito da | I.* Edicdo da Semana da Responsa-
bilidade Social®, a EPAL aderiu ao Programa Women's Em-
powerment Principles (WEP) definido pela ONU Mulheres
e pelo UN Global Compact, reforgando, assim, o seu papel
no apoio a lgualdade de Género e ao Empoderamento das
Mulheres e contributo para uma sociedade mais justa e equi-
librada.

Por forma a reforcar a preocupacdo e o papel da empresa
no apoio a lgualdade de Género e ao Empoderamento das
Mulheres num contributo para uma sociedade mais justa e
equilibrada, ocorreu a adesao ao férum da Igualdade de Gé-
nero, iGen, organizado pela CITE

Proporg¢ao de salario base entre homens e mu-
lheres, por categoria profissional (LAI3)

Os saldrios médios mensais, por categoria profissional, apre-
sentam variagdo quando se considera o género, tal como se

Etaria 2014 2015 2016 verifica na tabela seguinte, excecdo para a Categoria Técnico
H M H M H M de Apoio Administrativo.
46 —55 | 2 2 3 2 I
[ ] Conselho de Administragdo por Género 2014 2015 2016
[56 - 65] °c o0 2 0 1 | e Faixa Etdria H M H M H M
Total | 2 4 3 3 2
[36-45] 0 0 0 0 0 I
X - - [46-55] I 2 2 3 2 I
Sgafiro de Diretores por Género e Faixa 2014 2015 2016 [56-65] 0 0 5 0 | 0
taria TOTAL | 2 4 3 3 2
H M H M H M
<30 0 0 0 0 0 0 Quadros de Diretores por Género 2014 2015 2016
[30 — 50] 7 | 9 4 6 4 e Faixa Etaria H M H M H M
>50 5 I 4 I 3 4 <30 0 0 0 0 0 0
Total 12 2 13 5 9 8 [30-50] / | 9 4 6 4
50 5 I 4 I 3 4
TOTAL 12 2 13 5 9 8
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PIRELTOS HUMANOS - Imestimento

Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliagdes referentes a direitos humanos (HR1)

Todos os contratos, referentes a empreitadas e a prestagao de servicos celebrados em 2016,
contemplaram disposi¢des de salvaguarda e/ou garantia de cumprimento da legislacdo laboral,
de seguranga e salde dos trabalhadores e dos direitos humanos. No inicio dos trabalhos, por
regra, € distribuido a todos os contratados o “Manual de Acolhimento de Entidades Externas”,
que também estd disponivel no site da empresa e onde constam os direitos e deveres das partes
interessadas que trabalham com a EPAL.

Total de horas de formagao dos trabalhadores em politicas de direitos huma-
nos e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes para
as operagdes, incluindo a percentagem de trabalhadores formados (HR2)

O Plano de Formagio da EPAL, em 2015, ndo contemplou a¢des de formagdo em politicas ou
procedimentos de direitos humanos.

PIKELTOS HUMANOS - N Digerimginagip

Ndmero total de incidentes de discriminagdo e agdes corretivas tomadas (HR3)

Nao ha registo de qualquer caso de discriminacao sexual, politica, religiosa ou racial em 2016.

PIRELTOS HUMANOS - Liberdade de Asseciogip e
Negeciagap Colet vy

Operagoes e fornecedores em que o direito de liberdade de associagdo e de
negociagio coletiva pode estar em risco significativo e medidas tomadas para
apoiar esse direito (HR4)

Nao foram identificadas durante 2015 operagdes ou fornecedores em que o direito de liberdade
de associagao ou de negociagao pudesse estar comprometido.
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PIKRELTO% HUMANOS - Tmbmmfmm

Operagdes e fornecedores identificados com risco significativo de ocorréncia
de trabalho infantil e medidas tomadas (HRS)

Nao foram identificadas operagdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia de
trabalho infantil, estando implementados mecanismos que eliminam este risco.

PIRELTOS HUMANOS - Trapalhe {wme DV e
loge g egerae

Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo de ocor-
réncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas (HR6)

Nao foram identificadas operagdes nem fornecedores que oferecessem risco de ocorréncia de tra-
balho forcado ou andlogo ao escravo, estando implementados mecanismos que eliminam este risco.

PIRELTOS HUMANOS - Praticap relatunp oy foqu-
rapgey

Percentagem de trabalhadores da vigilincia com formagio em politicas e pro-
cedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade (HR7)

A formagio realizada em 2016 ndo contemplou a¢des de formagdo em politicas ou procedimen-
tos de direitos humanos.

PIKELTOS HUMANOS - Avalingie de diretos hu-
WirMe s

Numero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisao e
avaliagdo de impacto quanto aos direitos humanos (HR9)

Em 2016, ndo se realizaram procedimentos formais de avaliacdo dos eventuais impactos das ope-
ragdes desenvolvidas na empresa quanto a direitos humanos.



PIRELTOS HUMANOS - Aralingiie de direitos hu-
wipes de {wuw{wz» o

Empresas contratadas e fornecedores criticos submetidos a avaliagSes refe-
rentes a direitos humanos (HR10)

O Sistema de Gestdo de Fornecedores da EPAL (SGF), prevé a recolha de informagado nos seguin-
tes dominios:

B Subscricdo de normas e diretrizes reconhecidas;
B Prevencdo do trabalho forcado e infantil;

B Liberdade de associagao e negociagio coletiva;
B Prevencdo de discriminagado;

B Perseguicdo e abuso no trabalho;

B Remuneragses;

B Préticas disciplinares.

Nao foram desenvolvidas avaliagdes relativas ao respeito pelos direitos humanos, em empresas
contratadas e fornecedores criticos.

PIKELTOZ HUMANOS - Mecapinwps paprey avexas
re direi oo hawrpes P

Reclamagdes, relativas a direitos humanos, preenchidas, tratadas e resolvidas
com recurso a mecanismos formais de queixa (HR12)

Nao hd registo, referente a 2016, de reclamaces relativas a direitos humanos.

SOCLEVADE - Cowpwidades Locais

Programas de envolvimento, avaliagio de impacto e desenvolvimento local
(SOlI)

Para além das operac¢des de ampliagao e beneficiagao da rede de distribuicao, que devem ser con-
sideradas nas suas implicacdes de desenvolvimento local, destacam-se algumas a¢es promotoras
do envolvimento da Comunidade servida pela empresa, nomeadamente:

B Requalificagio do Museu da Agua, Arquivo Histérico e Galerias Técnicas do Aqueduto
para usufruto pela comunidade, entre outras jd divulgadas ao longo de presente relatério:

® No ambito das Jornadas Europeias do Patriménio, dedicadas ao tema “Comunidade e
Cultura”, o Museu da Agua integra o programa das, proporcionando a entrada gratuita
em todos os seus nucleos, bem como atividades gratuitas;

® “Exercicios com Histdria" sessdo de gindstica com animagdo histérica no jardim do
Aqueduto das Aguas Livres.

e “Os Arquitetos do Aqueduto” - visita guiada/animada ao trogo do Aqueduto das Aguas
Livres sobre o Vale de Alcantara orientada por alguns dos arquitetos estrangeiros res-
ponsdveis pela construcdo desta infraestrutura hidrdulica.

B Promocdo do uso eficiente da dgua na Comunidade e em Clientes (VWaterbeep, con-
sumo bi-hordrio, Fill Forever, Wattwater- amplamente descrito em varios pontos deste
documento);

Envolvimento nos eventos e festividades da cidade de Lisboa, promovendo o uso sustentdvel da
dgua e a cultura:

® Espetdculo poético-teatral, intitulado “Reservado” esteve em cena na Estacdo Elevato-
ria a Vapor dos Barbadinhos;

® Concerto de musica instrumental, de entrada livre, com a participagao de Diogo Cle-
mente na guitarra, Miroca Paris em percussSes, Sandra Martins no violoncelo, clarinete
e flauta e de Rao Kyao.
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B Foi langada, em 2016, a campanha de solidariedade “juntos somos + soliddrios” que con-
templa quatro agdes anuais. A primeira agao, realizada em dezembro, os bens doados pelos
Trabalhadores/as (roupas para criancas e adultos, brinquedos, produtos alimentares e de hi-
giene) e os Cabazes de Natal nao reclamados foram entregues a |3 instituicdes de solidarie-
dade social, em Castelo Branco, Guarda, Portalegre, Evora, Asseiceira, Peninsula de Setibal e
Lisboa; e a Trabalhadores/as e Reformados/as com situacdes econdmicas mais desfavoraveis.

B Divulgacdo interna, através da utilizacado do servico do projeto social “Cozinha com
Alma”, um catering/ takeaway solidario, aberto ao publico, em que todo o lucro obtido
reverte para uma bolsa social destinada a apoiar as familias em dificuldades econémicas
proporcionando-lhes acesso a uma alimentagdo completa e equilibrada e a um programa
de acompanhamento e formagao.

Operagbes com impacto negativo significativo atual e potencial nas comuni-
dades locais (SO,)

A empresa assegura praticas que visam a minimizagao dos impactos ambientais e sociais negativos
decorrentes da operagdo e manutencdo das suas infraestruturas, nomeadamente:

B A reposicdo integral das condi¢bes existentes antes do inicio de obras, efetuando bene-
ficiagGes na zona envolvente;

B Aviso antecipado aos clientes nas situagdes de suspensdo programada do fornecimento
de dguy;

B Resolucdo rdpida de roturas e suspensdes no abastecimento, mantendo canais de infor-
macao abertos;

B Reunides com as Entidades Gestoras de Sistemas de Abastecimentos, clientes da empre-
sa, para articulagao de eventual realizagdo de obras ou suspensées no abastecimento a
essas entidades.

As empreitadas suscetiveis de impactos negativos, nomeadamente as de ampliagao e renovagao da
rede de distribuicdo em Lisboa e a de remodelacdo da ETA de Vale ad Pedra, foram sistematica-
mente realizadas com préticas, meios e acdes redutoras dos respetivos impactes.

Foi dada continuidade ao processo de alteragao dos postos de cloragem, promovendo a substitui-
¢ao do reagente cloro gds por hipoclorito de sédio, sendo que com esta reconversao eliminam-se
0s riscos inerentes associados ao cloro gds, bem como uma diminuigao dos custos de manutencao
e de operagao. Em 2016 foi reconvertido o posto de cloragem de Alfragide.
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SOCTEVADE - (owbate oy coviapeip

Percentagem e nimero total de operagdes submetidas a avaliagdes de riscos
de corrupgdo e riscos significativos identificados (SO3)

Durante 2016 foi avaliado o cumprimento Plano de Gestdo de Risco de Corrupcao e Infragdes
Conexas, bem como certificadas, por entidade externa, as contas referentes a 2015, constantes
do Relatério e Contas aprovado em Assembleia Geral Ordindria de 201 6.

Comunicagdo e formagdo em politicas e procedimentos anticorrupgio (SO4)

Em 2016 n3o se realizaram a¢des de formagdo especificas em politicas, préticas e procedimentos
anticorrupgao.

Incidentes de corrupgdo confirmados e medidas tomadas (SO5)

NZo foram detetadas quaisquer situacdes relativas a casos de corrupgao em 201 6.

SOCTEPAPE - Peldticas Publicas

Acbes legais por concorréncia desleal, praticas de trust e monopolistas e seus
resultados (SO7)

Nao se registaram em 2016 agSes legais, queixas ou reclamacdes, por comportamento anti con-
correncial e prdticas antimonopolistas.

SOCTEPAPE - Cenfwwu/fm'f@

Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢gbes ndao mone-
tarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos (SO8)

Em 2016, nao foram registadas quaisquer multas ou san¢gdes nao monetdrias resultantes de nao
conformidades com leis e regulamentos.



RESPONSABILIVADE PELO PROVPUTO - Samde e  RESPONSABILIVAPE PELO PROPUTO - Refwlg-

geqarapga o Cliewte

Produtos e servigos significativos com avaliagdo de risco para a seguranga e
salde no trabalho realizadas (PR1)

Deu-se continuidade, em 2016, a Avaliagdo de Risco para a Seguranca e Satde dos Trabalhadores,
associada a implementagdo do Sistema de Gestao da Seguranga e Sadde no Trabalho.

Casos de ni3o conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacio-
nados com os impactos causados por produtos e servigos na salide e seguran-
¢a durante o ciclo de vida (PR2)

O Decreto-Lei n® 306/2007, de 27 de agosto, é o diploma legal que regulamenta a qualidade da
dgua para consumo humano, definindo a frequéncia de amostragem e de andlise a cumprir nos
varios pontos de entrega e estabelece ainda as normas de qualidade para cada parametro cujo
controlo é obrigatério.

Qualquer incumprimento de valor paramétrico detetado € alvo de uma investigacdo desenvolvida
para pesquisa e identificagdo de causas potencialmente relacionadas com a ocorréncia em ques-
t30, bem como para definicdo de eventuais medidas preventivas e/ou corretivas a adotar para a
resolucao do problema detetado.

Incumprimentos de valores paramétricos em 2016 (Controlo Legal e Operacional do Sistema
de Abastecimento da EPAL)

N° de determinagdes (substéncias N° de %
individualizadas) Incumprimentos
Adugio* 52329 39 0,07
Distribui¢ao 28919 20 0,07
Consumo** 33 140 48 0,14

* Inclui Saidas das ETA, Adutores e Entregas a Rede de Lisboa;
** Inclui os pontos de amostragem representativos das torneiras do consumidor, entregas a Entidades Gestoras e Clientes diretos da adugdo.

Todas as ocorréncias de incumprimento de valores paramétricos registadas nas torneiras dos
consumidores em 2016 foram comunicadas de imediato a Administracdo Regional de Saide de
Lisboa e Vale do Tejo, I.P (Departamento de Salde Publica) e a ERSAR e os valores ndo confor-
mes detetados nos pontos de entrega a Entidades Gestoras foram comunicados a Diregao Geral
de Salde, a ERSAR e a Entidade Gestora respetiva.

g de Produles e Services

Informagdo sobre produtos e servigos exigida referente a informagio e rotu-
lagem de produtos e servigos (PR3)

Atendendo ao produto que fornece — dgua para consumo humano — a empresa esta sujeita a
implementacdo de um rigoroso plano de monitorizagao da qualidade da 4dgua e a divulgacdo obri-
gatdria dos resultados obtidos.

Em 2016 foram mensalmente publicados no site www.epal.pt e trimestralmente na imprensa na-
cional, os resultados das determinagdes realizadas aos parametros microbioldgicos, organoléticos
e quimicos termos legais definidos no Decreto — Lei n® 306/2007.

Casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos

a informagao e rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de
resultados (PR4)

NZo hd registo de casos de ndo conformidade relativamente a divulgacdo de informagio sobre a
qualidade e caracteristicas da dgua fornecida pela EPAL.

Resultados de Avaliagdo de Satisfagdo de Clientes (PR5)

Em 2015, com a reestruturagio, foi necessdrio focar a gestao na reorganizacdo das empresas do
setor, pelo que n3o foram efetuados inquéritos, com exce¢ao dos clientes diretos, até porque os
resultados poderiam, de certa forma, desfocar do essencial. Neste periodo deu-se prioridade a
outras componentes criticas da satisfagio de clientes em lato senso, com especial relevo no que
toca a gestao de reclamagdes, tendo sido implementada uma metodologia que define, sistematiza
e gere de forma integrada as reclamagdes, permitindo dispor de um sistema de tratamento de
reclamagdes global.

Depois de um ano de 2015 com a agregacdo, em 2016, verificou-se a necessidade de consolidagao
da operacdo, pelo que o foco se manteve nesta atividade, pensando-se estarem apenas reunidas
as condi¢des no final do ano para iniciar a preparacdo de uma metodologia integradora a imple-
mentar em 2017 que, de forma coerente e sistematizada, consiga responder as necessidades de
auscultacdo e avaliagdo da opinido dos Clientes face aos diferentes servicos prestados e que terd
que ser avaliada.
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Considerando a estabilidade evidenciada pelo indice global ECSI - Indice Nacional de Satisfagio
do Cliente ao longo dos tempos, em 2016 a EPAL decidiu ndo participar neste inquérito por
considerar que poderia passar a fazer a avaliagdo de dois em dois anos. Atendendo a evolugdo do
mercado e a capacidade da empresa em responder de forma inovadora e eficaz as necessidades
e expectativas dos seus Clientes, em 2017 a EPAL retomard a sua participagao no estudo, cuja
metodologia € bastante abrangente pois, ndo sé permite as aderentes conhecerem a satisfagao
dos Clientes relativamente a qualidade do servigo, como também apresenta o posicionamento de
cada uma das empresas relativamente a média da avaliagdo do setor e ainda face as congéneres.

Para além da Avaliagdo da Satisfagdo dos Clientes, a organizagdo procede, sistematicamente, a
gestdo das suas reclamagdes. Em 2016 deu resposta atempada a totalidade das reclamagdes re-

cecionadas.
Reclamagées EPAL
(Clientes Diretos)
Diversos
0,7%
Danos
0%
e _
21%

Incumprimento de Prazos

0,8%

Atendimento

0,3%

Abastecimento
26%

m20/4 m20l5 m20l16

De referir que em 2016, para um universo de 354 302 clientes diretos, foram recebidas 7 369
reclamagdes, com uma distribuicdo que, a semelhanca dos anos anteriores, destaca a faturagdo.
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REZPONZAGILIVAPE PELO PROPUTO - (ewpmmice-
¢apr e Marketing
Venda de produtos proibidos ou contestados (PRé6)

Nao houve em 2016 venda de quaisquer produtos proibidos ou contestados.

Numero total de casos de nio conformidade com regulamentos e codigos
voluntérios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, pro-
mogao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado (PR7)

Nao hd registo, em 2016, de quaisquer inconformidades relativas a legislagao aplicavel nas verten-
tes de marketing ou de publicidade.

ESPONSARILIDAPE PELO PRODPUTO - Pru-ci-
14’1’37{9Mfe

Numero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a violagao de
privacidade e perda de dados de clientes (PR8)

Nao hd registo de qualquer reclamagio referente a violagdo de privacidade e perda de dados
de clientes. Deu-se continuidade a implementagdo de um Sistema de Gestdao de Seguranca de
Informagao, de acordo com a norma 1SO27001 (implementagao em curso na drea de negdcio
Aguamatrix).

ESPONSAGILIDAPE PELO PROPUTO - Cen{www-
(nde

Valor monetario de multas significativas de nao conformidades com leis relati-
vas a provisao e uso de produtos (PR9)

Nao foram registadas quaisquer multas relativas a ndo conformidades sob provisdo e uso de pro-
dutos.
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SUBCATEGORIA ASPETO

Pagina

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais,
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Desempenho econdémico G4-ECIl  remuneragio de empregados, doagdes e outros investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governos
L, ImplicacBes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
Desempenho econdmico G4-EC2 P 'g N , . P P
organizagao devido a mudangas climdticas
o Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio definido que a
Desempenho econdmico G4-EC3 . gac P P .
organizagao oferece
Desempenho econdmico G4-EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo
Variagdo da propor¢ao do saldrio mais baixo comparado ao saldrio minimo local
Presenca no Mercado G4-EC5 g‘ Prop (; . P
em unidades operacionais importantes
Procedimentos para contratagao local e propor¢ao de membros de alta geréncia
Presenca no Mercado G4-EC6 P ) ¢ . propore . g
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
“Impatos Econémicos G4-EC7  oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio do relacionamento
comercial, em espécie ou atividades pro bono
L. |dentificacdo e descricdo de impactes econdmicos indiretos significativos, incluindo
“Impatos Econémicos G4-EC8 f . ¢ P &
a extensdo dos impactos
. Politicas, préticas e proporcdes de gastos com fornecedores locais em unidades
Préticas de Compra G4-EC9 P Propore g

operacionais importantes
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_ Materiais G4-ENI  Materiais usados
_ Materiais G4-EN2  Materiais usados provenientes de reciclagem
_ Energia G4-EN3  Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria
_ Energia G4-EN4  Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primaria
B Energa G4-EN5  Intensidade energética
_ Energia G4-EN6  Iniciativas para redugao do consumo energético
_ Energia G4-EN7  Medidas adotadas para redugao energética de produtos e servigos n.a.
_ Agua G4-EN8  Agua captada por fonte

Agua G4-EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas pela captacdo de dgua

Agua G4-EN10  Agua reciclada e reutilizada

Localizagao e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada, dentro de
Biodiversidade G4-ENT1  dreas protegidas, ou adjacentes a elas, e dreas de alto indice de biodiversidade fora
das dreas protegidas

Descricdo dos impactes significativos na biodiversidade, associados a atividades
Biodiversidade G4-ENI2  efou produtos e servicos em dreas protegidas e em dreas de alto indice de
biodiversidade fora das dreas protegidas
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Biodiversidade G4-ENI3  Habitats protegidos ou restaurados

Biodiversidade G4-ENT4  Espécies protegidas da Lista vermelha I[UCN e nivel de risco de extingao

Emissdes GEE G4-ENI5  Total de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (ambito 1)

Emissdes GEE G4-ENT6  Total de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (ambito 2)

Emissdes GEE G4-ENIT7  Outras emissGes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa (ambito 3)

Emissdes GEE G4-ENI8  Intensidade das emissdes de gases com efeitos de estufa

ErmissSes GEE G4-EN|9 Inici.ativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as redugdes
obtidas

Emissdes GEE G4-EN20  Emisses de substancias depletoras da camada de ozono

Efluentes e Residuos G4-EN22  Descarga de dguas residuais

Efluentes e Residuos G4-EN23  Residuos gerados e destino final

Efluentes e Residuos G4-EN24  Numero e volume total de derrames significativos
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Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados considerados
Efluentes e Residuos G4-EN25  perigosos nos termos da Convencao de Basileia — anexos |, Il, Ill, VIII, e percentual 61
de carregamentos de residuos transportados internacionalmente

Identificagdo, tamanho, status de protecdo e indice de biodiversidade de corpos
Efluentes e Residuos G4-EN26  de dgua e habitats relacionados significativamente afetados por descargas de dgua 60
e drenagens realizadas pela organizagdo

ao longo do

Produtos e Servigos G4-EN27  Iniciativas para Mitigagao de Impactos Ambientais .
relatério
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. Valor monetdrio de multas significativas e nimero total de san¢des ndo monetdrias
Conformidade G4-EN29 ~ .g . ¢ . .
resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos ambientais

_ Generalidades G4-EN31  Total de investimentos e gastos em prote¢dao ambiental, por Tipo 63

63
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Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Praticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente
Préticas Laborais e
Trabalho Decente

Praticas Laborais e Trabalho

Decente

Praticas Laborais e Trabalho

Decente

Praticas Laborais e Trabalho

Decente

Praticas Laborais e Trabalho

Decente

Direitos Humanos

Emprego

Emprego

Emprego

Relagdes Laborais

Salde e Seguranga no Trabalho
Salde e Seguranca no Trabalho
Salde e Seguranca no Trabalho
Salde e Seguranca no Trabalho
Formacao e Educacao
Formacao e Educacao
Formagao e Educacdo

Diversidade e lgualdade de
Oportunidades

lgualdade de remuneragdo entre
homens e mulheres

Investimento

Numero total e taxas de novas contratagdes de empregados e de rotatividade,
por faixa etdria, género e regido

Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro ndo oferecidos a
trabalhadores tempordrios ou em regime de meio periodo

Taxa de regresso ao trabalho apds licenga de parentalidade, por género

razo minimo de notificacdo sobre mudancas operacionais, incluindo se esse
P d tifi b d luind
procedimento estd especificado em acordos de negociagdo coletiva

Percentagem de trabalhadores representados em Comissdes de Seguranca

Tipo e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e
fatalidades, por regido e género

Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doengas profissionais
Tépicos de salde e seguranga abrangidos no acordo de empresa

Média de horas de formacdo por empregado, género e categoria profissional

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a
continuidade da empregabilidade dos funciondrios e para gerir o fim da carreira
Percentagem de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria profissional
Composigao dos grupos responsaveis pela governacao corporativa e discriminagao
de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etdria, minorias e
outros indicadores de diversidade

Proporc¢do de saldrio base entre homens e mulheres, por categoria funcional

Percentagem e nimero total de contratos de investimento significativo que
incluam cldusulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliagdes referentes a direitos humanos

64

65

65

65

65

66

66

67

68

68

69

69

69

70
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Total de horas de formagao dos trabalhadores em politicas de direitos humanos
Direitos Humanos Investimento e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes para as 70
operacdes, incluindo a percentagem de trabalhadores formados
Direitos Humanos Nao Discriminagao NUumero total de incidentes de discriminagao e agdes corretivas tomadas 70
. L Operagdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a liberdade
. Liberdade de Associagao e . . . . L
Direitos Humanos . . de associagdo e de negociagdo coletiva pode estar a correr um risco significativo e 70
Negociagao Coletiva . : .
as medidas tomadas para apoiar esse direito
Operagdes e fornecedores identificados como de risco significativo de ocorréncia
Direitos Humanos Trabalho Infantil de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicio do 70
trabalho infantil
. . . Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formagdo em politicas e
Direitos Humanos Prdticas relativas a seguranca . & . . & ¢ . P 70
procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade
o Direntos Humanos - Avaliagdo de Nuimero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a revisao e avaliagao
Direitos Humanos o ¢ . P ger peragoesq ) ¢ 70
direitos humanos de impacto quanto aos direitos humanos
L Avaliagdo de direitos humanos de Percentagem e nimero total de empresas contratadas e fornecedores criticos que
Direitos Humanos . L o 71
fornecedores foram submetidos a avaliagces referentes a direitos humanos
. Mecanismos para queixas sobre Nimero de reclamagdes relativas a direitos humanos preenchidas, tratadas e
Direitos Humanos . . . . . 71
direitos humanos resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa
. . . Percentagem de operagdes com programas de envolvimento, avaliagdo de impacto
Sociedade Comunidades Locais g , perag Prog ¢ P 71
e desenvolvimento local
. , . Operagdes com impacto negativo significativo atual e potencial nas comunidades
Sociedade Comunidades Locais P . ¢ P g g P 72
locais
. . - Percentagem e nimero total de operacdes submetidas a avaliacdes de riscos de
Sociedade Combate a Corrupcado Ng , o P , ¢ ¢ 72
corrupgao e riscos significativos identificados
Sociedade Combate a Corrupcao Comunicacdo e formagao em politicas e procedimentos anti-corrup¢ao 72
Sociedade Combate a Corrupgao Incidentes de corrupcao confirmados e medidas tomadas 72
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. . Nudmero total de agdes legais por concorréncia desleal, prdticas de trust e
Sociedade Concorréncia desleal . ¢ gals p P 72
monopolistas e seus resultados
, , Valor monetario de multas significativas e nimero total de sangdes ndo monetdrias
Sociedade Conformidade - e , ¢ 72
resultantes da nao conformidade com leis e regulamentos
Responsabilidade pelo 3 , Percentagem de produtos e servicos significativos com avaliacao de riscos relativas
P P Salde e Seguranca do Cliente . g ,p cos sl ¢ 73
Produto a seguranca e salde no trabalho realizadas
i Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
Responsabilidade pelo , . iy . . . .
Produto Salde e Seguranca do Cliente voluntdrios relativos aos impactos causados por produtos e servicos na salde e 73
seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
. Tipo de informagao sobre produtos e servicos exigida por procedimentos
Responsabilidade pelo . P ormas - P ¢ glca por p
Produto Rotulagem de Produtos e Servigos referentes a informagdo e rotulagem de produtos e servicos e percentagem de 73
categorias significativas sujeitas a essas exigéncias
» Nimero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cddigos
Responsabilidade pelo . L . . - . S
Produto Rotulagem de Produtos e Servigos voluntdrios relativos a informagao e rotulagem de produtos e servigos, discriminados 73
por tipo de resuftados
Responsabilidade pelo . s P .
Produto Rotulagem de Produtos e Servigos Resultados de Avaliacdo de Satisfacdo de Clientes 73
Responsabilidade pelo - . L
P P Comunicagdo e Marketing Venda de produtos proibidos ou contestados 74
Produto
" Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
Responsabilidade pelo . . iy . . : o .
Produto Comunicagdo e Marketing voluntdrios relativos a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, 74
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado
Responsabilidade pelo o . Nimero total de queixas e reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de
P P Privacidade do cliente o . , ¢ P ¢ 74
Produto privacidade e perda de dados de clientes
Responsabilidade pelo , Valor monetdrio de multas significativas de ndo conformidades com leis relativas a
P P Conformidade g 74

Produto

provisao e uso de produtos e servigos
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