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|. Sintese (Sumario Executivo)

A sintese ou sumdrio executivo deve permitir a fdcil percecéio do contetido do relatdrio e, em particular, mencionar as
alteracées mais significativas em matéria de Boas Prdticas de Governo Societdrio adotadas em 2021.

A EPAL é sucessora da centenaria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessionaria do abastecimento
de &gua a cidade de Lisboa, entre abril de 1868 e outubro de 1974, altura em que terminou o contrato de
concessdo. E entdo constituida a EPAL — Empresa PUblica das Aguas de Lisboa, designacdo que manteve
até 1981, quando passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres. Em 21 de junho de
1997, por forca do Decreto-Lei n.° 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas Livres, é transformada em
sociedade andnima de capitais integralmente publicos, situacdo que lhe confere maior flexibilidade de
gestao para concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a sua missdo, passando a ter a
denominacao social de EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA. A partir de 1993 é integrada no

entdo criado, Grupo AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA.

Atualmente a EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, é uma empresa do setor empresarial do

Estado, detida a 100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA.

A area de intervencao da EPAL, até 1935, limitava-se ao abastecimento e distribuicdo de agua ao concelho
de Lisboa. A partir desse ano, a EPAL passa a abastecer em Alta o municipio de Oeiras, tendo ao longo do
tempo vindo a expandir esta atividade a outros municipios, servindo a data 35 municipios em Alta

(incluindo Lisboa).

Em julho de 2015, a EPAL passa a ser responsavel pela gestdo delegada do sistema multimunicipal de
abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo (AdLVT), a qual foi atribuida pelo
Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio. O sistema integrava um universo de 86 municipios, servindo uma
area conjunta que abrangia 95 municipios, ocupando uma area territorial correspondente a um terco do

territorio continental portugués, e servindo 3,8 milh&es de habitantes.

No ambito do processo de reorganizacdo do setor de abastecimento de agua e saneamento de aguas
residuais e na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de marco, que promoveu a Cisdo
do sistema multimunicipal de abastecimento de agua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, foram
criados dois sistemas multimunicipais de saneamento de aguas residuais - o sistema da Grande Lisboa e
Oeste e o Sistema da Peninsula de Setubal, e foi redenominada a sociedade Aguas de Lisboa e Vale do
Tejo, SA, para Aguas do Vale do Tejo, SA (AdVT), tendo por essa via sido substancialmente alterado o

ambito territorial da gestdo delegada da EPAL.

Com efeito, dos anteriores oito sistemas agregados mantém-se na AdVT apenas cinco, sendo que um deles
apenas na atividade de abastecimento. Os sistemas de saneamento anteriormente geridos pela Sanest,
Simtejo e Aguas do Oeste passaram, com a cisdo em apreco, a ser da responsabilidade da Aguas do Tejo
Atlantico, e o sistema de saneamento anteriormente gerido pela Simarsul passou a ser gerido pela "nova”

Simarsul.
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O sistema multimunicipal de abastecimento de 4gua e de saneamento do Vale do Tejo, resultante de cisdo
do sistema multimunicipal de abastecimento de d4gua e de saneamento de Lisboa e Vale do Tejo, abrange

agora 0s seguintes municipios:

* No abastecimento de &gua e saneamento de &guas residuais, os municipios de Aguiar da
Beira, Alandroal, Almeida, Alter do Chao, Alvaidzere, Arronches, Avis, Belmonte, Borba, Campo
Maior, Castanheira de Péra, Castelo Branco, Castelo de Vide, Celorico da Beira, Crato,
Entroncamento, Elvas, Evora, Ferreira do Zézere, Figueira de Castelo Rodrigo, Figueird dos
Vinhos, Fornos de Algodres, Fronteira, Funddo, Gavido, Gouveia, Guarda, |danha-a-Nova,
Macdo, Manteigas, Marvdo, Meda, Monforte, Mourao, Nisa, Oleiros, Oliveira do Hospital,
Pampilhosa da Serra, Pedrégédo Grande, Penamacor, Pinhel, Ponte de Sor, Portalegre, Portel,
Proencga-a-Nova, Redondo, Reguengos, Sabugal, Sardoal, Seia, Sousel, Sertd, Tomar, Vila Nova
da Barquinha e Vila Velha de Rédao;

+ Apenas na componente de abastecimento de agua, os municipios de Alcobaga, Alenquer,
Arruda dos Vinhos, Azambuja, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Lourinhd, Mafra, Nazare,

Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.

No ambito da gestdo delegada desse sistema, a EPAL manteve todas as responsabilidades decorrentes do
disposto no Decreto-Lei n.° 94/2015, de 29 de maio, onde assumiu, ndo sé a gestdo das infraestruturas
afetas ao sistema, bem como todas as demais obrigagdes inerentes a sua gestdo, designadamente
construcdo das infraestruturas, a aquisicdo, manutencdo e renovacdo das instalacdes e equipamentos, o
controlo dos parametros de qualidade da agua para abastecimento publico e dos parametros sanitarios
das aguas residuais recolhidas, a faturacao dos servigos de fornecimento e de recolha a elaboracdo da
contabilidade da sociedade, gestdo de recursos humanos, incluindo a contratagdo de pessoal, a gestdo
financeira e controlo de gestdo, o apoio juridico, a logistica, comunicacdo e gestdo de sistemas de

informacdo, e todo o suporte e apoio a atividade.

De igual forma, para além do acima referido, a EPAL manteve a posicdo contratual da sociedade AdVT nos
contratos de trabalho e acordos de cedéncia de pessoal, pelo que as trabalhadoras e os trabalhadores da
sociedade AdVT que tinham em 2015 sido integrados na estrutura organica da EPAL, e que ndo foram
transferidos para as novas empresas resultantes da cisdo em apreco, mantiveram o seu vinculo contratual

inalterado.

Relativamente ao conteldo do Relatério do Governo Societario ndo se registaram, no ano de reporte,
alteragcdes ou factos dignos de registo, tendo sido mantidas as boas praticas de Governo Societario em uso

nos anos anteriores.

De acordo com as Instru¢cBes emanadas para a preparacdo e elaboracdo do Relatério de Governo

Societario para 0 ano em apreco, apresenta-se o quadro seguinte:
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CAPITULO Il do RISPE — Préaticas de bom governo sim nao data
""""""""" apresentou plano de atividades e orcamento para 2021
adequado aos recursos e fontes de financiamento X 16/10/2020
Artigo disponiveis
430 i . . . 07/03/2021 - SET
obteve aprovacdo pelas tutelas setorial e financeira do
. X 1 2021 -
plano de atividades e orgamento para 2021 0/03/20
SEAMB
divulgou informacdo  sobre  estrutura  acionista,
participacdes sociais, operacbes com participagdes sociais,
garantias financeiras e assuncdo de dividas ou passivos,
Artigo execucdo dos objetivos, documentos de prestacdo de
X n.a.
44.° contas, relatdrios trimestrais de execucdo orcamental com
relatorio do érgao de fiscalizagdo, identidade e curriculum
dos membros dos érgdos sociais, remunera¢des e outros
beneficios
Arti submeteu a informacao financeira anual ao Revisor Oficial
rtigo
45 og de Contas, que é responsavel pela Certificagdo Legal das X 02/03/2022
' Contas da empresa
Arti elaborou o relatério identificativo de ocorréncias, ou risco
rtigo
a6 og de ocorréncias, associado a preven¢do da corrupgdo, de X 19/01/2022
' 2021
Artigo , L )
470 adotou um codigo de ética e divulgou o documento X 03/11/2021
Artigo tem contratualizada a prestacéo de servico publico ou de
X -
48.° interesse geral, caso lhe esteja confiada
Artigo prosseguiu  objetivos de responsabilidade social e
X n.a.
49.° ambiental
Artigo implementou politicas de recursos humanos e planos de
. X 08/09/2021
50.° igualdade
evidenciou a independéncia de todos os membros do
. orgdo de administragdo e que os mesmos se abstém de
Artigo 51.° o L o X n.a.
participar nas decisdes que envolvam os seus proprios
interesses
evidenciou que todos os membros do o6rgdo de
Arti administracdo cumpriram a obrigacdo de declararem as
rtigo
5> Og participacdes patrimoniais e relacdes suscetiveis de gerar X n.a.
' conflitos de interesse ao érgao de administracdo, ao 6rgao
de fiscalizacdo e a IGF
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CAPITULO Il do RISPE — Préaticas de bom governo sim nao data
Arti providenciou no sentido de que a UTAM tenha condigdes
rtigo
53 og para que toda a informagdo a divulgar possa constar do X n.a.

sitio na internet da Unidade Técnica

apresentou o relatério do érgdo de fiscalizacdo em que é

i aferido constar do relatério anual de praticas de governo

Artigo otario inf 5o atual ot bre tod 14/03/2022 — ROC
societario informagdo atual e completa sobre todas as| x

54° ¢ P 15/03/2022 - CF

matérias tratadas no Capitulo Il do RISPE (boas praticas de

governacao)
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Il. Missao, Objetivos e Politicas

1. Indicacdo da misséo e da forma como é prosseguida, assim como da viséo e dos valores que orientam a empresa (vide
artigo 43.° do RJSPE).

MISSAO

A EPAL tem por missdo conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de agua e de
saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados, e
assegurar a gestdo delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislagdo
aplicavel e em vigor, e do contrato de concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental,
economica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e para o

desenvolvimento socioecondmico das regides onde atua.

VISAO
Ser uma empresa de referéncia no setor da agua e do saneamento, em termos de qualidade do servico
publico prestado, e orientar-se pelas melhores praticas internacionais, numa perspetiva de

desenvolvimento sustentavel, preservando o recurso natural de que depende - a Agua — e o ambiente.

VALORES
Os valores fundamentais da sociedade assentam na sustentabilidade dos recursos naturais, num quadro
de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da

qualidade de vida dos cidaddos e para o desenvolvimento socioecondémico das regides onde atua.

PRINCIPIOS

Os Principios de atuagdo da EPAL, na prossecu¢do da sua missdo, devem ter em consideracao:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos;

e Respeito pelos direitos dos/as trabalhadores/as;
e Respeito pela igualdade do género;

e Luta contra a corrupgao;

e Erradicagdo de todas as formas de exploragdo;

e Erradicagdo de todas as praticas discriminatérias;

¢ Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;
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e Contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

PILARES DO DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO

e Requalificacdo e Valorizacdo dos Ativos;
e Resiliéncia do Servico;

e Eficiéncia e Sustentabilidade;

e Inovagdo e Digitalizagao da Atividade;

e Solidariedade Ativa.

POLITICA DE GESTAO

A politica de gestdo da Empresa foi atualizada pelo Conselho de Administragdo em 23 de setembro de

2020.

No ambito do contexto organizacional da EPAL e Aguas do Vale do Tejo, e por forma a garantir o
cumprimento da legislacdo, regulamentagdo e normas aplicaveis e da missdo, visdo e valores, assumem-se

0S seguintes compromissos:

e Gestdo Delegada do Sistema Multimunicipal do Vale do Tejo — Assegurar a gestdo delegada do
sistema da Aguas do Vale do Tejo, nos termos do contrato de concessdo e da legislacdo aplicavel,

sem prejuizo das responsabilidades da sociedade perante o concedente e entidade reguladora;

e Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servicos prestados, que
contribuem para a saude publica, preservacdo do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas
mais inovadoras, assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios e a implementagdo de
planos, processos e procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar as
oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para a melhoria continua do desempenho e

eficacia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da Empresa;

e Satisfacdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e promover
a satisfacdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/as trabalhadores/as,
clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as
partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos da empresa e das interfaces existentes.
Assegurar a comunicacdo, a consulta e participagdo dos/as trabalhadores/as e dos seus
representantes, em tematicas relacionadas com os sistemas de gestdo e na identificacdo de solugbes

para melhorar o respetivo desempenho, designadamente na vertente da seguranca e saude;
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e Formagdo, Competéncia e conhecimento dos/as Trabalhadores/as — Potenciar e promover as
competéncias, a qualificacdo profissional das pessoas e o conhecimento individual e organizacional,
necessarios para a eficaz execucdo das suas func¢bes, responsabilidades e tarefas. Proporcionar a
formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a criatividade, o
desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa perspetiva de
fomentar uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho, inovacao e criagao

de valor na e para a empresa;

Promocdo da Seguranca e Saude das Pessoas — ldentificar os perigos e avaliar os riscos para a
seguranca e saude das pessoas, determinar e adotar medidas eficazes para a prevencao, protecao e,
tanto quanto possivel, para a eliminacdo dos perigos e redugdo dos riscos. Assegurar a existéncia de
condicdes de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho e de

doencas profissionais, nomeadamente de lesdes e afe¢des de salde relacionadas com o trabalho;

Valorizacdo dos Trabalhadores/as e do seu Contributo — Implementar praticas e medidas de
conciliacdo, visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua fungdo, da sua vida
pessoal e familiar e que promovam a sua salde, motivagdo e envolvimento com a Empresa. Promover
o respeito pelos principios de igualdade e da ndo-discriminacao e o equilibrio entre as diferentes
esferas da vida, por forma a contribuir para uma participacdo equilibrada de homens e mulheres nas
atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a evolugao

positiva da empresa e da sociedade;

Gestdo de Ativos — Definir e implementar estratégias para assegurar uma eficaz e eficiente gestdo dos
ativos, tendo por base as orientagdes estratégicas da organizacdo. Gerir os ativos da empresa numa
|6gica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, risco de falha e o desempenho ao
longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacdo de recursos e da otimizagdo dos investimentos,

da exploragdo e da manutengéo;

Desenvolvimento sustentavel e Responsabilidade Social — Contribuir, de forma ativa, inovadora e
responsavel, para um futuro sustentado da empresa e da sociedade, através da definicdo de uma
estratégia de sustentabilidade e de uma atuacdo socialmente responsavel, ao nivel da governacao, da
sociedade e do ambiente. Contribuir, continuadamente, para o desenvolvimento econdémico das
regiGes onde se insere e do pais e para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os/as
trabalhadores/as, os fornecedores, os clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as
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atividades desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente dos
recursos naturais, prevenindo a poluicdo e ocorréncia de acidentes ambientais em todas as atividades,
contribuindo, sempre que possivel, para a recuperacdo de passivos ambientais, compensagdo da

pegada ecolégica da Empresa e para a preservagdo da biodiversidade;

Combate e Adaptacdo as Alteracdes Climaticas — Melhorar, continuadamente, o desempenho
energético e hidrico global, promovendo uma atuagéo orientada para: a diminuicdo dos consumos e
para a eficiéncia no uso da Agua e da Energia; a diminuicio e manutencéo das perdas de d4gua em
niveis economicamente aceitaveis; as acbes tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicdo de
produtos e servicos hidrica e energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a
adaptacao, a resiliéncia e a resposta proactiva e atempada da empresa as alteracdes climéticas e aos

seus efeitos;

Resiliéncia Organizacional e Continuidade do Negdcio — Promover a adequada preservacao, prote¢do
e seguranga das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de risco e resiliéncia para as suas
atividades e negdcios, definindo e planeando estratégias para reduzir a probabilidade de ocorréncia
de eventos disruptivos e, ou, as suas consequéncias e impactos. Potenciar a capacidade de
organizagao, prevengao e recuperagdo perante fatores ou condicdes adversas, por forma a garantir a
continuidade do negocio, o cumprimento da missdo, a preservagdo da vida humana e a confianga da

Empesa perante as suas partes interessadas;

Seguranca da informagdo — Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informacado
que suportam as atividades da empresa e os produtos e servigos prestados aos clientes, de forma a
garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacdo da empresa e dos seus

clientes, cumprindo com o estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados;

Integridade, Transparéncia, Etica e Anticorrupcdo — Promover e assegurar o cumprimento do

estabelecido no Cédigo de Conduta e Etica, no Plano de Gestédo de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas e na Politica de Anticorrupcao da empresa, nos principios do Pacto Global das Nac&es Unidas
subscritos pela empresa e noutras orientacdes aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de
conflitos de interesses, melhorar aimagem, a confianca e a reputacdo da empresa entre as suas partes
interessadas. Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgdo e de
compliance, que abranja a tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relacdo com 0s seus
parceiros de negdcio, contribuindo ativamente no combate contra a corrupgdo e para a boa

governagao;
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e Envolvimento da Cadeia de Fornecimento — Promover junto dos fornecedores de bens e servicos a
partilha de valores, principios de sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao
compromisso de respeitar e aplica as boas praticas implementadas, criando valor para ambas as

partes;

e Inovagdo e Desenvolvimento — Incentivar a investigacdo e o desenvolvimento de solugdes para
oportunidades identificadas, promovendo ativamente um processo de inovacdo transversal a
empresa, focado no negdcio, na relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentavel e
desejavelmente escalaveis no setor da agua, estabelecendo, quando identificada a necessidade,

parcerias externas nos projetos;

e Economia Circular — Promover a consciencializacdo dos principios da economia circular, identificar e
implementar nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para

a Sustentabilidade.

2. Indicacdo de politicas e linhas de acdo desencadeadas no dmbito da estratégia definida (vide artigo 38.° do RJSPE),
designadamente:

A atividade prosseguida pela Empresa enquanto instrumento empresarial do Estado para a concretizagao
de politicas publicas e de objetivos nacionais no dominio do ambiente, respeita o enquadramento fixado
nos termos do Artigo 24.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro, que estabelece o Regime Juridico do
Sector Publico Empresarial, e as orientagdes emanadas através de despachos ministeriais e deliberacdes

dos acionistas, as quais devem ser vertidas nos planos estratégicos das empresas.

Assim, compete ao Ministério das Financas, através da Direcdo Geral do Tesouro e Financas, a definicdo de
orientac8es, para o mandato de 2020/2022, tendo em vista a elaboracédo dos respetivos planos de atividade
e orcamento anuais, bem como o controlo da evolucdo dos niveis e condi¢cGes de endividamento, nos

termos definidos no Artigo 29.° do Decreto n.° 133/2013, de 3 de outubro.

Conforme também resulta do referido Regime, compete ao Ministério do Ambiente e da Acdo Climatica,

enqguanto tutela setorial, designadamente:

a) Definir e comunicar a politica sectorial a prosseguir, com base na qual as empresas do grupo AdP,

designadamente a EPAL, S.A., desenvolvem a sua atividade;

b) Emitir as orientacdes especificas de cariz sectorial aplicaveis a cada empresa;
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c) Definir os objetivos a alcancar pelas empresas do grupo AdP, designadamente pela EPAL, S.A. no

exercicio da respetiva atividade operacional;

d) Definir o nivel de servico publico a prestar pelas empresas do grupo AdP, e promover as diligéncias

necessarias para a respetiva contratualizagdo.

Adicionalmente, o exercicio das funcdes do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. terd em conta o
previsto na legislacdo em vigor, designadamente no Decreto-Lei n®133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto
do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de margo, na sua atual redacdo o qual,

prevé:
a) Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gestéo;

b) Assegurar a concretizacdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de gestdo e a

realizacdo da estratégia da empresa;

¢) Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa em todas

as suas componentes;
d) Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

e) Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas a empresa, bem

como a sua confidencialidade;

f)  Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do exercicio
das suas fun¢Bes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito proprio ou alheio,
diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha de tais factos ou

documentos;
g) Assegurar o tratamento equitativo dos stakeholders.

No exercicio das suas funcdes, os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover
iniciativas e a elaboragdo de propostas de acdes que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do

setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. estdo ainda sujeitos ao
disposto no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas praticas de governagdo societaria e de
gestdo empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevencdo da corrupgao, padrdes de
ética e conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promocéo da igualdade, prevencdo

de conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Manteve ainda como principais linhas orientadoras da sua atividade durante o ano de 2021:
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e Assegurar o cumprimento da missdo da empresa e o exercicio da sua atividade em articulagdo
com as politicas estratégicas setoriais definidas pelo Governo, num quadro de racionalidade
empresarial, otimizagdo permanente dos seus niveis de eficiéncia, qualidade do servico prestado,

respeito por elevados padrées de qualidade e seguranca;

e Ser socialmente responsavel, prosseguindo na sua atuagdo objetivos sociais e ambientais e
promovendo a competitividade no mercado, a protecdo dos consumidores, o investimento na
valorizacdo profissional e pessoal, a promogdo da igualdade, a prote¢do do ambiente e o respeito

por principios éticos;

e Desenvolver acbes de sensibilizacdo ambiental, promovendo a utilizacdo eficiente e a protecdo

dos recursos hidricos;

e Promover o equilibrio adequado entre os niveis quantitativos e qualitativos de servico publico a
prestar, tendo em vista a satisfacdo dos utentes e a respetiva comportabilidade e sustentabilidade

econdmica, financeira e ambiental;

e Adotar metodologias que permitam promover a melhoria continua da qualidade do servigo

prestado e a satisfacdo dos clientes;

e Concretizar politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacdo do individuo, para o
fortalecimento da motivagdo e para o estimulo ao aumento da produtividade e satisfacdo dos
trabalhadores/as, num quadro de equilibrio e rigoroso controlo dos encargos que lhes estdo

associados, compativel com a respetiva dimensao;

e Desenvolver iniciativas tendentes a promover a igualdade de tratamento e de oportunidades de
género, a eliminar as discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida pessoal, familiar e

profissional;

e Implementar politicas de inovacao cientifica e de tecnologia consistentes, promovendo e
estimulando novas ideias, novos produtos, novos processos e novas abordagens de mercado, em
beneficio do cumprimento da sua missédo e da satisfagdo das necessidades coletivas e orientadas

para a sustentabilidade econdmica, financeira, social e ambiental;

e Adotar sistemas de informacdo e de controlo interno adequados a sua dimensdo e complexidade,
que cubram todos os riscos relevantes suscetiveis de auditoria permanente por entidades

competentes para o efeito.

Orientacdes Estratéqgicas Especificas
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Relativamente as Orientagdes Estratégicas Especificas, o Conselho de Administracdo devera assegurar um
modelo de governo e organizativo apropriado para que a Empresa execute uma agenda de medidas que

inclua as que adiante se enunciam.
1. Reforgo da capacidade de resposta aos grandes desafios ambientais, nomeadamente:

1.1 Aumento da eficiéncia na utilizagdo de recursos primarios, resiliéncia e seguranca dos sistemas;

1.2 Evolugdo para uma economia circular e neutra de carbono, em especial quanto a reutilizagdo

de aguas residuais, valorizagdo de lamas e neutralidade energética;

1.3 Aprofundamento da relagdo com as comunidades e o territério na diversificagdo das origens,
na flexibilidade dos servicos e no cumprimento dos valores limite para descarga dos efluentes

nas redes.

2. Contributo para a consolidacdo e sustentabilidade do setor em linha com o plano estratégico

setorial, em especial:

2.1 Contribuir para a coesdo territorial e equidade no acesso aos servicos, com refor¢o da

preocupagdo na sustentabilidade econdémica e ambiental das atividades;
2.2 Proporcionar modelos alternativos para a atuacdo articulada com os sistemas municipais;

2.3 Potenciar a integracdo dos empreendimentos hidraulicos.

3. Sensibilizacao para a globalidade dos custos incorridos na prestacdo do servico, de entre os quais

se destacam os custos ambientais, tendo em vista:

3.1 O maior reconhecimento por parte dos intervenientes no setor de todos os custos
efetivamente incorridos no sentido de assegurar a valorizagdo ndo sé do recurso agua, mas

sobretudo dos servigos essenciais que lhes sdo prestados por um conjunto de entidades;

3.2 A adogdo de um comportamento responsavel e de consumos mais racionais por parte dos

utilizadores municipais, das atividades econémicas e dos consumidores individuais.

4. Promocao do desenvolvimento regional, compatibilizando-o com a elevacdo da eficiéncia e a

sua natureza empresarial, designadamente:
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4.1 Na integracdo em comités funcionais com vista a incorporacdo de experiéncias vivenciadas

junto as realidades territoriais;
4.2 Na dinamizacdo de redes de competéncias em ambiente descentralizado e colaborativo;

4.3 Nas politicas de contratacdo de bens e servigos que, sem prejuizo da racionalidade econdmica,

promovam o desenvolvimento das atividades econdmicas regionais.

5. Elevar os niveis de eficiéncia e consisténcia, potenciando a natureza empresarial e a capacidade

técnica, em especial:

5.1 Quanto a atragdo, retencdo, desenvolvimento e sucessdo dos quadros, alinhando-o com os

desafios do setor e padrées da regulagdo;

5.2 No reforco da aposta no digital, incluindo a seguranca cibernética, prosseguindo objetivos de

resiliéncia, eficiéncia e ligagdo as comunidades.

6. Assegurar as boas praticas na gestdo de ativos, tendo como referéncia a norma ISO 55001,
conciliando um esforco de otimizacdo com os desafios de preservagdo e resposta aos grandes

desafios ambientais, através da:

6.1 Definicdo da politica de gestdo de infraestruturas;
6.2 Consolidacdo dos sistemas de informacao e avaliacao;
6.3 Integragdo com praticas de gestdo de risco e de resposta as alteragdes climaticas;

6.4 Integragdo consistente e coerente nos exercicios de planeamento econémico e financeiro.

Capitalizar as competéncias e capacidades disponiveis na internacionalizagdo do grupo AdP em projetos
de interesse nacional, potenciando colaboragdes, através de AdP Internacional, de longo prazo, de valor
acrescentado e com risco financeiro delimitado, para além da cooperacdo com entidades de referéncia

internacional.

No que respeita a Contratos Programa ou Contratos de Prestagcdo de Servico Publico, a empresa ndo
celebrou nem prevé celebrar qualquer contrato-programa com o Estado Portugués, bem como ndo tem

contratualizado qualquer contrato de prestagdo de servico publico.
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a) Objetivos e resultados definidos pelos acionistas relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial a alcancar em
cada ano e triénio, em especial os econémicos e financeiros;

Nos termos do disposto no Estatuto do Gestor Publico, nas empresas que prestem servicos de interesse
geral é obrigatéria a definicdo de orientacdes estratégicas e objetivos de gestdo aplicaveis aos respetivos
gestores.

Os objetivos do Grupo AdP, designadamente da EPAL, S.A, sdo determinados pelas politicas
governamentais para o setor, através de orientacdes vertidas nos planos estratégicos aplicaveis as suas
areas de atuagdo, de orienta¢Bes gerais emanadas através de despacho ministerial e por orientagdes
especificas dos acionistas. Nos termos do regime juridico do sector empresarial do Estado e do Estatuto
do Gestor Publico, o Estado, enquanto acionista por via indireta, define as orientacdes estratégicas.
Conforme ja referido, as orientagdes estratégicas e os indicadores de gestao respeitantes aos contratos de
gestao previstos no art.° 18.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.° 71/2007, de 27
de margo, foram estabelecidas na Deliberacdo Unanime por Escrito, em 11 de outubro de 2021.

O contrato de gestdo prevé que para o mandato passam a vigorar as orienta¢des estratégicas, objetivos e
indicadores de gestdo, constantes do documento que constituiu parte integrante do Contrato em apreco.
Sem prejuizo da aferi¢cdo da prossecugdo das orientagdes estratégicas determinadas, a avaliagdo a realizar
pelos titulares da fungdo acionista tera por referéncia os objetivos e indicadores de desempenho anuais
para o periodo do mandato, bem como a férmula de calculo do respetivo grau de concretizagao.

A avaliacdo é realizada anualmente, em funcdo do grau de concretizacdo dos objetivos, e far-se-a pelo
arredondamento a uma casa decimal do somatério do atingimento de cada indicador determinado nos

termos descritos no quadro de Indicadores e Metas seguinte:

[ Grau de Concretizagdo Avaliagdo Global I
GC<1.8 Objetivos ndo Cumpridos
1,8<GC<25 Objetivos Cumpridos
GC225 Objetivos Superados
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Indicadores

1. Indicadores Financeiros

Calculo

Modo de avaliagdo:

N3o atingido

Atingido

Superado

PRC = ((GV+FSE+GP)/VN)

1.1. Eficiéncia de gestdo L B APRC> 0,10pp -0,10pp <APRC< +0,10pp APRC>0,1pp 10,0%
Variagdo face ao PAO previsto
12, Divida comercla.l .(v%nclda) de (Saldo divida \{enclda n/ Saldo divida DCDOMA >105% 95% SDCDMAS 105% DCOMA<95% 10,0%
devedores municipais vencida n-1) x 100
13. Limite ao endividamento (Stock divida n / Stock divida n-1) x 100 Endividamento >2% 2.1,5% <Endividamento <2% Endividamento<1,5% 10,0%
PMP t isd 1di . "
1.4. Respeito prazos de pagamento Variag¢do do PMP face ao ano anterior aumenta mats ¢o ‘?”e 2 PMP aumenta 1 dia PMP <60 dias 10,0%
face ao ano anterior
1.5. Rentabilidade Variagdo do RL face ao PAO Var<-5% -5%<Var<5% Var>5% 10,0%

2. Indicadores Ambientais e de Servigo

21 Plano de manutencio C i do plano de d0 |agdes executadas face ao previsto agdes executadas face ao previsto ages executadas face ao previsto 10,0%
o 5 preventiva <80,00% >80,00% e <90,00% >90,00% e
2.2 Qualidade da Agua Fornecida AQA = QA (ano n) AQA<97% 97% <AQA<99% AQA299% 15,0%
jmplementag3o doplano de neutralidade Concursos para instalagdes com Concursos para instalagdes com Concursos para instalagdes com
23. Neutralidade energética energética capacidade de produgdo <75% face capacidade de produgdo >75% face capacidade de produgdo 290% face 25,0%
rgetl ao previsto no PAO ao previsto no PAO ao previsto no PAO
Avaliagdo Global 100,0%

b) Grau de cumprimento dos mesmos, assim como a justificagdo dos desvios verificados e das medidas de correcdo

aplicadas ou a aplicar.

Os resultados verificados no ano de 2021 foram os seguintes:

Indicadores

1. Indicadores Financeiros

Modo de avaliagdo:

Ponderagdo

Atingimento

N3o atingido

Atingido

Superado

ajustada

Eficiéncia de gestdo

acgbes executadas face

acdes executadas face

agbes executadas face

1.1 -3,07 p.p. ,10 p.p. A < < +0,10 p., -0,10 p.p. ,0% 37
(PRC=GV-+FSE+GP)/VN) 3,07p.p. & Superado APRC> 0,10 p.p 0,10pp < APRC< +0,10 p.p APRC<-0,10 p.p 10,0% 13,3% 3

Divida comercial (vencida) de

1.2. L. 93% @ Superado DCDMA > 105% 95% < DCDMA < 105% DCDMA < 95% 10,0% 13,3% 3
devedores municipais

1.3. Limite ao endividamento -11,5% @ Superado| Endividamento >2% 1,5% < Endividamento <2¢ Endividamento < 1,5% 10,0% 13,3% 3

PMP aumenta mais do
1.4. Respeito prazos de pagamento 0 dias @ Superado| que 1dia face aoano PMP aumenta 1dia PMP <60 dias 10,0% 13,3% 3
anterior
1.5. Rentabilidade 10,1% @ Superado Var < -5% -5% < Var < 5% Var > 5% 10,0% 13,3% 3

2. Indicadores Ambientais e de Servico

2.1. Pl d tengd 92,70% S d . isto 80,00% < X < R 10,0% 13,3% 3
ano de manutenco @ uperado ao previsto < 80,00% ao previsto ° ao previsto >90,00% B
90,00%
2.2. Qualidade da Agua Fornecida 99,50% @ Superado AQA<97% 97% < AQA< 99% AQA 2 99% 15,0% 20,0% 3
Avaliagdo Global 100,0% 100,0% 3,0

O indicador 2.3 — Neutralidade energética ndo sera avaliado em 2021, tendo a ponderacgao deste objetivo

sido repartido pelos restantes objetivos em propor¢do da sua ponderagao inicial.

A avaliagdo global do ano foi de 3,0, considerando-se assim uma avaliagdo global de OBJETIVOS

SUPERADOS, de acordo com o grau de concretizacdo alcangado.
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Atendendo a avaliacdo atingida, onde todos os objetivos foram cumpridos, ndo se antevé necessidade de
efetuar medidas de correcdo aos resultados alcancados, pretendendo a empresa manter ou melhorar o

desempenho alcancado para o ano de 2022.

Os indicadores em apreco serdo objeto de auditoria pela Direcdo de Auditoria Interna e Controlo de Risco

do Grupo AdP.

3. Indicagéio dos fatores criticos de sucesso de que dependem os resultados da empresa.

De entre a multiplicidade dos fatores que podem influenciar o desempenho e os resultados da empresa,

destacam-se:

¢ O Meio Ambiente enquanto fonte de captacdo da dgua necessaria a prestacdo do servigo publico;

¢ As Vendas nas vertentes de clientes e consumidores e dos volumes;

e As Tarifas que, dependendo de entidades terceiras, devem assegurar as receitas necessarias a
cobertura dos custos e dos investimentos necessarios a prestacdo de servicos e a adequada
remuneracao do acionista;

e Os gastos e respetiva estrutura;

¢ A Gestdo de Ativos;

e Competéncia e know-how dos recursos humanos;

e Acionista e Tutela Governamental.

4. Evidenciagdo da atuagdo em conformidade com as orientagées definidas pelos ministérios setoriais, designadamente
as relativas a politica setorial a prossequir, as orientacdes especificas a cada empresa, aos objetivos a alcangar no exercicio
da atividade operacional e ao nivel de servico publico a prestar pela empresa (vide n.° 4 do artigo 39.° do RJSPE).

O exercicio das fungdes do Conselho de Administragdo da EPAL, S.A. terd em conta o previsto na legislagado
em vigor, designadamente no Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de outubro e no Estatuto do Gestor Publico,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco, na sua atual redagdo o qual, prevé:

«  Cumprir os objetivos fixados em Assembleia Geral, constantes dos contratos de gest&o;

» Assegurar a concretizacdo das orientagdes definidas nos termos da lei, no contrato de
gestdo e a realizagdo da estratégia da empresa;

* Acompanhar, verificar e controlar a evolugdo das atividades e dos negdcios da empresa

em todas as suas componentes;
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« Avaliar e gerir os riscos inerentes a atividade da empresa;

« Assegurar a suficiéncia, a veracidade e a fiabilidade das informacdes relativas a empresa,
bem como a sua confidencialidade;

« Guardar sigilo profissional sobre os factos e documentos cujo conhecimento resulte do
exercicio das suas funcdes e ndo divulgar ou utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito
proprio ou alheio, diretamente ou por interposta pessoa, o conhecimento que advenha
de tais factos ou documentos;

» Assegurar o tratamento equitativo dos stakeholders.

No exercicio das suas funcdes, os membros do Conselho de Administracdo devem ainda promover
iniciativas e a elaboragdo de propostas de a¢des que se revelem apropriadas para o desenvolvimento do

setor, designadamente com incidéncia no Grupo AdP.

Os gestores publicos que integram o Conselho de Administragdo da EPAL estdo ainda sujeitos ao disposto
no Estatuto do Gestor Publico, ao cumprimento das boas praticas de governacdo societaria e de gestdo
empresarial, nomeadamente em matéria de transparéncia, prevengdo da corrupcao, padrdes de ética e
conduta, responsabilidade social, politica de recursos humanos, promogao da igualdade, prevencdo de

conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e agentes do mercado.

Em 2021, o Conselho de Administracdo atuou em conformidade com as determinac8es legais vigentes e
com as orientagdes de atuacao que lhe foram transmitidas pelos titulares da funcdo acionista e pelas

Tutelas Setorial e Financeira.

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 19



\

RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2021 N EPAL
\\?/ Grupo Aguas de Portugal

lIl.Estrutura de capital

1. Divulgacdo da estrutura de capital (consoante aplicavel: capital estatutdrio ou capital social, nimero de acdes,
distribuicdo do capital pelos acionistas, etc.), incluindo indicacdo das diferentes categorias de acdes, direitos e deveres
inerentes as mesmas e percentagem de capital que cada categoria representa (vide alinea a) do n.° 1 do artigo 44.° do
RJSPE).

A 31 de dezembro de 2021, o capital social da EPAL é de 150.000.000 euros integralmente detido pelo

seguinte acionista:

Acionistas % Acles Valor (Eur)

AdP-Aguas de Portugal, SGPS SA. 100 30.000.000 150.000.000

O capital social da EPAL é constituido por 30.000.000 a¢des, todas nominativas, podendo revestir forma

escritural e podendo ser tituladas.

2. ldentificacdo de eventuais limitacdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agées.

Nos termos do artigo 6.° dos seus estatutos, as a¢des da EPAL sé podem ser transmitidas para entes

publicos, entendidos estes nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 1.° da Lei n.° 71/88, de 24 de maio.

3. Informacdo sobre a existéncia de acordos parassociais que sejam do conhecimento da empresa e possam conduzir a
eventuais restricoes.

A Administracao da sociedade nao tem conhecimento de nenhum acordo parassocial que possa conduzir

a eventuais restri¢des.
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IV. ParticipacGes Sociais e Obrigacdes detidas

1. Identificacdo das pessoas singulares (rgdos sociais) e/ou coletivas (empresa) que, direta ou indiretamente, sdo titulares
de participacbes noutras empresas, com indicacéo detalhada da percentagem de capital e de votos imputdveis, bem como
da fonte e da causa de imputagéo nos termos do que para o efeito estabelece o Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC)
nos seus artigos 447.° (vide alineas a) e b) do n.°1 do artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2021 a EPAL ndo deteve participacdes sociais em nenhuma sociedade.

De acordo com o disposto no artigo 447.° do Codigo das Sociedades Comerciais, os membros dos érgaos
sociais que detém participagdes em outras empresas sdo 0s seguintes:

9 ital
Empresa onde detém a % Caplta Votos
Nome Cargo L social . L
participagdo detido imputaveis
Ana | A hes Perei . . .
dgi:r?/k;eho t’z/rlzrrwacises €4 | presidente do Navalho, Morais & Associado, 249 249
Conselho Fiscal SROC, LDA ? 7
Pemiforma — Consultoria e
50% 50%
Patricia Isabel Sousa Vogal do Conselho | Formagdo, SA ® ’ ’
Caldinha Fiscal Cerro da bia — Unipessoal, Lda. 100% 100%

(1) Detém participacbes indiretas nas empresas Be Approach 2 You, SA (33,33%) e 2Consult — Unipessoal, Lda. (100%)

Os restantes membros dos 6rgdos sociais ndo sao titulares de participacdes sociais noutras entidades.

2. Explicitacdio da aquisicéo e alienacdo de participacdes sociais, bem como da participacéo em quaisquer empresas de
natureza associativa ou fundacional (vide alinea c) do n.°1 do artigo 44.° do RJSPE).

No exercicio de 2021, a EPAL ndo participou na aquisicdo e ou alienagdo de participagdes sociais noutras

entidades.
No ano em apreco a sociedade participou nas seguintes instituicSes de indole fundacional ou associativo:

e ANQIP - Associacdo Nacional para a Qualidade nas Instalagdes Prediais;
e APCE - Assembleia Parlamentar do Conselho da Europa;

e APDA - Associacio Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas;
o APQ - Associagdo Portuguesa para a Qualidade;

e APMI - Associagdo Portuguesa de Manutencao Industrial;

e Associacdo FUTURESEA

e ATL - Associacado Turismo de Lisboa;
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e CEEP Portugal — Centro Europeu de Empresas de Servicos de Interesse Geral;
e Foundation for the Global Compact;

e |PQ - Instituto Portugués da Qualidade;

e IWA - Associacdo Internacional da Agua;

e Lisboa E-Nova - Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa;

e Oeste Sustentavel;

e PPA - Parceria Portuguesa para a Agua;

e PSAT - Associacdo para Promocdo de Seguranca de Ativos Técnicos;
e PWN Lisboa;

o RELACRE;

e SWAN - Smart Water Networks Forum;

¢ W-SMART Association;

¢ WAMU-NET - Global Network of Water Museums;

e Water Footprint Network.

3. Indicacdo do numero de acdes e obrigacdes detidas por membros dos drgdos de administracdo e de fiscalizagdo,
quando aplicavel nos termos do n.°5 do artigo 447.° do CSC.

Os membros dos 6rgados de administracdo e de fiscalizagdo ndo detém a¢des nem obrigacdes da empresa.

4. Informacgdo sobre a existéncia de rela¢des de natureza comercial entre os titulares de participagdes e a empresa.

Entre os titulares de participacdes, o acionista tnico Aguas de Portugal SGPS e a Sociedade, existe uma
relacdo de natureza comercial, que se materializa nos fee’s de gestdo faturados pela AdP SGPS, SA as suas

participadas, entre as quais se inclui a EPAL.
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V. Org&os Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

A empresa deve apresentar um modelo de governo societdrio que assegure a efetiva separacéo entre as funcées de
administracdo executiva e as funcbes de fiscalizacdo (vide n.° 1 do artigo 30.° do RISPE).

1. Identificacdo do modelo de governo adotado

Sdo 6rgdos da sociedade, nos termos do artigo 7.° dos seus estatutos, a Assembleia Geral, o Conselho de

Administracdo, o Conselho Fiscal ou Fiscal Unico e o Revisor Oficial de Contas.
Junto do Conselho de Administracdo funciona o Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel.

Em termos de administragdo e supervisdo, o modelo de governo é assegurado por um Conselho de

Administragdo, e a respetiva fiscalizacdo cometida ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas.

O modelo de governo da EPAL visa a transparéncia e a eficacia do funcionamento da empresa, assente
numa separacao clara de poderes entre os diversos 6rgdos sociais. Assim, o Conselho de Administragao
desempenha funcdes de supervisdo, de controlo e de acompanhamento de questdes estratégicas e do
relacionamento entre acionistas e restantes 6rgdos sociais, assim como de fun¢des de natureza
operacional, que consistem na gestdo corrente da atividade. J&4 o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de
Contas sdo responsaveis pelo exercicio de funcdes de fiscalizagdo da atividade da administracdo, das contas
da Sociedade, dos sistemas de controlo e gestdo de riscos e auditoria interna, avaliagdo das praticas e

métodos contabilisticos e verificagdo de irregularidades.

As disposicdes que regulam a composicao e funcionamento do Conselho de Administracao constam do
Capitulo Ill, Seccdo I, artigos 12.° a 17.° dos estatutos da empresa. As respeitantes ao Orgdo de

Fiscalizagdo estdo descritas no Capitulo lll, Secgdo II, artigos 18.° e 19.° dos estatutos da EPAL.

B. Assembleia Geral

1. Composicéo da mesa da assembleia geral, ao longo do ano em referéncia, com identifica¢éo dos cargos e membros da
mesa da assembleia geral e respetivo mandato (data de inicio e fim). Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato durante
0 ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou,.
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A Mesa da Assembleia Geral é constituida por um presidente, um vice-presidente e um secretério, eleitos
pela Assembleia Geral, de entre acionistas ou outras pessoas, por periodos de trés anos, conforme previsto
no artigo 9.° dos estatutos da sociedade. O mandato dos membros da mesa da Assembleia Geral é
renovavel, mantendo-se estes em efetividade de funcbes até a posse dos membros que os venham

substituir.

Em 24 de junho de 2020, foi deliberado através de Deliberacdo Unanime por Escrito, proceder a eleicdo

dos membros dos 6rgdos sociais para o mandato 2020-2022.

Mandato Cargo Nome Designacao
(Inicio - Fim) Forma (1) Data

2020-2022 Presidente AMEGA, representada por Anténio DUE 24 de junho de
Pombinho 2020

2020-2022 Vice-Presidente AdP SGPS SA DUE 24 de junho de
2020

2020-2022 Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira DUE 24 de junho de
2020

Legenda: (1) Resolucgdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

2. Identificacdo das deliberacbes acionistas que, por imposicdo estatutdria, sé podem ser tomadas com maioria
qualificada, para além das legalmente previstas, e indicagéo dessas maiorias.

De acordo com o n.° 4 do artigo 8.° dos estatutos, as delibera¢es acionistas serdo tomadas por maioria
dos votos emergentes das a¢des presentes ou representadas na assembleia, sempre que a lei ndo exija
maior nimero. Dado que a empresa tem um acionista Unico, todas as decisdes sdo tomadas por

unanimidade.

C. Administracdo e Supervisao

1. Indicacdo das regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis a nomeacéo e substituicdo dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Superviséo.

Nos termos estatutarios, o Conselho de Administracdo é eleito em Assembleia Geral para mandatos

trienais, renovaveis.
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O Conselho de Administracdo, quando for constituido por cinco administradores, pode delegar a gestdo
corrente da sociedade numa comissdo executiva de trés membros escolhidos de entre os administradores

eleitos, ou em qualquer caso, em um administrador delegado.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administragdo serdo preenchidas por cooptacao

até que, em Assembleia Geral, se proceda a competente elei¢cdo.

2.Caracterizagdo da composicdo, consoante aplicdvel, do Conselho de Administracédo, do Conselho de Administracdo
Executivo e do Conselho Geral e de SuperviséGo, com indica¢do do nimero estatutdrio minimo e mdximo de membros,
duracdo estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designacéo e data do termo de mandato
de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd indicar os
mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Nos termos do n.° 1do artigo 12.° dos Estatutos da Sociedade, a administracdo é exercida por um Conselho
de Administragao, composto por um nimero de membros fixado pela Assembleia Geral que os elege, que

deve situar-se entre um minimo de trés e um maximo de cinco membros.

Compete a Assembleia Geral eleger de entre os membros do Conselho de Administracdo o respetivo
presidente, que dispde de voto de qualidade. O presidente do Conselho de Administracdo pode designar,

de entre os administradores eleitos, um vice-presidente, o qual o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Em 24 de junho de 2020, foi deliberado, através de Deliberacdo Unanime por Escrito, proceder a eleicdo

dos membros dos 6rgdos sociais para o mandato 2020-2022.

Para o mandato 2020-2022 foram eleitos os seguintes membros do Conselho de Administragao:

Numero estatutdrio minimo e mdximo de membros — 3/5

Mandato Designacao Remuneracao
.~ Cargo Nome :
('Ei'ri'];" ’ Forma O Data If:;fjgg (/D)
2020-2022 | Presidente José Manuel Leitdo Deliberacéo 24 junho | EPAL, SA Destino
Sardinha Unanime por 2020
escrito
2020-2022 | Vice- Luisa Maria Branco dos Deliberacéo 24 junho | EPAL, SA Destino
Presidente Santos Mota Delgado Unanime por 2020
escrito
2020-2022 | Vogal Telma Susana Rodrigues Deliberagdo 24 junho | EPAL, SA Destino
Correia Unanime por 2020
escrito
2020-2022 | Vogal Rui Manuel Goncalves Deliberacao 24 junho | EPAL, SA Destino
Lourenco Unanime por 2020
escrito
2020-2022 | Vogal Barnabé Francisco Primo Deliberacdo 24 junho | EPAL, SA Destino
Pisco Unanime por 2020
escrito

Legenda: (1) Resolucéio (R) / Assembleia Geral (AG) / Delibera¢do Undnime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
(2) O/D - Origem / Destino
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A administradora Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado foi, sob proposta do Presidente do
Conselho de Administracao, em reunido de Conselho de Administracdao de 29 de junho de 2020, designada
como Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, que substituird o Presidente nas respetivas

auséncias ou impedimentos.

3. Distin¢éo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de Administracéo e, relativamente aos membros nédo
executivos, identificacdo dos membros que podem ser considerados independentes, ou, se aplicdvel, identificacdo dos
membros independentes do Conselho Geral e de Supervisdo (vide artigo 32.° do RJSPE).

Nao existem membros ndo executivos no Conselho de Administracdo da EPAL.

4. Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracéo Executivo. Deverdo especificamente
ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos (vide alinea j) do n.°1 do artigo
44.° do RJSPE).

Apresenta-se seguidamente o resumo dos elementos curriculares dos membros do Conselho de
Administracéo:

Presidente Executivo — José Manuel Leitdo Sardinha

Nasceu a 26 de margo de 1967

Habilitacdes Académicas

* Licenciado e Mestre em Engenharia do Ambiente, no ramo de Engenharia Sanitaria, pela Universidade
Nova de Lisboa

Atividade profissional

* Iniciou a sua atividade profissional, em 1991, na consultadoria na area de aguas, aguas residuais e residuos
solidos urbanos e também como colaborador do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, assumindo, a partir de 2000, a
atividade de docente convidado na area de tratamento de aguas, de dguas residuais urbanas e de efluentes
industriais.

e De 1998 a 2002 foi também colaborador da Hidrocontrato onde exerceu funcdes na direcdo

técnica/comercial, de producdo e de exploracao.
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« Em marco de 2002 integrou o Grupo Aguas de Portugal, tendo assumido as funcées de Administrador -
Delegado da Aguas do Oeste, S.A. até novembro de 2004, data a partir da qual assumiu as funcées de
vogal ndo executivo do Conselho de Administracdo da Aguas do Oeste, S.A. até maio de 2012.

* Entre marco de 2004 e maio de 2012 exerceu as fun¢des de vogal executivo do Conselho de
Administragdo da Simarsul, S.A..

« Entre junho de 2016 e junho de 2020 exerceu as funcdes de vogal executivo da Aguas de Portugal,
Servicos Ambientais, SA.

* Vogal (2004-2007 e 2007-2010) e Coordenador (2010-2013 e 2013-2016) do Conselho Regional Sul do
Colégio de Engenharia do Ambiente da Ordem dos Engenheiros.

* Professor convidado do Departamento de Ciéncias e Engenharia do Ambiente da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa.

» Membro Efetivo da Academia de Engenharia.

« Administrador executivo da Aguas de Portugal, SGPS, SA, entre junho de 2015 e maio de 2020.

* Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. desde fevereiro de 2012.

« Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, S.A. desde junho de 2015.

« Vice-Presidente executivo da Aguas de Portugal, SGPS, SA, desde maio de 2020.

Vice-presidente Executivo - Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado

Nasceu a 14 de setembro de 1963

Habilitacdes Académicas

 Pos-Graduagdo em Direito e Pratica da Contratagdo Publica, pela Universidade Catdlica Portuguesa.

» Pds-Graduagdo em Legistica e Ciéncia da Legislacdo pelo Instituto de Ciéncias Juridico-Politicas da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

* Parte letiva do curso de Pds — Graduagdo em Estudos Europeus pelo Centro de Estudos Europeus da
Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa.

* Licenciatura em Direito — Mencao de Ciéncias Juridicas, pela Faculdade de Direito da Universidade de

Lisboa.

Atividade Profissional

* Iniciou a sua atividade profissional como jurista em 1986 no Servico Nacional de Parques, Reservas e
Conservacgdo da Natureza, atual Instituto da Conservacdo da Natureza e das Florestas. IP.
» Em 1991 foi Assessora do Gabinete do Ministro do Ambiente, Professor Doutor Carlos Borrego.

« Em 1993 foi Adjunta do Gabinete da Ministra do Ambiente e Recursos Naturais, Dra. Teresa P. Gouveia.
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« Em 1995 foi Adjunta do Gabinete da Ministra do Ambiente, Professora Doutora Elisa Ferreira.

« De 1999 a 2001 foi Consultora da Direcdo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

« Em 2001 foi Diretora do Departamento Juridico do Instituto Regulador de Aguas e Residuos.

* De junho de 2001 a abril de 2002 foi Chefe de Gabinete do Secretario de Estado Adjunto do Ministro da
Economia, Professor Doutor Eduardo de Oliveira Fernandes.

* De abril de 2002 a janeiro de 2003 foi Chefe de Gabinete da Secretaria de Estado Adjunta do Ministro da
Economia, Dra. Dulce Franco.

* De janeiro de 2003 a setembro 2007 foi Vice-Presidente do Instituto da Agua (INAG).

« Membro do Conselho Consultivo do Instituto Regulador de Aguas e Residuos, em representacdo do
Instituto da Agua.

+ Membro da Comissao da Reserva Ecolégica Nacional em representacéo do Instituto da Agua.

« Em setembro de 2007 exerceu as Funcées de direcdo juridica no grupo AdP — Aguas de Portugal.

« Em 20710, foi nomeada administradora executiva da AdP — Aguas de Portugal Servicos Ambientais, S.A.

* De 30 de junho de 2015 a 23 de junho de 2020 foi Vogal do Conselho de Administracdo da EPAL,SA.

« De 30 de junho de 2015 a 28 de julho de 2020 foi Vogal do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale
do Tejo, SA.

* Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A. desde junho de 2020.

« Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, S.A. desde julho de 2020.

Vogal Executivo — Telma Susana Rodrigues Correia

Nasceu a 23 de junho de 1974

Habilitacdes Académicas

* Licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Catdlica Portuguesa.

» Complementou a sua formacdo com diversos cursos:
*  Pés-Graduacdo de Especializacdo em Ciéncias Juridico-Urbanisticas e Ambientais
» Curso de Lideranca para Alta Direcdo (Universidade Catdlica Portuguesa/ /FCEE)
»  Curso de Gestdo Publica na Administragéo Local

*  CAGEP - Curso Avancado de Gestdo Publica

Atividade Profissional

» Em 1995 ingressou na Camara Municipal da Amadora, onde desempenhou as seguintes funcdes:
e De 1995 a 2000, membro de gabinete de apoio pessoal da vereacdo e presidéncia;

e De 2000 a 2006, como Adjunta do Presidente da Camara Municipal da Amadora;
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e De 2006 a 2011 foi Chefe de Divisdo de Recuperacdo do Parque Habitacional Provado;

e De 2011 a 2018, como Diretora do Departamento de Habitacdo e Reabilitacdo Urbana.
« Entre 2018 e junho de 2020 exerceu fun¢des como Subdiretora-geral das Autarquias Locais, destacando-
se a concegdo/implementacdo de agdes estruturantes no dominio do planeamento urbanistico e do
ordenamento do territorio, a concecdo e implementacdo de documentos estratégicos de escala local e
metropolitana, e o trabalho desenvolvido no quadro do processo de transferéncia de competéncias para
as autarquias locais e para as entidades intermunicipais. Nesse periodo foi Representante da Ministra da
Modernizacdo do Estado e da Administragdo Publica em ComissGes constituidas para a concretizagdo da
transferéncia de competéncias para os Municipios no dominio das Areas Portuérias, e colaboradora do
grupo de trabalho para a construcdo e prossecu¢do de uma Estratégia de Inovacdo e Modernizagdo do
Estado e da Administracdo Publica.
* Desde junho de 2020 é Vogal Executiva do Conselho de Administracdo da EPAL, S.A.
« Desde julho de 2020 é Vogal Executiva do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, S.A

Vogal Executivo - Rui Manuel Gongalves Lourengo

Nasceu a 6 de agosto de 1968

Habilitacdes Académicas

* MBA da AESE/IESE da Universidade de Navarra e Licenciado em Economia pelo Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG) da Universidade Técnica de Lisboa.

* Em simultdneo completou a sua formagdo com diversas pds-graduagdes: Program on Indian Economy
and Management Practices no Indian Institute of Management, Ahmedabad; Marketing and Strategy
Program na Michigan University; International Immersion Program no IESE/Madrid; "Programa Executivo
de Elevada Performance" na "Nova School of Business"/Universidade Nova; “Avaliacdo Imobiliaria” na ESAI;
"Programa Avangado de Sustentabilidade Empresarial" e o “The 6 days MBA" no INDEG/ISCTE; “Programa
Avancado de Gestdo para Executivos”, “Programa de Desenvolvimento em Lideranca” e "Programa
Avancado de Economia e Gestdo de Empresas de Servicos de Aguas” na Catdlica Lisbon School of Business
& Economics.

Atividade Profissional

* Iniciou a sua atividade profissional, em 1995, no Grupo Luis Sim&es na area do planeamento e controle
de gestdo. Em 1997, passou a integrar os quadros do Instituto Nacional de Habitagdo, atual IHRU, onde foi
diretor do Departamento de Estudos Econdmicos, Planeamento e Controle de Gestéo.

» Administrador Executivo dos SMAS de Oeiras e Amadora, de setembro de 2004 a marco de 2013.
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« Assessor do Presidente da CM da Amadora com a supervisdo e controlo financeiro das empresas
participadas pelo municipio: SIMTEJO, SA, SANEST, SA e VALORSUL, SA.

* Assessor do Presidente do Conselho de Administracdo dos SMAS de Oeiras e Amadora na preparacdo e
conclusdo do processo de transformagdo dos SMAS numa entidade intermunicipal (SIMAS).

* Presidente do Conselho Fiscal do Centro de Ciéncia Viva da Amadora e Vice-Presidente do Conselho
Fiscal da Fundacdo Marques de Pombal.

» Administrador Executivo da SANEST, SA, de abril de 2014 a junho de 2015.

* Vogal do Conselho de Administracdo da VALORSUL, SA, entre julho de 2010 e marco de 2016.

« Diretor Municipal de Higiene Urbana do Municipio de Lisboa, de junho de 2015 a junho de 2016.

« Vogal do Conselho de Administracdo da Aguas do Vale do Tejo, SA, desde junho de 2016.

* Vogal do Conselho de Administragdo da EPAL, SA, desde junho de 2016.

Vogal Executivo - Barnabé Francisco Primo Pisco

Nasceu a 9 de maio de 1957

Habilitacdes Académicas

* Licenciatura em Engenharia Civil, Ramo de Hidraulica, pelo Instituto Superior Técnico, Lisboa (Portugal)
* Pos Graduacdo em Gestdo Empresarial para Engenheiros, no ISCTE, Lisboa (Portugal)

» Mestrado em Hidraulica e Recursos Hidricos, Parte Curricular, pelo Instituto Superior Técnico, Lisboa
(Portugal)

* Curso Geral de Gestao, na Universidade Nova de Lisboa, Lisboa (Portugal)

Atividade Profissional

* Ingressou, em maio de 1983, como engenheiro civil nos SMAS da Camara Municipal de Loures.

« De janeiro de 1985 a setembro de 1987 exerceu funcées de Chefe de Divisdo de Exploracdo de Aguas nos
Servicos Municipalizados de Agua e Saneamento da Camara Municipal de Loures com responsabilidades
na apreciacdo de projetos, coordenacdo e fiscalizacdo de obras de captacdo, adugdo e distribuicdo de
agua.

« De novembro de 1987 e até fevereiro de 1991, também nos Servicos Municipalizados de Agua e
Saneamento de Loures, assumiu as funcdes de Chefe de Servico de Aguas e Saneamento com
responsabilidades de coordenagdo das divisdes de exploracdo de esgotos, de exploragdo de aguas, de

tratamento de dguas potaveis e residuais.
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 De marco de 1991 a abril de 1992 foi responsavel pela Delegagdo Sul da MAIAPLAS na coordenacdo e
supervisdo do fornecimento de tubagem, incluindo fungdes nos dominios do marketing e area técnico-
comercial.

» De maio de 1992 e até 1996 passou a exercer funcdes de Diretor Comercial da MAIAPLAS com
responsabilidades de coordenacdo e supervisdo dos contratos de fornecimentos e apoio pds-venda aos
clientes na area do gas, elaboracdo de propostas, de estudos de solucdes alternativas a projetos e
coordenacao e chefia da equipa técnico-comercial.

« De junho a setembro de 1996 foi Consultor Principal na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
no projeto de Reabilitacdo Urbana da Area de Lobito e Benguela, financiado pelo Banco Mundial.

* De outubro de 1996 a outubro de 1997 desempenhou funcdes como Diretor Técnico da Construcdes
Moreira e Cavacas Lda, com responsabilidades na elaboracdo de estudos de solucdes alternativas a
projetos, bem como or¢amentacdo de obras de maior complexidade.

« Desde novembro de 1997, na EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA, assumiu as funcées de
Chefe de Setor de Apoio Técnico a Clientes, até junho de 1999. Altura em que passa a Diretor Adjunto da
Direcdo de Gestao de Clientes funcao que exerceu até maio de 2000. Em junho de 2000 € nomeado Diretor
da Direcdo da Rede de Lisboa fungdo que exerce até dezembro de 2001. De janeiro de 2002 a julho de
2006 é responsavel pelo Departamento de Manutencao da Distribuicdo e em agosto de 2006 é nomeado
Diretor da Direcao de Compras e Logistica, cargo que manteve até junho de 2016.

« Entre junho de 2016 e julho de 2020, foi Vogal Executivo do Conselho de Administracdo da Aguas do
Vale do Tejo, SA.

* Vogal Executivo do Conselho de Administragdo da EPAL, SA desde junho de 2016

5. Evidéncias da apresentacdo das declaracdes de cada um dos membros do ¢rgdo de administracdo ao drgdo de
administracéo e ao drgdo de fiscalizacéio, bem como a Inspe¢do-Geral de Finangas (IGF), de quaisquer participacbes
patrimoniais que detenham na empresa, assim como quaisquer relacées que mantenham com os seus fornecedores,
clientes, institui¢des financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de interesse (vide
artigo 52.° do RJSPE).

Os membros do érgado de administragdo da sociedade, atualmente em exercicio de funcdes, ndo detém
quaisquer participacdes patrimoniais na empresa, nem quaisquer relacdes com os seus fornecedores,
clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse. No que respeita a comunicacdo de inexisténcia de conflitos, os membros do 6rgdo de
administracdo deram cumprimento ao disposto no Estatuto de Gestor Publico, no que respeita a esta
matéria, ao disposto do art.° 52.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, e ainda a Recomendacao

do CPC de 7 de novembro de 2012.
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Foram colocados na plataforma do SIRIEF os comprovativos de entrega das declara¢Ges referidas junto da
Inspecdo Geral de Finangas, bem como junto do Conselho Fiscal, que igualmente se apresentam no anexo

4 do presente relatorio.

6. ldentificacdo de relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos membros, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo Executivo
com acionistas.

Nenhum dos membros do Conselho de Administracdo detém relacdes familiares ou comerciais com o
acionista.

O presidente do Conselho de Administracao, José Manuel Leitdo Sardinha, e a vice-presidente do Conselho
de Administragdo, Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, mantém uma relagdo profissional com o
acionista, na medida em que pertencem ao seu quadro de pessoal.

Para além das identificadas, a sociedade desconhece a existéncia de outras relacdes familiares, profissionais

ou comerciais, habituais ou significativas.

7. Apresentacdo de organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticdo de competéncias entre os vdrios 6rgdos
sociais, comissées e/ou departamentos da empresa, incluindo informacédo sobre delegacbes de competéncias, em
particular no que se refere a delegacéo da administracéo quotidiana da empresa.

Organograma:

Conselho
de Administragio

Administrativa Sustentabilidade
e Financeira Empresarial
Planeamento e
- uridico-Legal
Controlo de Gestido J =

m Secretario da Sociedade
W ASS - Assessores do CA

Sistemas de Informagio
e Transformagao Digital

Comunicagio, Marketing

e Educagio Ambiental

Compras e Logistica Museu da Agua e do
PEs S LoR T Patriménio Histérico
Inovagio e
Recursos Humanos 8 5
Desenvolvimento

Academia

Patriménio

das Aguas Livres

Gestio de
Ativos

Operagio do Operagio de

Enesniatia o Abastecmento Saneamento

Manutengio Comercial Aquamatrix

W Direcoes com fungdes de suporte Diregdes com fungdes técnicas e operacionais
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Os pelouros foram constituidos em reunido de 29 de setembro de 2021, sendo que atualmente sdo os
seguintes:

Presidente — José Manuel Leitdo Sardinha
»  Secretario da Sociedade
«  DOA - Direcdo de Operacées de Abastecimento de Agua
* DOS - Direcdo de Operagdes de Saneamento
» DID - Direcdo de Inovacdo e Desenvolvimento
» CMEA - Direcdo de Comunicagao, Marketing e Educagdo Ambiental
«  DAA - Direcdo da Academia das Aguas Livres
« MDA - Direcdo do Museu da Agua e do Patriménio Histérico

Vice-Presidente — Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado
* DGA - Direcao de Gestdo de Ativos
» LAB - Direcdo de Laboratérios
» PCG - Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo
* JUR - Direcdo Juridico-Legal

Vogal — Barnabé Francisco Primo Pisco
* ENG - Diregdo de Engenharia
*  MAN - Dire¢do de Manutengdo

Vogal — Rui Manuel Gongalves Lourengo
» DAF - Dire¢do Administrativa e Financeira
*+ DCM - Direcao Comercial
+ DSl - Direcao de Sistemas de Informacdo e Transformacao Digital
+ DAQ - Direcdo do AQUAmatrix

Vogal — Telma Susana Rodrigues Correia
* DRH - Diregdo de Recursos Humanos
» DCL - Direcdo de Compras e Logistica
+ DSE - Direcao de Sustentabilidade Empresarial
+ DPT - Diregdo do Patriménio

A delegagdo de competéncias da EPAL, nomeadamente a Ordem de Servico n.° 6 (atualmente na sua
Edicao n.° 10), foi aprovada em sede de reunido de Conselho de Administracdo de 1 de julho de 2020.

A Ordem de Servico em apreco estabelece os principios de delegacdo de competéncias na Empresa, o qual

se aplica a todos os responsaveis hierarquicos.

Como principios gerais encontra-se estabelecido que os responsaveis pela apresentacdo e aprovacdo de

propostas de aquisicio de bens e servicos de que resultem encargos para a Empresa tém a
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responsabilidade de verificar a existéncia de suporte orcamental adequado, sendo que a auséncia desse

suporte implica obrigatoriamente a interven¢do do Conselho de Administracdo.

Encontra-se expressamente vedado o desdobramento de despesas de forma a iludir os limites fixados na

Ordem de Servico em apreco.

Nas situacdes de exercicio de competéncias delegadas por decisdo conjunta que envolvam membros do
Conselho de Administracdo, quando por forca de circunstancias, recaiam num Unico Administrador as duas

valéncias consideradas, deverd obrigatoriamente ser chamado a intervir um outro Administrador.

Encontra-se ainda expresso que todas as matérias ou assuntos omissos sdo da competéncia do Conselho

de Administracao.

A delegacdo de competéncias, ao nivel dos limites materiais, encontra-se estabelecida da seguinte forma,

no que a aquisicdo de bens, servicos e investimentos respeita:

e Agquisicdo de bens mdveis, materiais e servicos:
o Aprovacdo de procedimentos, designacdo de juris, tomada de decisdo de contratar e
adjudicacéo:
= Até 2.000 euros — Responséaveis de Area
= Até 5.000 euros — Coordenadores de Departamento
= Até 10.000 euros — Diretores e Coordenadores Regionais
= Até 25.000 euros — Administrador do Pelouro
= Acima de 25.000 euros — Conselho de Administracdo
e Empreitadas constantes no Plano de Atividade de Investimento:
o Aprovacdo de procedimentos, designacdo de juris, tomada de decisdo de contratar e
adjudicacao:
= Até 5.000 euros — Coordenadores de Departamento de DirecBes especificas
= Até 25.000 euros — Diretores e Coordenadores Regionais
= Até 150.000 euros — Administrador do Pelouro

»  Acima de 150.000 euros — Conselho de Administracdo

8. Caracterizagdo do funcionamento do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho
de Administragdo Executivo indicando designadamente:

a) Numero de reunides realizadas e grau de assiduidade de cada membro as reunides realizadas
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O Conselho de Administragdo deve fixar as datas ou a periodicidade das suas reunides ordinérias, que
deverd ser no minimo mensal, e reline-se extraordinariamente sempre que seja convocado pelo respetivo
presidente, o qual procedera a convocagdo por sua iniciativa ou a requerimento de outro administrador

ou do conselho fiscal. Em 2021 realizaram-se 50 (cinquenta) reunides do Conselho de Administragao:

Gestor N° Reunides CA Justificada Grau de
nas quais esteve (Sim/Nao) assiduidade CA
ausente

José Manuel Leitdo Sardinha 4 Sim 46 em 50
Luisa Maria Branco dos Santos Mota - n.a 50 em 50
Delgado
Telma Susana Rodrigues Correia 1 Sim 49 em 50
Rui Manuel Gongalves Lourengo 1 Sim 49 em 50
Barnabé Francisco Primo Pisco 20 Sim 30 em 50

b) Cargos exercidos em simultGneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas
pelos membros daqueles drgdos no decurso do exercicio, apresentados seqgundo o formato seguinte:

Apresenta-se seguidamente o quadro com os cargos exercidos pelos membros do Conselho de

Administragdo em simultaneo em outras entidades, dentro e fora do grupo:

Membro do Orgdo de Acumulacdo de Funcoes
Administracdo - -
Entidade Funcdo Regime
José Manuel Leitdo AdP — Aguas de Portugal SGPS Vice-Presidente Executivo do Conselho de Publico
Sardinha Administracdo
. . Presidente Executivo do Conselho de .
AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA o - Publico
Administracdo
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Professor convidado PUblico
Universidade Nova de Lisboa
Luisa Maria Branco dos | AdVT — Aguas do Vale do Tejo SA Vice- Presidente Executivo do Conselho de Publico
Santos Mota Delgado Administragdo
Telma Susana AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administragdo | Publico
Rodrigues Correia
Rui Manuel Gongalves AdVT - Aguas do Vale do Tejo SA Vogal Executivo do Conselho de Administragdo | Publico
Lourenco
Barnabé Francisco N&o exerce cargos em acumulacdo - -
Primo Pisco
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¢) Orgdos da empresa competentes para realizar a avaliagéio de desempenho dos administradores executivos e critérios
pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos mesmos;

O Administrador com fun¢des executivas é avaliado, anualmente, pelos acionistas, em sede de Assembleia
Geral, através da avaliagdo dos objetivos anuais de gestdo definidos para o respetivo mandato.

d) ComissGes existentes no drgdo de administracéo ou superviséo, se aplicdvel. IdentificacGo das comissées, composicdo
de cada uma delas assim como as suas competéncias e sintese das atividades desenvolvidas no exercicio dessas
competéncias.

O Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel foi nomeado através de Deliberacdo Unanime
por Escrito, de 7 de dezembro de 2020, para o mandato 2020-2022, sob proposta do Conselho de
Administragdo, sendo constituido por personalidades de reconhecida competéncia nas areas de
sustentabilidade:

e Prof. Fernando José Pires Santana (falecido em janeiro de 2021)
e Prof. Manuel Duarte Pinheiro
e Prof.2 Maria Paula Batista Antunes

Compete a este 6rgdo dar pareceres e formular recomendacdes acerca da sustentabilidade das atividades
da empresa e, nomeadamente, sobre o impacte ambiental de novos grandes empreendimentos, ligados
ao ciclo da agua, tendo especialmente em atengdo as normas de qualidade da agua e seguranca dos
adutores.

Os membros do Conselho Consultivo para o Desenvolvimento Sustentavel ndo auferem qualquer
remuneracao.

Durante o ano de 2021 ndo foram desenvolvidas quaisquer atividades no seio deste 6rgdo.

N&o existem outras ComissGes no seio dos érgaos de administragao ou supervisdo.

D. Fiscalizacao

1. Identificacdo do drgédo de fiscalizacéo correspondente ao modelo adotado: Fiscal Unico, Conselho Fiscal, Comissdo de
Auditoria, Conselho Geral e de Supervisdo ou Comiss@o para as Matérias Financeiras
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Em Assembleia Geral de acionistas de 5 de abril de 2019, foram nomeados o Conselho Fiscal e o Revisor
Oficial de Contas para 6rgao de fiscalizacdo da sociedade, para o mandato 2019-2021.

A fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas, conforme for
decidido, nos termos da lei pela Assembleia Geral. O Conselho Fiscal € composto por um presidente e dois
vogais efetivos, e um suplente, todos eleitos em Assembleia Geral, por periodos de trés anos, podendo ser
reeleito por uma ou mais vezes.

2.Composigdo, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissédo de Auditoria, do Conselho Geral e de Superviséo ou
da Comissdo para as Matérias Financeiras, ao longo do ano em referéncia, com indicacéo do numero estatutdrio minimo
e mdximo de membros, duracdo estatutdria do mandato, nimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira
designacéo e data do termo de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracédo de mandato durante o ano em
reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou). Informagdo a apresentar segundo
o formato seguinte:

Nomeado em Assembleia Geral de acionistas de 5 de abril de 2019, o Conselho Fiscal tem a seguinte

COMPpOsSI¢ao:
Mandato Cargo Nome Designacao
(Inicio - Fim) Forma (1) Data
2019-2021 Presidente Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho AG 05-04-2019
Morais
2019-2021 Vogal Patricia Isabel Sousa Caldinha AG 05-04-2019
2019-2021 Vogal Eduardo José Santos Clemente AG 05-04-2019
2019-2021 Vogal Luis Miguel Barros Martins Damas AG 05-04-2019
Suplente

NuUmero estatutario minimo e méaximo de membros — 3 membros efetivos e 1 membro suplente

Legenda: (1) Resolucéo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberacdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)

Os membros do Conselho Fiscal estdo nomeados para o segundo mandato na sociedade.

3.Apresentacdo de elementos curriculares relevantes de cada um dos membros do Orgdo de Fiscalizacdo. Deverdo
especificamente ser indicadas as atividades profissionais exercidas, pelo menos, nos ultimos cinco anos.

Presidente: Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Nasceu a 15 de fevereiro de 1969
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Habilitacbes Académicas:

» Doutora em Gestdo de Empresas (especializacdo em Contabilidade) pelo ISCTE (1996-2000)

* Mestre em Ciéncias Empresariais pelo ISCTE (1994-1996);

* Licenciada em Organizacao e Gestao de Empresas pelo ISCTE (1987-1992)

* Revisor Oficial de Contas, inscrita em marco de 2006, na Ordem do Revisores Oficiais de Contas, sob o

numero 1227, e na CMVM sob o nimero 20160838

Atividade Profissional:

« Vice-Presidente do ISEG - Lisbon School of Economics & Management, Universidade de Lisboa (desde
2018)

* Professora Catedratica do ISEG — Lisbon School of Economics & Management, Universidade de Lisboa
(desde 2019)

« Professora Associada (de 2012 a 2014) e Professora Associada com Agregagdo do ISEG — Lisbon School
of Economics & Management, Universidade de Lisboa (de 2014 até 2019)

* Professora do ISCTE — UL (de 1992 até 2012)
* Membro da Comissdo Executiva da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica (de 2013 a 2019)
* Membro do Conselho Diretivo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (de 2009 a 2017)

* Representante de Portugal no Accounting Regulatory Committee e no Accounting Directive Committee
(2016 e 2017)

« Presidente do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA (desde 2018)
* Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do Vale do Tejo, SA (desde 2019)

* Presidente da Comissédo de Auditoria e vogal do Conselho de Administragdo e do Comité de Nomeagdes
do Banco Santander Totta (desde 2019)

Vogal Efetivo: Patricia Isabel Sousa Caldinha

Nasceu a 18 de junho de 1971

Habilitacdes Académicas:

* Licenciado em Gestdo de Empresas pela Universidade Auténoma de Lisboa (1989-1995)

» Revisor Oficial de Contas, inscrito em abril de 2008 na Ordem do Revisores Oficiais de Contas, sob o
nimero 1353 e na CMVM sob o nimero 20160963

» Contabilista Certificado, inscrito na Ordem dos Contabilistas Certificados sob o nimero 31509

» Economista, inscrito na Ordem dos Economistas sob o nimero 7619

Atividade Profissional:

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 38



, , =\
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2021 \y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

« Consultor da empresa Anténio Borges — Consultores Associados, S.A. (de 1995 a 2004)

« Auditor na sociedade Antdnio Borges & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (de 1995
a 2015)

* Gerente na sociedade Auto Colibri — Reparagdes Auto, Lda. (de 1997 a fevereiro de 2012)

* Gerente na sociedade Auto Jardim de Lisboa — Automoveis de Aluguer, Lda. (de 1997 a fevereiro de 2012)
» Vogal do Conselho de Administragdo na sociedade JMTC — Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais,
SA (de 1998 a 2005)

* Vogal do Conselho de Administracdo na sociedade Auto Jardim do Algarve — Automéveis de Aluguer
S.A. (de 2005 a 2007)

» Desde 2012 desempenha, a titulo individual, funcBes de revisdo/auditoria de contas e servicos
relacionados e conexos com a atividade.

« Vogal suplente do Conselho Fiscal da Aguas do Tejo Atlantico, S.A. (desde 2017 a maio 2021)

« Vogal suplente do Conselho Fiscal da Simarsul — Saneamento da Peninsula de Setubal, S.A. e Aguas do
Centro Litoral, S.A. (desde 2017)

« Vogal do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguses das Aguas Livres, S.A. (desde 2018)

+ Administradora Ndo Executiva e vogal da Comissdo de Auditoria da INAPA — Investimentos, Participa¢Ses
e Gestao, S.A. (desde maio de 2019)

* Membro do Conselho Diretivo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (desde janeiro 2020)

* Presidente da Comissdo de Inscricdo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (desde janeiro 2020)

* Vogal do Conselho Fiscal da Insight Venture — Sociedade de Capital de Risco, S.A. (desde 2021)

« Vogal do Conselho Fiscal da Aguas do Tejo Atlantico, S.A. (desde maio 20271).

Vogal Efetivo: Eduardo José Santos Clemente

Nasceu a 13 de outubro de 1957

Habilitacdes Académicas:

* Licenciatura em Gestdo pela Universidade Técnica de Lisboa, frequentado no Instituto Superior de
Economia e Gestdo (ISEG)

 Contabilista Certificado, inscrito na Ordem dos Contabilistas Certificados sob o nimero 15248

Atividade Profissional:

* 1986 - 1990 - exerceu fungdes na area da contabilidade e compras de uma empresa ligada ao ramo da

hotelaria, denominada por Hotel Algarve
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* 1989 - 1990 - exerceu func¢bes na area da contabilidade de uma empresa alema, do ramo da construgdo
civil, especializada em sondagens e fundacdes e denominada por GKNK Keller

* 1995 - 1996 - exerceu fungdes de professor no ensino Secundario

* 1990 - 1996 - exerceu fun¢des na area da contabilidade e controlo de gestdo, de uma empresa ligada ao
ramo da construgao civil, denominada por Turcopol

» Desde 1996 até a presente data - Quadro Superior da DGTF, tendo exercido fungdes na Divisdo de
Garantias e Empréstimos do Estado; na Direcdo de Recursos Humanos e Financeiros; na Divisdo de
Participacdes do Estado e de Coordenacado Orcamental e BonificacGes, e na Divisdo de Regularizacdo de
Responsabilidades, tendo exercido ainda fun¢ées como formador da DGTF

» De 2015 a 2018 — Vogal do Conselho Fiscal da APDL - Administracdo dos Portos do Douro, Leix&es e
Viana do Castelo, SA

« Exerce, desde 2078, o cargo vogal do Conselho Fiscal da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
SA

* Exerce, desde 2021, o cargo de vogal dos Conselhos Fiscais da Unidade Local de Saude da Guarda, E.P.E.

e da Unidade Local de Saude de Castelo Branco, E.P.E.

Vogal Suplente: Luis Miguel Barros Martins Damas
Nasceu a 2 de setembro de 1975

Habilitacdes Académicas:

» Revisor Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, em Portugal, com o nimero
1.326

* Técnico Oficial de Contas inscrito na Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas, em Portugal, com o nimero
50.479

« Auditor inscrito no Colégio dos Auditores, da Ordem dos Contabilistas e Auditores de Mocambique, com
o numero 72/AC/OCAM/2014

* Licenciado em Gestdo Financeira pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto,

Portugal (20071).

Atividade Profissional:

* Participacdo em diversos trabalhos de Auditoria Financeira, Revisdo Legal de Contas e Servigos
relacionados, e também trabalhos de Consultoria nas areas administrativa e financeira em Portugal, Angola

e Mocambique
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« Atualmente exerce as funcbes de Revisor Oficial de Contas a titulo individual, sendo membro de diversos
Conselhos Fiscais e Fiscal Unico de empresas de diferentes sectores de atividade

« 2019 — Sécio da sociedade Luis Miguel Damas & Associado, SROC, Lda.

» 2016 - 2018 — Controlador Relator da Ordem dos Revisores Oficias de Contas;

* 2013 - 2019 — Diretor Geral da PKF Mocambique — Auditores e Consultores, Limitada

* 2009 - 2018 — Sécio da PKF & Associados, SROC, Lda.

+ 2004 - 2009 - Diretor na Sousa Santos & Associados, SROC, Lda.

* 1999 — 2004 — Auditor na Divisdo de Auditoria e Assessoria Financeira da PricewaterhouseCoopers

4. Procedimentos e critérios aplicdveis a intervencéo do érgdo de fiscalizacGo para efeitos de contratacéo de servigos
adicionais ao auditor externo;

A empresa nao disp&e de auditor externo, pelo que este ponto ndo ¢ aplicavel.

5. Outras funcGes dos 6rgdos de fiscalizacdo e, se aplicdvel, da Comisséo para as Matérias Financeiras.

Os 6rgaos de fiscalizacdo ndo detém outras fungdes adicionais.

N3o existe Comissdo para as Matérias Financeiras

6. Identificacdo, consoante aplicavel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e
de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras que se considerem independentes, nos termos do n.° 5 do
artigo 414.°, do CSC.

Os membros do Conselho Fiscal sdo considerados independentes, visto ndo estarem associados a qualquer
grupo de interesse especifico na Sociedade, nem serem titulares ou atuarem por nome ou conta de titulares
de participagdes na empresa.

7. Caracterizacdo do funcionamento do Conselho Fiscal, da Comisséo de Auditoria, do Conselho Geral e de Superviséo
ou da Comisséo para as Matérias Financeiras, indicando designadamente, consoante aplicavel:
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O Conselho Fiscal tem o dever de:

a) Assistir as assembleias gerais e as reunides da administracdo para que o presidente da mesma os
convoque ou em gue se apreciem as contas do exercicio;

b) Exercer uma fiscalizacdo conscienciosa e imparcial;
¢) Guardar segredo dos factos e informacdes de que tiverem conhecimento em razdo das suas funcdes;

d) Dar conhecimento a administracdo das verificacOes, fiscalizaces e diligéncias que tenham feito e do
resultado das mesmas;

e) Informar, na primeira assembleia que se realize, de todas as irregularidades e inexatiddes por eles
verificadas e bem assim se obtiveram os esclarecimentos de que necessitaram para o desempenho das
suas funcdes;

f) Registar por escrito todas as verificacdes, fiscalizagdes, denuncias recebidas e diligéncias que tenham
sido efetuadas e o resultado das mesmas.

a) Numero de reunibes realizadas e respetivo grau de assiduidade por parte de cada membro, apresentados segundo o
formato seguinte:

Auséncias dos membros do

N.° Reunides Local de realizacdo Intervenientes na reunido . L
Orgao de Fiscalizacdo
Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do N&o se verificaram auséncias
4 Sede da EPAL )
Conselho Fiscal
Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do Néo se verificaram auséncias
6 Meios telematicos Conselho Fiscal; Revisor Oficial de Contas;

Responsavel Financeiro da EPAL

) L Presidente do Conselho Fiscal; Vogais do Néo se verificaram auséncias
4 Meios telematicos )
Conselho Fiscal

b) Cargos exercidos em simultaneo em outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas
pelos membros daqueles rgdos no decurso do exercicio;

Presidente do Conselho Fiscal - Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

Exerce em empresas do Grupo Aguas de Portugal o cargo de Presidente do Conselho Fiscal da Aguas do
Vale do Tejo, SA. Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce o cargo de Vice-Presidente do ISEG — Lisbon
School of Economics & Management e Presidente da Comissdo de Auditoria e vogal do Conselho de
Administragdo e do Comité de Nomeacdes do Banco Santander Totta.
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Vogal do Conselho Fiscal - Patricia Isabel Sousa Caldinha

Exerce em empresas do Grupo Aguas de Portugal o cargo de Vogal do Conselho Fiscal da Aguas do Tejo
Atlantico, e o cargo de Vogal Suplente do Conselho Fiscal na Simarsul e Aguas do Centro Litoral. Fora do
Grupo Aguas de Portugal, exerce o cargo de de Administradora ndo Executiva e vogal da Comissdo de
Auditoria da INAPA — Investimentos, ParticipacSes e Gestdo, S.A., vogal do Conselho Diretivo da Ordem
dos Revisores Oficiais de Contas e os cargos inerentes a sua profissdo de Revisor Oficial de Contas.

Vogal do Conselho Fiscal - Eduardo José Santos Clemente

Nao exerce cargos em outras entidades do Grupo Aguas de Portugal. Fora do Grupo exerce o cargo de
Vogal do Conselho Fiscal da Unidade Local de Saude da Guarda, E. P. E. (ULS da Guarda, EP.E) e da
Unidade Local de Salude de Castelo Branco, E. P. E., (ULS de Castelo Branco, E.P.E.).

Vogal Suplente do Conselho Fiscal — Dr. Luis Miguel Barros Martins Damas

Fora do Grupo Aguas de Portugal, exerce os cargos inerentes & sua profissdo de Revisor Oficial de Contas.

E. Revisor Oficial de Contas (ROCQ)

1. Identificacdéo, membros efetivo e suplente, da Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC), do ROC e respetivos
numeros de inscricdo na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) e na ComissGo do Mercado de Valores
Mobilidrios (CMVM), caso aplicavel, e dos sécios ROC que a representam e indicag@o do nidmero de anos em que o ROC
exerce funcdes consecutivamente junto da empresa e/ou grupo. Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato durante o
ano em reporte, a empresa deverd indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

Através de proposta do Conselho Fiscal da sociedade, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda,
foi nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de 5 de abril de 2019.

Assim, o Revisor Oficial de Contas da EPAL para o mandato 2019-2021 é:

Mandato Identificagdo SROC / ROC Designacao N.° de anos de
N.° de anos funcaes
Cargo N.© o . de funcdes .
(Inicio-Fim) Nome inscricdo ﬁa éel\;gl\llslt/? Forma 0 Data Contratada exercidas exerqja; na
na OROC no grupo entidade
2019-2021 SROC PricewaterhouseCooper 183 20161485 AG 5de abrilde | Sim 3 3.2ano de
s & Associados — SROC 2019 exercicio

Lda, representada por

2019-2021 ROC José Alves Bizarro 1957 20200003 AG 24 de marco | Sim 2 2.°ano de
Duarte de 2021 exercicio

2019-2021 ROC Carlos José Figueiredo 1737 20161347 AG 5deabrilde | Sim 3 3.°anode
Suplen | Rodrigues 2019 exercicio

te

Legenda: (1) Resolucdo (R) / Assembleia Geral (AG) / Deliberagdo Unanime p Escrito (DUE) / Despacho (D)
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2. Indicacdo das limitacbes, legais e outras, relativamente ao niumero de anos em que o ROC presta servicos a empresa.

Nos termos da legislagdo em vigor, designadamente no artigo 54.° da Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro,
que aprova o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, e alterado pela Lei n.° 99-A/2021,
de 31 de dezembro, nas entidades de interesse publico, o periodo maximo de exercicio de funcdes de
revisdo legal das contas pelo socio responsavel pela orientacdo ou execucdo direta da revisdo legal das

contas é de sete anos, a contar da sua primeira designacao.

Os procedimentos e critérios aplicaveis para a definicdo de uma politica de rotatividade do Revisor Oficial
de Contas tém subjacente a limitacdo maxima do periodo legal, assim como a indicacdo por parte do

Conselho Fiscal, ao acionista, da proposta de indicagdo do Revisor Oficial de Contas.
Estando a empresa inserida num grupo econdmico, o procedimento instituido passa por:

e Consulta publica a varios interessados, mediante apresentacdo de convite para apresentacéo de
proposta;

e Submissdo dos Revisores Oficiais de Contas, e/ou Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, aos
Conselhos Fiscais das empresas integrantes do Grupo Aguas de Portugal, para avaliacao;

e Indicagdo por parte dos Conselhos Fiscais da proposta de nomeagdo dos Revisores Oficiais de
Contas, e/ou Sociedades de Revisores Oficiais de Contas, a Assembleia Geral;

e Nomeacdo pela Assembleia Geral dos Revisores Oficiais de Contas, e/ou Sociedades de Revisores

Oficiais de Contas, para os respetivos mandatos

3. Indicacdo do nimero de anos em que a SROC e/ou o ROC exerce fungdes consecutivamente junto da empresa/grupo,
bem como indicagédo do nimero de anos em que o ROC presta servigos nesta empresa, incluindo o ano a que se refere o
presente relatério, bem assim como a remuneracdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo os formatos
seguintes:

Por proposta do Conselho Fiscal da EPAL, a PricewaterhouseCoopers & Associados, SROC, Lda., foi
nomeada como Revisor Oficial de Contas, por deliberacdo da Assembleia Geral de Acionistas ocorrida em
5 de abril de 2019, para assumir essas fungdes, tendo sido deliberado que fosse atribuida uma remuneragdo
a acordar entre as partes, a qual ndo pode em caso algum exceder o valor correspondente a 35% da
remuneracao iliquida do Presidente do Conselho de Administracdo, de acordo com a classificacdo

empresarial atribuida a empresa, nos termos do despacho SET 155/2018, de 28 de marco.

O valor acordado a atribuir no exercicio de 2021 resultou uma remuneracdo anual de 13.182 euros, inferior

assim ao limite estabelecido.
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Remuneracdo Anual
Nome 2021 (€)
Bruta
PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC Lda. 13.182

13.182

Informa-se ainda que este foi o terceiro ano em exercicio efetivo da PricewaterhouseCoopers & Associados,
SROC, Lda., nas funcbes de Revisor Oficial de Contas, apresentando-se o quadro seguinte com a
informacao aplicavel:

Mandato Identificacdo SROC / ROC Designagao N© de N de anos de
Cargo N.e anos de funcées
(Inicio-Fim) inscricdo N.° registo funcoes exercidas na
Nome na na CMVM Forma @ Data Contratada exercidas entidade
OROC no grupo
2019-2021 SROC PricewaterhouseCoope 183 20161485 AG 5 de abril Sim 3 3.%anode
rs & Associados — de 2019 exercicio
SROC, Lda.
2019-2021 ROC José Alves Bizarro 1957 20200003 AG 24 de Sim 2 2.°ano de
Duarte marco de exercicio
2021
2019-2021 ROC Carlos José Figueiredo 1737 20161347 AG 5 de abril Sim 3 3.°ano de
Suplen | Rodrigues de 2019 exercicio
te

4. Descricéo de outros servicos prestados pela SROC a empresa e/ou prestados pelo ROC que representa a SROC, caso
aplicavel.

A PricewaterhouseCoopers & Associados — SROC, Lda., assim como o ROC que a representa, ndo prestaram
quaisquer outros servigos a sociedade durante o ano de 2021.

F.Conselho Consultivo

1.Composicéo, ao longo do ano em referéncia, com indica¢do do numero estatutdrio minimo e maximo de membros,
duracdo estatutdria do mandato, niimero de membros efetivos e suplentes, data da primeira designacdo e data do termo
de mandato de cada membro. Caso tenha ocorrido alteracéo de mandato durante o ano em reporte, a empresa deverd
indicar os mandatos respetivos (o que saiu e o que entrou).

A sociedade ndo dispde de Conselho Consultivo.
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G. Auditor Externo

1. Identificacdo do auditor externo designado e do sécio ROC que o representa no cumprimento dessas funcoes, bem
como o respetivo nimero de registo na CMVM, assim como a indicac@o do nimero de anos em que o auditor externo e
o respetivo sécio ROC que o representa no cumprimento dessas funcées exercem fungbes consecutivamente junto da
empresa e/ou do grupo, bem assim como a remuneragdo relativa ao ano em referéncia, apresentados segundo o formato
seguinte:

A EPAL ndo dispbs em 2021 de Auditor Externo.

2. Explicitacdo da politica e periodicidade da rotacdo do auditor externo e do respetivo sécio ROC que o representa no
cumprimento dessas funcdes, bem como indicacGo do drgdo responsdvel pela avaliagdo do auditor externo e
periodicidade com que essa avaliagdo é feita.

Por ndo dispor de Auditor Externo, a empresa ndo tem definidas politicas para a fungdo de auditor externo.

3. ldentificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor externo para a empresa e/ou para
empresas que com ela se encontrem em relacéo de dominio, bem como indicacéo dos procedimentos internos para efeitos
de aprovacdo da contratacdo de tais servicos e indicacdo das razbes para a sua contratacéo.

Por ndo dispor de Auditor Externo, este ponto ndo é aplicavel.

4. Indicagdo do montante da remuneracdo anual paga pela empresa e/ou por pessoas coletivas em relagéo de dominio
ou de grupo ao auditor e a outras pessoas singulares ou coletivas pertencentes a mesma rede e discriminagdo da
percentagem respeitante aos seguintes servicos, apresentada segundo o formato seguinte:

Por ndo dispor de Auditor Externo, este ponto ndo é aplicavel.
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VI. Organizacao Interna

A. Estatutos e Comunicacdes

1. Indicacdo das regras aplicaveis a alteragdo dos estatutos da empresa.

Nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo 8.° dos estatutos da sociedade cabe a Assembleia Geral deliberar
sobre quaisquer alteracdes dos estatutos.

2. Caraterizacgéo dos meios e politica de comunicacéo de irreqularidades ocorridas na empresa.

A EPAL dispde de ferramentas de prevencao, implementacao e controlo que visam assegurar a atuagdo de
acordo com os seus principios e valores, destacando-se o Codigo de Etica e Conduta, o Sistema de
Responsabilidade Empresarial e os Planos de Gestdo de Risco, nomeadamente o Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupcao e Infracdes Conexas.

A atuacdo da EPAL, enquanto empresa que presta um servico publico, tem-se pautado por valores de
integridade, rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cédigo de Etica e Conduta
expressa o compromisso da empresa, 6rgdos sociais, trabalhadoras e trabalhadores da EPAL,
independentemente do seu vinculo laboral, em prosseguir a missdo com rigor, transparéncia, didlogo e
ética.

Mais do que um compromisso, este cddigo reflete a vontade de prosseguir um caminho de melhoria
continua da EPAL que assume como principios estruturantes da sua acdo o respeito pelos direitos dos
trabalhadores e das trabalhadoras, a responsabilidade da defesa e prote¢do do meio ambiente, a
transparéncia nas suas relacbes com o exterior e a contribuicdo para um desenvolvimento sustentavel, nas
suas vertentes ambiental, social, econdmica e cultural.

Todos/as aqueles/as que se relacionam com a empresa nas suas atividades comerciais, institucionais e
sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no didlogo e na atitude ética da empresa e dos seus
trabalhadores e das suas trabalhadoras, podendo fazer chegar contributos & Comissdo de Etica do grupo
AdP, através do endereco de correio eletrénico eticaadp@adp.pt.

Este cédigo referencia, ainda, a existéncia de uma Comissdo de Etica do Grupo Aguas de Portugal, a qual
foi constituida em 2010, com o objetivo de acompanhar, com isengdo e independéncia, as atividades
desenvolvidas pelos érgaos sociais de cada Sociedade, a divulgacdo e o cumprimento do Cédigo de Etica
e Conduta em todas as empresas do Grupo. A Comissdo é constituida por 5 (cinco) membros e pode ser
contatada através do correio electrénico eticaadp@adp.pt.

No Plano de Gestdo de Risco Corrupgdo e InfracSes Conexas da EPAL, o qual se encontra publicado no
sitio da empresa, na internet, e disponivel a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, sdo descritos
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como meios de comunicagdo de eventuais irregularidades ocorridas na sociedade, os ja referidos no
ambito do Cédigo de Etica e Conduta.

A EPAL adotou o Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD), tendo aprovado em reunido de
Conselho de Administragdo de 7 de maio de 2018, a politica de prote¢do de dados pessoais, de
conhecimento de todos os trabalhadores e trabalhadoras, bem como dos clientes e fornecedores,
encontrando-se publicitada para consulta no sitio da empresa, endereco
https.//www.epal pt/EPAL/menu/clientes/contrato-de-abastecimento-de-dgua/protecéo-de-dados

A adoc¢do e o cumprimento do RGPD manifesta o empenho da EPAL e dos seus érgaos sociais no
cumprimento da legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais, da seguranca e da privacidade da
informacédo, de modo a proteger os dados pessoais e a privacidade dos seus titulares.

A EPAL é responsavel pelo tratamento de dados pessoais, tendo sistematizado as finalidades e os meios
de tratamento dos mesmos. Por conseguinte, o exercicio de direitos por parte dos titulares de dados
pessoais devem ser enderecados para o Encarregado da Protecdo de Dados, relativamente a assuntos
relacionados com o tratamento de dados pessoais, através do correio eletrénico epd.epal@adp.pt, ou por
escrito, para Encarregado de Protecdo de Dados da EPAL, Avenida da Liberdade, n°® 24, 1250-144 Lisboa.

3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificacdo de ferramentas existentes com vista a mitigagdo e prevencéo
de fraude organizacional.

Dando cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevengdo da Corrupcdo de 1 de julho de 2009, a
EPAL adotou um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas onde se identificam as areas
mais criticas quanto a ocorréncia de potenciais atos de fraude ou corrupcdo, bem como os principais riscos
daf decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua mitigacdo e a sua probabilidade de ocorréncia.

Conforme previsto nos n.° 1 e n.° 2 do artigo n.°46.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
anualmente é efetuada a avaliagdo do cumprimento do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas da empresa, sendo elaborado o relatério anual com as respetivas conclusdes, o qual é
remetido a Unidade Técnica (UTAM) e publicitado no seu sitio de internet em:

http://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/plano-de-gestdo-de-riscos-de-

corrupcdo-e-infracées-conexas

Por forma a dar cumprimento a recomendacdo do Conselho de Prevengéo da Corrupcédo de 7 de novembro
de 2012, relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico, a empresa implementou Declara¢des
de Conflito de Interesse, subscritas pela administragdo e pelos trabalhadores e pelas trabalhadoras com

funcdes em areas potencialmente sujeitas a ocorréncia de atos de corrupcéo.
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Face as recomendacdes do Tribunal de Contas/Conselho de Prevencgdo da Corrupcao, a entrada em vigor
no inicio de 2018 da nova redacdo do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), e das orientagcdes da AdP,
SGPS, SA, passaram a ser subscritas declaracbes de inexisténcia de conflito de interesses, antes do inicio
de funcdes, pelos membros do juri e todos os demais intervenientes em cada processo de analise/avaliagao

de propostas, designadamente peritos e pelo Gestor de Contrato.

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. Informacdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a dimenséo e complexidade da
empresa, de modo a proteger os investimentos e o0s seus ativos (este deve abarcar todos os riscos relevantes para a
empresa,.

“Controlo Interno é um processo efetuado pelo Conselho de Administracéo, gestdo e outro pessoal de uma
entidade, projetado para fornecer garantia razodvel em rela¢do ao alcance de objetivos relacionados a

operacdes, relatoérios e conformidade.” COSO 2013

A EPAL e em particular, o seu Conselho de Administracdo, dedicam atencdo a tematicas como o controlo
interno, a gestdo dos riscos, a fraude, a transparéncia da informacao e fiabilidade do relato financeiro.
Sendo estas preocupacdes transversais ao grupo AdP, no qual a EPAL se inclui, e por forma a possibilitar a
existéncia de uma sistematizacdo e adequada visibilidade do controlo interno existente nas empresas, em
2021 foi concluida a primeira fase do projeto de implementagdo do Sistema de Controlo Interno (SCl) do
Grupo, assente na metodologia internacionalmente aceite do COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), por se considerar como um modelo adaptavel a estrutura das
empresas, por ser flexivel para toda a entidade e para qualquer uma das suas unidades ou atividades de
negécio e fidvel na resposta que confere aos desafios existentes.

Este modelo permite uma correlagdo direta entre os objetivos que a organizagdo tenta atingir
representados ao nivel das categorias (Operacdo, Reporte e Conformidade) e as cinco componentes
(Ambiente de Controlo, Avaliacdo de Risco, Atividades de Controlo, Informacdo e Comunicacdo e
Monitorizagdo de Atividades), que representam o que é necessario para concretizar os objetivos, na

estrutura existente na empresa, conforme é visivel abaixo.
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MONITORIZACAO DE
ATIVIDADES

Ambiente de Controlo

Deve refletir a importancia do Cl e estabelecer a disciplina e estrutura dos restantes elementos do SCI. E o
conjunto de regras, processos e estruturas que fornecem a base para a realizacdo do Cl na empresa.
Define o espirito da organizacdo, influenciando a consciéncia que os trabalhadores e trabalhadoras tém
para o risco.

E a base de todas as restantes componentes do SCI.

Avaliagdo de Risco

Destinado a identificar, avaliar, acompanhar e controlar todos os riscos que possam influenciar a estratégia
e os objetivos definidos pela instituicdo, assegurar o seu cumprimento e que sdo tomadas as acdes
necessarias para responder adequadamente a desvios ndo desejados.

O risco é definido como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar (positiva ou negativamente) a
realizacdo dos objetivos definidos pela organizacao.

Envolve um processo dinamico e interativo para identificar e analisar os riscos que afetam a realizacdo dos
objetivos da organizagdo, servindo de base ao entendimento de como os mesmos deverdo ser geridos.
Devem ser definidos objetivos aos diferentes niveis da organizagdo, de forma consistente e por categorias,
para as operacdes, reporte e conformidade, com clareza suficiente para que seja possivel identificar e

analisar os riscos desses objetivos.
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Atividades de Controlo

Atividades desenhadas para impedir ou reduzir o impacto adverso dos riscos. Atividades recorrentes de
controlo do processo.

Atividades de controlo sdo ac¢des estabelecidas por politicas e procedimentos que ajudam a assegurar que
as diretivas da Administracdo para mitigar os riscos na concretizagdo dos objetivos sao realizadas.

As atividades de controlo sdo realizadas a todos os niveis da organizacdo e em varias etapas do processo
de negdcio e sobre o ambiente tecnoldgico.

As atividades de controlo podem ser de natureza preventiva ou detetiva e podem abranger uma série de
atividades manuais e automaticas, como autoriza¢es e aprovacdes, verificacdes, reconciliacdes e anélises
de desempenho do negécio.

A segregacdo de funcdes é tipicamente incorporada na selecdo e desenvolvimento de atividades de
controlo. Quando a segregacdo de fun¢des ndo é possivel, a gestdo deve desenvolver e implementar

atividades de controlo alternativas.

Informacdo e comunicagao

Instituido para garantir a captacao, tratamento e troca de dados relevantes, abrangentes e consistentes,
num prazo e de uma forma que permitam o desempenho eficaz e tempestivo da gestdo e controlo da
atividade e dos riscos da instituicao.

A informacdo é necessaria para a organizagdo exercer as suas responsabilidades de Cl em apoio a
realizagdo dos seus objetivos. A gestdo obtém ou gera e usa informacgao relevante e de qualidade de fontes
internas e externas, para apoiar o funcionamento do Cl.

A comunicacdo é o processo continuo que permite a equipa compreender as responsabilidades do Cl e a
sua importancia para a concretizacdo dos objetivos. Pode ocorrer tanto interna como externamente e
fornece a organizagdo as informagbes necessarias para a execucdo dos controlos diariamente. A
comunicacdo interna é o meio pelo qual a informacao é disseminada em toda a empresa, fluindo em todos
os sentidos e em toda a organizagdo. Esta permite que todos os trabalhadores e trabalhadoras recebam
uma mensagem clara da gestdo de que as responsabilidades de controlo devem ser cumpridas. A
comunicacdo externa tem uma dupla finalidade: permite a entrada de informacdes externas relevantes e

fornece informacdes a terceiros em resposta a requisitos e expetativas.
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Monitoriza¢do de Atividades

E executado com vista a assegurar a adequacdo e a eficacia do préprio SCl ao longo do tempo, para que
garanta, nomeadamente, a identificacdo tempestiva de eventuais deficiéncias ou de oportunidades de
melhorias.

Avaliagdes continuas, pontuais/independentes ou uma combinacdo de ambas sdo usadas para determinar
se cada uma das cinco componentes do Cl, incluindo os controlos que efetivam os principios dentro de
cada componente, estdo presentes e a funcionar.

As avaliacdes continuas, incorporadas nos processos de negécio, nos diferentes niveis da organizacao,
fornecem informacdes oportunas.

As avaliagdes pontuais/independentes, realizadas periodicamente, irdo variar em ambito e frequéncia,
dependendo da avaliacdo do risco, da eficacia das avalia¢cdes continuas e de outras consideracdes de
gestao.

Os resultados sdo avaliados de acordo com os critérios estabelecidos pelos reguladores, rgdos normativos
reconhecidos ou pela Administracdo e pelo Conselho de Administracdo e as deficiéncias sdo comunicadas,
em tempo Util, a gestdo e a Administracdo, conforme apropriado, sendo que as mais relevantes sao

comunicadas também ao Conselho de Administracao.

No ambito da primeira fase do projeto, em 2021 foram mapeados 20 subprocessos e processos iniciais,
identificados os eventos de riscos e os controlos implementados na sua mitigacdo. Pese embora, o trabalho
ja desenvolvido, a conclusdo do mapeamento da totalidade de processos apenas serd concluida em 2022.
Tendo sido finalizada a revisdo do Manual de Controlo Interno da EPAL e AdVT, que integra os processos
e subprocessos mapeados na primeira fase e as respetivas matrizes de riscos e controlos (MRC), em 2022,
0 Manual sera revisto por forma a integrar os novos processos e subprocessos mapeados e revistos, as

respetivas matrizes de riscos e controlos (MRC) e as Métricas de Avaliacdo do SCI definidas.

Foi efetuada uma analise preliminar a maturidade do Controlo Interno da empresa, através da
sistematizacdo das respostas obtidas nos questionarios submetidos, de modo a identificar o nivel de

conhecimento e a sensibilidade a esta matéria.

No seguimento, encontra-se prevista a continuagdo da revisao conjunta com a AdP SGPS, das MRC dos
processos ja mapeados, de modo a identificar eventuais incoeréncias ou situa¢des ndo identificadas,
consolidar a informacao sistematizada, melhorar os conteldos e assegurar a sua aderéncia com a realidade

dos processos mapeados.
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Paralelamente, sera efetuado um teste a avaliacdo das métricas de avaliacdo do sistema de controlo interno

definidas, por forma a obter uma visdo preliminar da situacdo dos respetivos sistemas de controlo interno.

Concluida a implementacdo do modelo, a avaliagdo das métricas estabelecidas, conjugada com os
resultados dos testes aos controlos (homeadamente os chave) obtidos através das auditorias de controlo
interno a realizar anualmente, permitirdo a obtencdo de informagdo que possibilitard aferir se as cinco
componentes do controlo interno se encontram a operar de forma integrada, para proporcionar um nivel

de seguranca razoavel a Administracdo da EPAL sobre o desempenho do SCI.

Serd promovida a sensibilizagdo e formagdo sobre o controlo interno, visando assegurar uma
monitorizacdo permanente dos controlos implementados, por parte da empresa e nomeadamente dos
responsaveis dos processos de negécio

As altera¢des acima indicadas conjugadas com a revisdo e do Modelo de Gestdo de Risco, em vigor no
Grupo AdP e na EPAL, prevista para 2022, permitirdo ao seu Conselho de Administragdo um maior enfoque
da sua monitorizacdo e anélise dos riscos criticos identificados, inerentes a atividade e que resultam da sua

operagdo diaria.

A existéncia de um Modelo de Gestdo do Risco Empresarial possibilita uma avaliagdo integrada do risco na
empresa e um amadurecimento da sua cultura de risco, permitindo criar uma linguagem comum na
definicdo e conceito de cada risco, a par do alinhamento dos objetivos com os riscos e respetivos controlos
em vigor na empresa, reduzir o risco de perda dos seus investimentos e ativos, e ajudar a garantir a

fiabilidade das demonstra¢des financeiras e a conformidade com as leis e regulamentacao.

A adequabilidade do SCI encontra-se alinhada com o modelo de gestdo do risco, sendo ajustada sempre
que, através da avaliacdo de risco, sejam identificados riscos enquadraveis num patamar considerado ndo

aceitavel, ou detetadas insuficiéncias ou falhas na anélise dos controlos que lhe esta subjacente.

O Modelo de Gestao do Risco Empresarial presentemente implementado no Grupo AdP, também definido
de acordo com a metodologia COSO, apresenta os riscos organizados segundo uma estrutura de classes

e categorias definidas, conforme se observa em baixo:
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CLASSES GOVERNACAO ESTRATEGIA OPERACIONAL CONFORMIDADE EPORTE
Corporate Ambiental Ati Compl Report
- mobienta 1V m N rung
Governance ent os ompliance eporting
Planeamento Envolvente Gestdo
Estrategico Externa Financeira
CATEGORIAS Tecrwolci)g\(o / Recursos
Digital Humanos
Supply Chain
Relagoes
Contratuais

2. Identificacdo de pessoas, 6rgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria interna e/ou pela implementacéo de sistema
de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os riscos inerentes a atividade desenvolvida.

A Direcdo de Sustentabilidade Empresarial (DSE) é a Dire¢gdo da Empresa que tem por missdo a gestdo do
processo de identificacdo dos riscos inerentes aos negocios da empresa, a caraterizagdo dos elementos-
chave de controlo necessarios para minimizar ou eliminar o seu impacto, e a execucdo de testes de
conformidade para avaliar os resultados.

A Auditoria Interna e Controlo de Risco é a Direcdo da AdP SGPS que tem por missdo, a identificacdo dos
riscos inerentes aos negécios do Grupo AdP, a caracterizagdo dos elementos-chave de controlo necessarios
para minimizar ou eliminar o seu impacto e a realizagdo de testes de conformidade, para avaliar os
resultados e de auditorias internas as empresas participadas em posicdo maioritaria.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da empresa, transcri¢do da defini¢do de niveis de
risco considerados aceitdveis e identificacGo das principais medidas adotadas.

O grupo AdP e as suas empresas ndo dispdem de um “Plano Estratégico e de politica de risco”, existindo
formalmente aprovado um Modelo de Gestado do Risco, sustentado numa metodologia que permite efetuar
a gestdo do risco empresarial, através da avaliacdo dos riscos na perspetiva da probabilidade de ocorréncia
e do impacto, considerando os respetivos riscos inerente e residual. Deste modo, procura-se aferir a eficécia
do sistema de controlo interno instituido para manter o nivel de risco num patamar considerado aceitavel,
em conformidade com a seguinte matriz:
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{ Muito Elevada

PROBABILIDADE

Nio Aceitavel

Elevada

Aceitavel

| Muito Baixo | ] i Flevado | Muito Elevado
IMPACTO

A avaliagdo dos riscos na perspetiva do impacto contempla as seguintes dimensées de anélise:

e Financeirg;

e Reputacional;

e Legal ou regulamentar; e

e Nivel de alinhamento com os objetivos de negdcio.

A perspetiva da probabilidade de ocorréncia do risco é avaliada considerando igualmente um conjunto
alargado de fatores, nomeadamente:

e Existéncia e eficacia de controlos;

e Ocorréncia anterior do risco;

e Complexidade do risco; e

e Capacidade instalada para gerir o risco (pessoas, processos, sistemas).

De acordo com a metodologia implementada, os niveis de risco classificados como “Aceitavel”, e que por
tal traduzem implicitamente a Politica de Risco do Grupo AdP, voltam a ser reapreciados no ciclo seguinte

de avaliacao.

Sempre que a avaliacdo de um risco se enquadre num patamar toleravel ou ndo aceitavel, sdo elaborados,
aprovados e adotados Planos de Tratamento do Risco como medida de mitigagdo, nos quais se identificam
as a¢des corretivas a desenvolver, a estratégia de tratamento que estas consubstanciam (evitar, aceitar,
reduzir ou partilhar o risco), o prazo de tratamento associado e o responsavel e respetivo plano de
implementag¢do. Consoante a duracdo do periodo de tratamento definido, poderao ser definidas datas de
monitorizacdo e os respetivos responsaveis, sendo o impacto das acdes desenvolvidas aferido na avaliacdo

subsequente efetuada.

Para os riscos classificados como “Toleravel”, os Planos de Tratamento dos Riscos tém como requisito a
necessidade de implementacdo de medidas nos 12 meses seguintes. Para os riscos classificados como “N&o
Aceitavel”, os Planos de Tratamento dos Riscos tém como requisito a necessidade de implementacdo de

medidas nos 6 meses seguintes.
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De acordo com a metodologia implementada, concluida a avaliagdo do risco efetuada pela empresa, o
Conselho de Administracdo avalia a necessidade de identificar e/ou implementar acdes corretivas, que
devem ser monitorizadas periodicamente, de forma a acompanhar a sua implementagdo, o impacto na
mitigagao dos riscos identificados e aferir o respetivo nivel de controlo.

Identificam-se de seguida algumas das medidas previstas aquando do tratamento dos riscos identificados:

e Implementacdo de medidas que visam a melhoria continua do Sistema de Gestdo Ambiental, como
a renovacao e melhoria dos ecocentros;

e Concretizacdo do plano de investimentos para a reabilitagdo de condutas inseridas na rede de
distribuicdo;

e Elaboragdo de planos de contingéncia;

e Articulacdo e planeamento com Entidades externas para situacdes de catastrofe e participacdo em
exercicios;

e Implementacdo do PESI — Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo;

e Potenciar a utilizacdo dos sistemas de videoconferéncia para realizagdo de reunides com pessoas
geograficamente afastadas;

e Desenvolvimento de projetos ao nivel da economia circular e eficiéncia energética, nomeadamente
o projeto "EPAL 0%";

e Adequar e reforcar a formacdo dos recursos humanos de forma a potenciar o desenvolvimento
das suas capacidades;

e Atualizacdo da documentacdo normativa interna, de cariz operacional e organizacional;

e Adequar as exigéncias contratuais e reforcar o acompanhamento dos contratos com os
fornecedores mais importantes.

4. Explicita¢do, ainda que por inclusdo de organograma, das relagbes de dependéncia hierdrquica e/ou funcional face a
outros 6rgdos ou comissdes da empresa.

A AICR, enquanto elemento supervisor no processo de avaliacdo de risco e da eficacia e eficiéncia dos
sistemas de controlo interno da empresa, reporta diretamente ao Conselho de Administracdo da AdP SGPS,
tem reforcada a sua independéncia perante as administracdes das empresas auditadas e esta dotada de
um adequado grau de autonomia na realizacdo dos trabalhos, otimizando os recursos disponiveis e

evitando a duplicacdo de estruturas.

5. Indicacéio da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

A abordagem dos riscos é assegurada pelas estruturas existentes de acompanhamento e controlo da

atividade na empresa, as quais tém como responsabilidade identificar e gerir os principais riscos.
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O Conselho de Administracdo instituiu acdes de monitorizacdo periddicas sobre os principais riscos
identificados, de forma a acompanhar a sua evolucéo e aferir o nivel de controlo, estando as mesmas a ser

realizadas conforme previsto.

Para além da AICR, outras areas funcionais da empresa desenvolvem competéncias no controlo de risco,
designadamente o Secretario da Sociedade, a Direcdo de Sustentabilidade Empresarial, a Direcdo
Financeira, a Direcdo Juridico-Legal, a Direcdo de Gestdo de Ativos e a Direcdo de Comunicagdo em areas

como a Legal, Operacional/Infraestutura e Financeira e Reputacional.

6. Identificacdo e descricéo dos principais tipos de riscos (econdmicos, financeiros, operacionais e juridicos) a que a
empresa se expde no exercicio da atividade.

Em 2021, o processo realizado de avaliagdo anual da Gestdo dos Riscos Empresariais para a EPAL englobou
a analise de 52 riscos, estando ainda a decorrer a definicdo dos Planos de Tratamento dos Riscos

envolvidos.

Na determinagdo do Risco Residual é tido em consideragdo o Nivel dos Controlos que se encontram

implementados na empresa e a sua eficacia na mitigagdo dos riscos, podendo ser classificados como:

— Bom - A generalidade dos controlos implementados apresenta um nivel elevado de seguranga,
assegurando que os processos estdo a ser realizados de forma eficaz e eficiente, pelo que é
considerado adequado.

— Satisfatério — A generalidade dos controlos implementados apresenta um nivel aceitavel de
seguranca, assegurando que 0s processos estdo a ser realizados de forma eficaz e eficiente.

— Insatisfatério — A generalidade dos controlos implementados ndo assegura que 0s processos
estejam a ser realizados de forma eficaz e eficiente, sendo necessaria a agdo imediata por parte
da gestao.

O nivel de Aceitacdo do Risco, definido no modelo de Gestdo do Risco Empresarial do Grupo AdP,

contempla as seguintes classificacdes:

— Aceitavel - riscos com uma classificacdo adequada face ao nivel de Aceitacdo do Risco do Grupo
AdP;

— Toleravel — riscos com uma classificacdo acima do nivel considerado Aceitével para o Grupo AdP,
carecendo de monitorizagdo e aplicacao de medidas de mitigagdo a curto prazo (até 12 meses);

— Na&o aceitavel — riscos com uma classificagdo acima do nivel considerado Aceitavel e Toleravel para
o Grupo AdP, carecendo de medidas imediatas para mitigacdo do risco associado (até 6 meses).

Assim, do processo de avaliagdo dos 52 riscos infra mencionados:
— 2 riscos residuais foram classificados como ndo aceitavel;

— 29 riscos residuais foram classificados como toleraveis;
—  21riscos residuais foram classificados como aceitaveis.
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Residual

GLOBAL

Governacao

RIT1 Cultura empresarial ACEITAVEL
R112 Lideranga TOLERAVEL
RI'I3 Comunlca;ao Interna ACEITAVEL

RI4 Integridade e Valores Ert|cos | ACHTAVEL
RII5 Responsabllldade soaal ACEITAVEL

R116 Fraude TOLERAVEL
RI2I Partlmpa@oes sociais | ACETAVEL
'R122 Novos negocios e mtérnauonahzagao | TOLERAVEL

R123 Dispersio geografica ACEITAVEL
RI24 Gestiodo conhecimento
VR”INZgVGestao da inovacdo S WTOLERAVELW |

RI26 Relacmnamento com. stakeholders ACEITAVEL
R127 Reputaz;ao e imagem ACEITAVEL

Residual

GLOBAL

Estratégico

R2I'l Perda de biodiversidade e colapso de ecossistemas ACEITAVEL
R212 Fahhanaagio climitica | TOLERAVEL |
R21 3 Eventos cllmatlcos extremos - WTOLERAVELW 1
R214 L Desastres naturais | TOLERAVEL
-R2I5 Cr|ses de recursos .naturals "mTOLERAVEL“
R221 Geopohtlca | AcETAVEL |
R222 Econémica | ACETAVEL |
R223 7$ocnal | ACHTAVEL |
R231 Resultados ‘adversos dos avangos tecnologlcos | AcETAVEL

R232 Rutura de |nfraestruturas de |nforma<;ao crltlca WTOLERAVEL

'R233 Desigualdade digital  TOLERAVEL |
R234 Concentragao do poder digital - TOLERAVEL

'R235 Falha das medldas de ciber seguran(;a | TOLERAVEL
R236 VSeguranga da |nforma§ao R ”TOLERAVELV N

R237 Falha da governagao tecnologlca - ””;Ir'réLERAVEL

R238 Plataformatecnolégica | ACEITAVEL
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Residual

GLOBAL

Operacional

R3I1 Gestao de ativos TOLERAVEL
R312 Investimentos  |NAOACEITAVEL|
~ ACEITAVEL |
| ACEITAVEL
R322 Taxa de juro | NA

R313 Segurang

R32| Créditoefinanciamento

R323 Cambial e commodities VWN[A o
R324 Fundodepensées | ACEITAVEL |
‘R325 Tesourara | TOLERAVEL
| ACEITAVEL

F-L.m';oes e resp-(;nsa 1das es“
R333 Gestdo de talentos ACEITAVEL
R34 Capacidade instalada TOLERAVEL

'R344 Perdas de abastecimentoembaixa | TOLERAVEL
'R345 Infilracdes de saneamentoemala | NA
R346 Energético | TOLERAVEL |
R351 Compras | TOLERAVEL |
R352 Fornecedores |~ TOLERAVEL |
R353 Fatragio | TOLERAVEL
R354 Clientes | ACEITAVEL

Residual

GLOBAL

Conformidade

R411 Conformidade legal TOLERAVEL

R412 Sadepiblica | TOLERAVEL |
R413 Contratos de Concessio ou Gestio | | NA |
R414 Regulagio | TOLERAVEL |

Reporte | |

RSII Gestiodainformacio | TOLERAVEL |
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No contexto atual da empresa, ndo se identificaram com nivel de risco residual elevado, ou ndo aceitavel,
quaisquer riscos de natureza econdémica, financeira e juridica, ou seja, todos foram considerados no nivel
de risco aceitavel ou toleravel (ver seccdo VI, ponto B, alinea 3).

Ja ao nivel da atividade operacional, foram considerados riscos toleraveis e/ou ndo aceitaveis (ver seccdo
VI, ponto B, alinea 3), destacando-se como sendo de maior relevo os seguintes dois riscos a que a EPAL
estad exposta na sua atividade:

e Investimentos
Risco de perdas financeiras decorrente de uma inadequada gestao dos investimentos ou existéncia
de incorrecGes processuais.

e Perdas de Abastecimento em Alta
Risco de perdas de recursos hidricos ao longo da cadeia de abastecimento "em alta", com
consequente diminuicdo da capacidade de abastecimento e perdas financeiras, decorrente de
avarias e falhas ndo detetadas atempadamente ou envelhecimento da infraestrutura.

7. Descricdo do processo de identificacdo, avaliacdo, acompanhamento, controlo, gestdo e mitigag@o de riscos.

No ambito do processo de gestdo do risco empresarial, os riscos relacionados com as classes governagao,
estratégia e planeamento, operacional/infraestrutura, conformidade legal e reporte sdo tratados e
monitorizados pela EPAL, sendo periodicamente apreciados pela AdP SGPS, na qualidade de acionista
maioritario. A abordagem dos riscos da classe operacional e infraestrutura, além de ser assegurada pela
empresa e respetivos oOrgdos de gestdo é complementada por estruturas centralizadas de
acompanhamento e controlo da atividade do acionista maioritario, as quais tém como responsabilidade
identificar e gerir os principais riscos.

8. Identificacdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na empresa relativamente ao
processo de divulgacdo de informacdo financeira.

A adequabilidade e qualidade da informacéo financeira divulgada, a qual é processada em sistemas de
informacdo, sdo garantidas através dos controlos de IT implementados, da sua analise mensal por via da
elaboragdo de relatérios de atividade onde se explicam e decompdem variagdes de saldos, das auditorias
externas semestrais efetuadas as demonstragdes financeiras e o acompanhamento trimestral que é

prestado pelos Orgados de Fiscalizacdo, nomeadamente o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.
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C. Regulamentos e Codigos

1. Referéncia sumdria aos regulamentos internos aplicdveis e requlamentos externos a que a empresa estd legalmente
obrigada, com apresentacdo dos aspetos mais relevantes e de maior importancia. Indicacéo da hiperligacéo do sitio na
internet da empresa onde estes elementos se encontram disponiveis para consulta.

Do conjunto de documentos normativos internos em vigor destacam-se os seguintes:

e Guia para fornecedores
https.//www.epal pt/EPAL/docs/default-source/fornecedores/c%c3%b3digos-e-manuais/quial-
fornecedores.pdf?sfvrsn=10

e Regulamento de Prote¢do de Dados Pessoais
https.//www.epal.pt/EPAL/menu/clientes/contrato-de-abastecimento-de-dgua/protecdo-de-dados

e Regulamento de Funcionamento da Academia das Aguas Livres
https.//www.epal pt/EPAL/docs/default-source/produtos-e-servi%C3%A70s/academia-%C3%Alguas-
livres/regulamento-aal pdf?sfvrsn=14

e Codigo de Etica e Conduta
https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/codigo-
de-conduta-e-etica.pdf?sfvrsn=22

e Plano de Gestao de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gestéo-

de-riscos-de-corrupcdo/relatorio-sintese-2018.pdf?sfvrsn=56

e (Cddigo de Boas Praticas de Higiene no Sistema de Abastecimento
https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/fornecedores/c%c3%b3digos-e-manuais/c%c3%b3digo-de-
boas-pr%c3%aiticas-de-higiene.pdf?sfvrsn=16

e Acordo de empresa da EPAL

e Acordo Coletivo de Trabalho do grupo AdP

e Politica e Regulamento de Subsidios Patrocinios e Donativos

e Manual de Inventariacdo do Acervo Documental a Cargo do CDHT

e Manual de Gestdo de Inspecbes de Infraestruturas

e Manual do Inventério de Infraestruturas

e Manuais de Exploracdo de Infraestruturas do Sistema de Abastecimento

e Manual de Caracterizacdo do Sistema de Abastecimento da EPAL

e Manual de Gestdo de Eventos de Crise

e Manual de HST- Higiene e Seguranga do Trabalho

e Manual do Voluntariado

e Manual do SRE — Sistema de Responsabilidade Empresarial

e Regulamento para Acesso Externo ao Acervo Documental Histdrico a cargo do CDHT da EPAL

e Regulamento de Seguranca e Utilizagdo de Sistemas de Informacédo

e Regulamento de Aquisicao, Atribuicdo e Utilizacdo de Viaturas de Servico

e Regulamento de Visitas as Infraestruturas Operacionais

e Regulamento Interno de Acesso, Circulagdo e Parqueamento de Veiculos em Recintos e Instalages
da Empresa

e Regulamento Interno para Atribuicao e Utilizacdo de Telemdveis e Acessorios de acesso remoto a
internet
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Ordem de Servico — Estrutura Organica EPAL (atualizada em 2021)

Ordem de Servico - Centros de Responsabilidade e Centros de Custos

Ordem de Servico — Constituicdo de Pelouros (atualizado em 2027)

Ordem de Servico — Delegacdo de Competéncias

Comunicacao de Servigo — Missdo da EPAL

Comunicacdo de Servico — Gestdo de Conflitos de Interesses

Comunicacdo de Servico — Politica de Gestdo da EPAL

Comunicacgdo de Servico — Politica de Prevengdo de Acidentes Graves Envolvendo Substancias
Perigosas

Comunicacao de Servico — Sistema de Comunicacdo de Assiduidade e Pontualidade
Comunicacdo de servico — Politica de Seguranca da Informacado

Comunicagao de Servico — Fluxos Informacao nos procedimentos de locagdo de bens e aquisi¢do
de bens e servicos

Comunicacéo de servico - Cedéncia de Computadores a Trabalhadores no Ambito do Processo
de Substituicdo de Equipamentos

Comunicagdo de Servigo- Pilares do Desenvolvimento Estratégico da Empresa

Plano de Seguranca da Agua da EPAL

Medidas de Autoprotecdo das instalagdes

Plano de Contingéncia para a Pandemia COVID-19

Plano de Conciliagdo e Igualdade de Género

Regulamento de Fardamentos

Manual de Controlo Interno da EPAL e AdVT

Plano de Comunicacdo para Situacdes de Emergéncia da Qualidade da Agua

Situacdo Geral de Emergéncia — Comunicagdo com Entidades Externas

Os documentos normativos acima referidos encontram-se disponiveis na intranet da EPAL, na area das

Normas e Manuais e na area do Sistema de Responsabilidade Empresarial.

Os diplomas legais com incidéncia na atividade da EPAL, publicados em 2021, foram os seguintes:

Lei n.° 4-B/2021, de 1 de fevereiro - Estabelece um regime de suspensdo de prazos processuais e
procedimentais decorrente das medidas adotadas no ambito da pandemia da doenca COVID-19,
alterando a Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marco;

Despacho n.°1897/2021 do Ministro do ambiente e acdo climatica- Aprova o or¢gamento do Fundo
Ambiental para o ano de 2027,

Decreto-Lei n.° 16/2021, de 24 de fevereiro - Altera os sistemas multimunicipais de recolha,
tratamento e rejeicdo de efluentes e introduz medidas relativas a geragdo e recuperagdo dos
desvios de recuperacao de determinados gastos;

Lei n.° 13-B/2021, de 5 de abril - Cessa o regime de suspensdo de prazos processuais e
procedimentais adotado no ambito da pandemia da doenga COVID-19, alterando a Lei n.° 1-

A/2020, de 19 de marco;
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e Lein.229/2021, de 20 de maio - Suspensdo excecional e temporéria de contratos de fornecimento
de servicos essenciais no contexto da pandemia da doenca COVID-19;

e Lein.°30/2021, de 21 de maio - Aprova medidas especiais de contratagdo publica e altera o Codigo
dos Contratos Publicos, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, o Cédigo
de Processo nos Tribunais Administrativos, aprovado em anexo a Lei n.° 15/2002, de 22 de
fevereiro, e o Decreto-Lei n.° 200/2008, de 9 de outubro.

e Decreto-Lei n.° 73/2021, de 18 de Agosto - Altera o regime de revisao de precos nas empreitadas
de obras publicas e obras particulares, de aquisicdo de bens e de servicos;

e Decreto-Lei n.° 70-A/2021, de 6 de Agosto - Estabelece as regras de garantia de fornecimento de
servicos essenciais;

e Decreto-Lei n.° 96/2021, de 12 de novembro - Estabelece um regime de integragdo, em obras
publicas, de obras de arte para fruicdo publica;

e Decreto-Lei n.° 124/2021, de 30 de dezembro - Define, para o ano de 2022, as tarifas e demais
valores cobrados no ambito dos sistemas multimunicipais de abastecimento de agua e de

saneamento.

2.Referéncia a existéncia de um cédigo de ética, com a data da ultima atualizacdo, que contemple exigentes
comportamentos éticos e deontoldgicos. Indicacéo onde este se encontra disponivel para consulta, assim como indicagéo
da forma como é efetuada a sua divulgagao junto dos seus colaboradores, clientes e fornecedores. Mencéio relativa ao
cumprimento da legislacéo e da reqgulamentacéo em vigor sobre medidas vigentes tendo em vista garantir um tratamento
equitativo junto dos seus clientes e fornecedores e demais titulares de interesses legitimos, designadamente colaboradores
da empresa, ou outros credores que ndo fornecedores ou, de um modo geral, qualquer empresa que estabeleca alguma
relacdo juridica com a empresa (vide artigo 47.° do RJSPE).

A atuagdo da EPAL, enquanto empresa que presta um servico publico, pauta-se por valores de integridade,
rigor e responsabilidade no desempenho da sua missdo. O Cédigo de Etica e Conduta expressa os
compromissos da EPAL ao nivel da ética, constituindo-se como um referencial orientador para apoiar as
nossas pessoas na compreensdo das normas éticas, da empresa e dar a conhecer aos nossos parceiros e
outras partes interessadas os valores e principios subjacentes a forma como desenvolvemos a nossa

atividade.

O Cédigo de Etica e Conduta da EPAL, atualizado em 2021, e disponivel no sitio de internet da Empresa

(https://www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/cédigo-de-conduta-e-ética), —tem  por

objetivo definir o referencial ético da EPAL, ser uma referéncia, formal e institucional, para as atitudes e
condutas profissionais de todos os trabalhadores e de todas as trabalhadoras, tornando-se um padrdo de

relacionamento interno e com as partes interessadas externas, da EPAL, cimentar, na empresa, a existéncia
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e a partilha de valores e normas de conduta comuns, reforcando uma cultura partilhada, promover relacées
de confianca entre a empresa e 0s seus parceiros, reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre
principios morais e éticos e responder ao desafio civico de alicercar a sociedade em principios éticos que

respeitem as oritenacdes de organizagdo supranacionais.

Para além disso é entendimento da EPAL, que todos/as aqueles/as que se relacionam com a empresa nas
suas atividades comerciais, institucionais e sociais, tém interesse legitimo na transparéncia, no dialogo e na

atitude ética da empresa e dos seus trabalhadores e trabalhadoras.

Para a EPAL é essencial promover uma boa relagdo e comunicagdo com os seus fornecedores e prestadores
de servicos, incentivando-os a adogdo de compromissos e de praticas sustentaveis, em toda a sua
abrangéncia, bem como de padrdes conscientes de qualidade, ética, conduta e transparéncia, idénticos

aos, por si, preconizados e praticados.

Esta partilha da cultura e valores associados a transparéncia, qualidade e sustentabilidade, contribuem para
o desenvolvimento sustentavel da EPAL e dos/as seus/suas Fornecedores/as e Prestadores de Servicos,
criando valor para ambas as partes, concretamente no que concerne a melhoria das condi¢des de vida dos
seus trabalhadores e trabalhadoras e, por ineréncia, criando um impacte positivo na comunidade ao nivel

da saude publica da populacdo abrangida.

Na pagina da internet dedicada aos Fornecedores, foi publicado em 2019 o documento “Guia para
Fornecedores”, que define um conjunto de requisitos e de regras especificas, relacionadas com o ambiente,
a energia, a segurancga e saude no trabalho, a qualidade e a gestdo dos ativos, contribuindo para o
cumprimento dos requisitos legais e normativos aplicaveis e para o desenvolvimento sustentavel de ambas

as partes, de forma compativel com as disposi¢cdes contratuais entre cada um dos fornecedores e a EPAL.

O Guia para Fornecedores pode ser encontrado no endereco - https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-

source/fornecedores/c%c3%b3digos-e-manuais/quial-fornecedores.pdf?sfvrsn=10

Nas pecas usados em procedimentos de contratagdo, no campo "Obrigagdes Principais do Prestador
Servigos” existe uma alinea que refere a obrigacdo de cumprir, e fazer cumprir, pelo seu pessoal e pelos/as
seus/uas subcontratados/as as disposicSes constantes da Politica de Gestdo, na parte aplicavel, do “Guia
para Fornecedores” e das disposicdes constantes do contrato e do Regulamento de Protecdo de Dados
Pessoais em vigor, disponiveis para consulta no sitio da internet da EPAL, no endereco -

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/clientes/contrato-de-abastecimento-de-dgua/protecdo-de-dados

No que concerne aos comportamentos éticos e deontoldgicos preconizados no Cédigo de Etica e Conduta,

sdo tratados equitativamente, os trabalhadores e as trabalhadoras da empresa, sem distingdo em termos
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de niveis hierdrquicos; os/as clientes, independentemente dos seus perfis de consumo; e os/as

fornecedores/as, quaisquer que seja o seu vinculo contratual.

A divulgacdo do cédigo de ética da EPAL é feita através da sua pagina da internet, disponivel em

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/cédigo-de-conduta-e-ética para todas as

entidades externas, e a divulgacao junto dos trabalhadores e trabalhadoras da Empresa é efetuada ainda

na intranet da EPAL, cujo acesso é livre para todos os colaboradores.

3. Referéncia a existéncia do Plano de Gestdo de Riscos de Corrup¢do e Infracées Conexas (PGRCIC) para prevenir fraudes
internas (cometida por um Colaborador ou Fornecedor de Servicos) e externas (cometida por Clientes ou Terceiros), com
data da dltima atualizagdo, assim como a identificacdo das ocorréncias e as medidas tomadas para a sua mitigacéo.
Indicacdo relativa ao cumprimento da legislacdo e da regulamentacédo em vigor, arelativas a prevencéo da corrupcéo e
sobre a elaboragdo do Relatdrio Identificativo das Ocorréncias, ou Risco de Ocorréncias (vide alinea a) do n.° 1 do artigo
2.°da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro). Indicacdo da hiperligacdo para acesso direto ao sitio na internet da empresa
onde se encontra publicitado o respetivo Relatério Anual de Execugdo do PGRCIC (vide artigo 46.° do RJSPE).

Foi adotado em 2009 (versdo atual) na empresa um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas, também  disponivel na intranet e internet (www.epalpt), no link -

https.//www.epal.pt/EPAL/docs/default-source/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/gestdo-de-riscos-

de-corrupcdo/plano-contra-a-corrupcdo.pdf?sfvrsn=20.

Os seus objetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente poderdo ser
sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo, bem como os respetivos riscos dai decorrentes e os controlos

instituidos pela empresa visando a sua mitigacao.

O Plano pretende também reforcar a cultura do grupo e dos respetivos/as colaboradores trabalhadores/as
no que respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes,
fornecedores/as e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este Plano d& cumprimento a

recomendagdo do CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupgéo, de 1 de julho de 2009.

Em conformidade com o definido no artigo n.° 46 do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, as
empresas passam também a estar obrigadas a elaboracdo de um relatério anual das ocorréncias
identificadas, ou risco de ocorréncias de factos mencionados na alinea a) do n°® 1 do artigo n.° 2 da Lei n.°
54/2008, de 4 de setembro. Ndo obstante, a EPAL, desde 2010, submete anualmente, a CPC e ao seu
acionista, os resultados da sua monitorizacdo interna, elaborando um relatério sintese relativo ao ano de

2021 que se encontra disponivel em https//www.epal pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-

empresarial/plano-de-gest%C3%A30-de-riscos-de-corrup % C3%A7%C3%A30-e-infra%C3%A7% C3%B5es-conexas
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Registe-se ainda que em 2021, a EPAL, subscreveu a Call to Action Anticorruption do United Nations Global
Compact e aderiu a Campanha Portuguesa Anticorrupcao, patrocinada pela APEE — Associagdo Portuguesa
de Etica Empresarial e a GCNP — Global Compact Network Portugal. Adicionalmente, durante 2021 foi

emitida uma nova revisdo do Cédigo de Etica e Conduta.

A EPAL reforcou assim, o compromisso assumido relativo ao combate a corrupgdo e ao empenho em
desenvolver e adotar estratégias de promocao da integridade e do desenvolvimento sustentavel e a criacdo

de uma sociedade mais justa e equilibrada.

D. Deveres especiais de informacao

1. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informacéo a que a empresa se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos ao reporte de informagédo econdmica e financeira (vide alineas d) a i) do n.°1 do artigo 44.°
do RISPE), a saber:

a)Prestacdo de garantias financeiras ou assungéo de dividas ou passivos de outras empresa, mesmo nos casos em que
assumam organizagdo de grupo;

Ndo foram prestadas quaisquer garantias financeiras nem assumidas dividas ou passivos de outras
entidades.

b)Grau de execucdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicagdo de medidas de correcéo
aplicadas ou a aplicar;

O grau de execucdo dos objetivos fixados, bem como a justificacdo de desvios e eventuais medidas
corretivas sdo publicados anualmente nos Relatério e Contas e Relatério do Governo Societario da

entidade, os quais sdo disponibilizados no respetivo sitio da internet.

¢) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes de
financiamento;

Os Planos de atividades e orcamento anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento e as fontes
de financiamento, sdo disponibilizados no sitio da Empresa - https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-
somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-or%C3%A7amento - e na plataforma do SIRIEF.

d) Orcamento anual e plurianual;

O orcamento anual e plurianual é  disponibilizado no  sitio  da  Empresa -
https://www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/plano-de-atividades-e-
or%C3%A7amento - e na plataforma do SIRIEF.

e) Documentos anuais de prestacéo de contas;
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Os documentos anuais de prestagdo de contas sdo disponibilizados na plataforma do SIRIEF e no sitio da
empresa - https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7%C3%B5es/relat% C3%B3rio-e-contas.

f) Relatérios trimestrais de execucdo orcamental acompanhados dos relatdrios do érgdo de fiscalizagdo.

Os relatorios trimestrais de execucdo orgamental, devidamente acompanhados do relatério dos érgdos de
fiscalizacdo, sdo disponibilizados na plataforma do SIRIEF e no sitio da empresa -
https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade/governo-da-sociedade.

2. Indicagdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos a informacéo a prestar anualmente ao titular da funcdo acionista e ao publico em geral
sobre o modo como foi prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestacédo do servico
publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigacéo, do
desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.° do
RJSPE).

Ao abrigo das obrigagdes de divulgacdo de informagdo, previstas no artigo 45.° do Decreto-Lei n.°
133/2013 (RJSPE), a empresa procede em conformidade, através da publicitacdo da informagdo em causa

no seu site (www.epal.pt), nomeadamente dos documentos anuais de prestacdo de contas:

e Relatdrio e Contas e Relatdrio do Governo Societario

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7%C3%Bb5es/relat%C3%B3rio-e-contas

https.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7 %C3%B5es/relat% C3%B3rio-do-governo-

societ%C3%Alrio

e Planos de atividades e orcamento

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qoverno-da-sociedade/plano-de-atividades-e-

or%C3%A7amento

e Relatorios trimestrais de execucdo orcamental.

https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/qgoverno-da-sociedade/qoverno-da-sociedade

Os documentos referidos déo integral cumprimento aos deveres de transparéncia a que a Empresa se
encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informacdo a prestar anualmente ao titular da fungédo
acionista e ao publico em geral sobre 0 modo como foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento

dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social e de desenvolvimento
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sustentavel, bem como em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via
da investigagdo, do desenvolvimento, da inovacdo e da integracdo de novas tecnologias no processo
produtivo,

Cumpre igualmente os deveres de informacdo a que se encontra sujeita, designadamente os relativos ao

reporte de informacdo econdmica e financeira na plataforma do SIRIEF.

E. Sitio na Internet

O endereco do sitio da Internet da EPAL é www.epal.pt
1. Indicagdo do(s) endereco(s) utilizado(s) na divulgacdo dos seguintes elementos sobre a empresa (vide artigo 53.° do

RJSPE):

a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do CSC;

http.//www.epal. pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/governo-da-sociedade

b) Estatutos e regulamentos de funcionamento dos drgdos e/ou comissées;

http.//www.epal. pt/EPAL/docs/default-source/epal/estatutos-da-epal.pdf

¢) Titulares dos drgdos sociais e outros 6rgdos estatutdrios e respetivos elementos curriculares, bem como as respetivas
remuneracées e outros beneficios;

http.//www.epal.pt/EPAL/menu/epal/quem-somos/orgéos-sociais

d) Documentos de prestacéo de contas anuais e, caso aplicavel, semestrais;

https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/publica% C3%A7%C3%B5es/relat%C3%B3rio-e-contas

e) Obrigacbes de servico publico a que a empresa estd sujeita e os termos contratuais da prestacdo de servigo publico;
N&o aplicavel a EPAL, na medida em que o Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios
respeitantes a prestacdo do servico publico de abastecimento de 4gua, tal como definido no Decreto-Lei

n.° 190/81, de 4 de julho.

f) Modelo de financiamento subjacente e apoios financeiros recebidos do Estado nos ultimos trés exercicios.

N&o aplicavel a EPAL, na medida em que esta ndo recebeu quaisquer apoios financeiros do Estado nos
Ultimos trés exercicios.
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F. Prestacdo de Servico Publico ou de Interesse Geral

1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica que tenha confiado a empresa a prestacdo de um servigo
publico ou de interesse geral, respeitante a remuneracé@o dessa atividade (vide n.° 3 do artigo 48.° do RJSPE).

O Decreto-Lei n.° 230/91, de 21 de junho, estabelece os principios respeitantes a prestacdo do servico

publico de abastecimento de agua, tal como definido no Decreto-Lei n.° 190/81, de 4 de julho.

2. Referéncia as propostas de contratualizacdo da prestagdo de servico publico apresentadas ao titular da fun¢éo acionista
e ao membro do governo responsdvel pelo respetivo setor de atividade (vide n.% 1, 2 e 4 do artigo 48.° do RJSPE), das
quais deverdo constar os seguintes elementos:

e Associacdo de metas quantitativas a custos permanentemente auditaveis;

e Modelo de financiamento, prevendo penalizacbes em caso de incumprimento;
e Critérios de avaliagdo e revisGo contratuais;

e Pardmetros destinados a garantir niveis adequados de satisfacéo dos utentes;

e Compatibilidade com o esfor¢o financeiro do Estado, tal como resulta das afetacbes de verbas constantes do
Orcamento do Estado em cada exercicio;

e Metodologias adotadas tendo em vista a melhoria continua da qualidade do servico prestado e do grau de satisfacdo
dos clientes ou dos utentes.

A empresa deve prestar evidéncia do seguinte:

a) Que elaborou uma proposta de contratualizacéo da prestacdo de servico ptblico;

b) Que essa proposta foi apresentada ao titular da funcéo acionista e ao membro do Governo responsdvel pelo
respetivo setor de atividade; e

¢) Que a proposta cumpre com todos os requisitos legais definidos no n.° 1 do artigo 48.° do RISPE

N&o aplicavel a EPAL.
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VIl. Remuneracdes

A. Competéncia para a Determinacao

T.Indicacdo quanto a competéncia para a determinacdo da remuneracdo dos drgdos sociais, dos membros da comissédo
executiva ou administrador delegado e dos dirigentes da empresa.

Os 6rgdos estatutariamente competentes para a determinacdo das remunera¢des dos drgados sociais sdo

a Assembleia Geral e a Comissdo de Vencimentos.

A remuneragdo dos dirigentes € definida pelo Conselho de Administragdo, atentas as restri¢cdes legais

aplicaveis.
Remuneracdo dos membros dos drgaos sociais Assembleia Geral e Comissdo de
Vencimentos
Remuneracdo dos dirigentes Conselho de Administracao

2. Identificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a existéncia de conflitos de interesses, atuais ou potenciais, entre
0s membros de 6rgdos ou comissées societdrias e a empresa, designadamente na aprovacéo de despesas por si realizadas
(vide artigo 51.° do RJSPE).

De acordo com os procedimentos instituidos na EPAL, aquando da apresentacdo de despesas realizadas
pelos proprios, a Dire¢cdo Administrativa e Financeira garante, antes de proceder ao respetivo pagamento,

que a mesma foi visada e aprovada por um membro do Conselho de Administracdo diverso do beneficiario.

3. Evidenciagdo ou mengdo de que resulte inequivoco o cumprimento por parte dos membros do 6rgéo de administragdo
do que dispde o artigo 51.° do RISPE, isto é, de que se abstém de intervir nas decis6es que envolvam os seus proprios
interesses, designadamente na aprovacdo de despesas por si realizadas.

Os membros do Conselho de Administracdo abstém-se de interferir nas decisdes que envolvam os seus

proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si realizadas.
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B. Comissao de Fixacdao de Remuneracbes

Composicdo da comissdo de fixacdo de remuneracdes, incluindo identificacGo das pessoas singulares ou coletivas
contratadas para lhe prestar apoio.

Sem prejuizo das competéncias da assembleia geral, as remuneracées dos membros dos érgdos sociais
podem ser fixadas por uma comissdo eleita pelos acionistas em Assembleia Geral.

A Comissdo de Vencimentos da EPAL, eleita por deliberagdo unanime por escrito de 24 de julho de 2020,
tem a seguinte composicao:

Presidente | Carla da Conceicdo Afonso Correia
Vogal | AdP — Aguas de Portugal, SGPS, SA

N&o foram contratadas quaisquer pessoas singulares ou coletivas para prestar apoio a Comissao.

C. Estrutura das Remuneracdes

1. Descricéio da politica de remuneragdo dos 6rgéos de administragéo e de fiscalizacéo.

A politica de remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais da EPAL, bem como o respetivo regime
remuneratorio, decorre do regime juridico aplicavel ao Setor Publico Empresarial, aprovado pelo Decreto-
Lei n®133/2013, de 3 de outubro, da Resolucdo do Conselho de Ministros n°® 49/2007, de 28 de marco, que
aprovou os principios de bom governo das empresas do setor publico e do Estatuto do Gestor Publico,

aprovado pelo Decreto-Lei n° 71/2007, de 27 de marco.

A politica remuneratéria dos 6rgaos sociais da EPAL, comum & das empresas do grupo Aguas de Portugal,
segue rigorosamente o disposto nos varios diplomas e recomendag¢des sobre a matéria, nomeadamente

quanto:

* Nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 19 de marco, a definicdo de categorias
de empresas para efeito de remuneracdes dos respetivos 6rgdos sociais, em funcdo da sua dimensao,
complexidade e estadio de desenvolvimento, sendo a EPAL uma empresa com classificagdo “A”;

« A celebracdo de contratos de gestdo com todos os gestores das empresas participadas do Grupo, nas
condicdes exigidas pelo estatuto do gestor publico;

« A divulgacdo nos relatérios de gestdo das remuneracdes e outros beneficios e regalias auferidas pelos

membros dos 6rgaos sociais da EPAL.
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2. Informagdo sobre o modo como a remuneracéo é estruturada de forma a permitir o alinhamento dos objetivos dos
membros do 6rgdo de administracdo com os objetivos de longo prazo da empresa.

Por deliberagdo unanime por escrito de 23 de novembro de 2020, foi aprovada a politica remuneratéria
dos 6rgdos sociais da empresa eleitos para 0 mandato 2020-2022, com respeito pela legislagdo em vigor,
relativa as remunera¢des dos 6rgdos sociais das empresas publicas, com efeitos a data de nomeacéo (24
de junho de 2020), observando o disposto no Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-lei n.°
71/2007, de 27 de margo, com as alteragdes da Lei n.° 64-A/2008, de 31 de dezembro, do Decreto-Lei n.°
8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificacdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro, e do
Decreto-Lei n.° 39/2016, de 28 de julho e do disposto na Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 16/2012,

de 14 de fevereiro, e na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 36/2012, de 26 de marco.

Foi deliberado ainda que a politica remuneratéria dos 6rgdos de fiscalizacdo da sociedade (Conselho Fiscal
e Revisor Oficial de Contas para o mandato 2019/2021), fixada em Assembleia Geral de 5 de abril de 2019,

se mantém inalterada.

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Remuneragdo do Presidente: Senha de presencga, no valor iliquido de €650,00
Remuneracdo do Vice-Presidente: Sem remuneracao

Remuneracdo do Secretario: Senha de presenca, no valor iliquido de €400,00

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

As remunerac6es dos administradores sdo as que resultam da aplicagdo do disposto na Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 16/2012, de 14 de fevereiro. Sem prejuizo dos casos de opgdo pelo vencimento

do lugar de origem, as remuneragdes sao as seguintes:

Administradores executivos:

Presidente - Remuneracdo Fixa

Vencimento mensal iliquido de €5.722,75 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-

ministro)
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Abono Mensal de €2.289,10 para despesas de representacdo, pago doze vezes ao ano, correspondente a
40% da remuneragdo do cargo desempenhado e em fungdo da classificacdo empresarial atribuida a

empresa onde desempenha
Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislacdo em vigor em cada ano do mandato

No caso do exercicio de fungdes ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da remuneragdo

anual a liquidar sera proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fun¢des

Vice-Presidente - Remuneracdo Fixa

Vencimento mensal iliquido de €5.150,47 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-

ministro)

Abono Mensal de €2.060,19 para despesas de representacao, pago doze vezes ao ano, correspondente a
40% da remuneragdo do cargo desempenhado e em fun¢do da classificagdo empresarial atribuida a

empresa onde desempenha
Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislacdo em vigor em cada ano do mandato

No caso do exercicio de fung¢des ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da remuneragdo

anual a liquidar sera proporcional ao periodo efetivo do exercicio de funcdes

Vogais — Remuneracéo Fixa

Vencimento mensal iliquido de €4.578,20 pago doze vezes ao ano (limitado ao vencimento do primeiro-

ministro)

Abono Mensal de €1.831,28 para despesas de representacdo, pago doze vezes ao ano, correspondente a
40% da remuneragdo do cargo desempenhado e em fungdo da classificacdo empresarial atribuida a

empresa onde desempenha
Subsidios de Férias e Natal, nos termos do disposto na legislagdo em vigor em cada ano do mandato

No caso do exercicio de fung¢des ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa da remuneragdo

anual a liquidar sera proporcional ao periodo efetivo do exercicio de funcdes

Remuneracdo varidvel:

e Na&o estd prevista a atribuicdo de remuneragdo variavel para o mandato 2020-2022;
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e Utilizacdo de viatura de servico, despesas de combustivel e portagens:

Atribuicéo de viatura de servico nos termos do regulamento de viaturas que, em cada momento, esteja
em vigor no grupo Aguas de Portugal, em observancia dos custos maximos mensais de aluguer de

viatura, fixados em Assembleia Geral da sociedade;

Pagamento das despesas mensais de combustivel e portagens afetas a utilizagdo de viatura de servico
fixadas nos termos em vigor, sendo presentemente de um quarto do valor do abono mensal para

despesas de representagdo devidas de acordo com a classificacdo empresarial atribuida a empresa;

e Comunicacdes

Pagamento de gastos com chamadas por uso de telefone movel de servico, incluindo transmissdo de
pacotes de dados e internet, até ao montante maximo mensal fixado nos termos da lei que, em cada
momento, esteja em vigor, sendo presentemente de €80,00, nos termos do artigo 32.° do Estatuto do
Gestor Publico, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marco na redacdo que lhe foi dada
pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragdo de Retificagdo n.° 2/2012, de

25 de janeiro, e de acordo com o regulamento em vigor no grupo Aguas de Portugal.

e Beneficios Sociais

Seguro de vida ou de acidentes pessoais e seguro de saude nas condi¢des fixadas e nos termos em
vigor no grupo Aguas de Portugal adicionados dos restantes beneficios sociais conferidos aos
trabalhadores da empresa, nos termos do artigo 34.° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de marc¢o na redagdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de

18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificagdo n.° 2/2012, de 25 de janeiro.

e Outros Beneficios

Pagamento de subsidio de refeicao, por cada dia Util, nas condi¢cdes em vigor no grupo AdP, em

observancia das disposi¢des legais que em cada momento sejam aplicaveis.

Se o(a) gestor(a), acumulando funcdes em outra ou outras empresas do Grupo Aguas de Portugal,

deixar, por esse facto, e se for caso disso, de ser remunerado pela EPAL — Empresa Portuguesa das
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Aguas Livres, S.A., a remuneracao indicada sera faturada pela AdP - Aguas de Portugal, SGPS, SA, &

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., nas datas em que a mesma seja devida.

CONSELHO FISCAL

Presidente - Remuneragao Fixa

Remuneracdo mensal iliquida de €1.602,37, pago catorze vezes ao ano. No caso do exercicio de funcdes
ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa de remuneragdo anual a liquidar sera

proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fung¢bes.
Vogais - Remuneracdo Fixa

Remuneragdo mensal iliquida de €1.201,78, pago catorze vezes ao ano. No caso do exercicio de fungdes
ndo abranger o ano civil por completo, a componente fixa de remuneragdo anual a liquidar sera

proporcional ao periodo efetivo do exercicio de fun¢des.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Valor a acordar entre a EPAL e o Revisor Oficial de Contas, ndo podendo, em caso algum, ultrapassar o

valor correspondente a:

e 35% da remuneracdo anual iliquida do Presidente do Conselho de Administracao, acrescida de
IVA a taxa legal em vigor, pago de acordo com a periodicidade prevista em contrato de prestacdo
de servigos, de acordo com a classificacdo empresarial atribuida a empresa, nos termos do

Despacho SET n.° 155/2018, de 9 de marco.

A todas as remuneracdes de todos os membros dos 6rgaos sociais serdo aplicadas as reducdes que estdo

ou vierem legalmente a ser determinadas.

3. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da remuneracdo, critérios de atribuicdo e informacédo
sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho nesta componente.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 23 de

novembro de 2020 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de remuneracdo variavel.
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4. Explicitagdo do diferimento do pagamento da componente varidvel da remuneracéo, com mengdo do periodo de
diferimento.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 23 de

novembro de 2020 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de remuneragdo variavel.

5. Caracterizagéo dos pardmetros e fundamentos definidos no contrato de gestdo para efeitos de atribuicdo de prémio.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratério aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 23 de

novembro de 2020 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de remuneracao variavel.

6. Referéncia a regimes complementares de pensées ou de reforma antecipada para os administradores e data em que
foram aprovados em assembleia geral, em termos individuats.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratédrio aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 23 de
novembro de 2020 ndo prevé beneficios complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os

administradores.

D. Divulgacao das Remuneracdes

1. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do érgdo de
administracdo da empresa, proveniente da empresa, incluindo remuneracdo fixa e varidvel e, relativamente a esta,
mencdo as diferentes componentes que lhe deram origem, podendo ser feita remissdo para ponto do relatério onde jd
conste esta informacdo. A apresentar segundo os formatos seguintes:

As informacOes referentes as remuneracdes auferidas pelos membros do 6rgdo de administragdo
correspondente ao mandato iniciado em 24 de junho de 2020 foram as seguintes:

Estatuto do Gestor Pablico

Membro do CA Fixado Classificacio Remuneragio mensal bruta (€)
(Nome) Vencimento Des
pesas
[s/N] [a/B/C] -
mensal Representacao
José Manuel Leitdo Sardinha Sim A 5.722,75 2.289,10
Luisa Maria Branco dos Santos Mota .
Sim A 2.150,47 2.060,15
Delgado
Telma Susana Rodrigues Correia Sim A 4,578,20 1.831,28
Rui Manuel Gongalves Lourengo Sim A 4.578,20 1.831,28
Barnabeé Francisco Primo Pisco Sim A 4.578,20 1.831,28
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Remuneracdo Anual (€)
Membro do CA . .. Valor Redugdes .
[Nome) Fixa Variavel .. Valor Bruto Final
Bruto Remuneratdrias
) (2) 31=(11+(2) @ (5) = (3)-(4)
José Manuel Leitdo Sardinha 107.587,70 0,00 107.587,70 5.379,40 102.208,30
Luisa Maria Branco dos Santos
96.829,00 0,00 96.829,00 4.841,00 91.988,00
Mota Delgado
Telma Susana Rodrigues Correia 86.070,16 0,00 86.070,16 4.303,80 81.766,36
Rui Manuel Goncalves Lourenco 86.070,16 0,00 86.070,16 4.303,80 81.766,36
Barnabeé Francisco Primo Pisco 68.938,83 0,00 68.938,83 3.102,20 65.8B36,63
445,495,85 21.930,20 423.565,65
Legenda: (1) O valor da remuneragéo Fixa corresponde ao vencimento+despesas de representacdo (sem redugdes).
(2) Prémios de Gestao.
(4) Redugdo prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho.
Beneficios Sociais (€)
do Grgio de ~ Subsidio de Refei¢do Regime de Protegdo Social Encargo Anual Encargo Anual Outros
S d -
Valor / Dia MontaAn:: Pago Identificar | Encargo Anual esg:nr:e ¢ Segurode Vida | comunicagses Viaturas Ga;:;::m E::argo anual
José Manuel Leitdo Sardinha 7,14€ 1.749,30| Seg. Social 25.462,81 1.071,16 1.618,67 320,02 12.048,11 12.368,13
;"j;';’: ria Branco dos Santos Mota 714€ 1.670,76| CGA /ADSE 20.434,86 1.451,44 1.456,59 31897|  9.17622 9.495,19
Telma Susana Rodrigues Correia 7,14€ 1.477,98| CGA /ADSE 18.250,27 725,72 1.294,73 186,17|  8.635,19 8.821,36
Rui Manuel Gongalves Lourengo 7,14 € 1.613,64| Seg. Social 20.326,89 1.451,44 1.294,73 359,48 10.809,97 11.169,45
Barnabé Francisco Primo Pisco 7,14 € 1.128,12| Seg. Social 14.984,68 405,44 931,40 312,06 8.124,72 8.436,78
7.639,80 99.459,51 5.105,20| 6.596,11 1.496,70|  48.794,20 0,00 50.290,90|

2. Indicagdo dos montantes pagos, por outras empresas em relacdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem sujeitas

a um dominio comum.

N&o aplicavel. Ndo foram pagas aos membros do Conselho de Administracdo, durante o seu mandato na

EPAL, quaisquer montantes por outras entidades em relagdo de dominio ou de grupo ou que se encontrem

sujeitas a um dominio comum.

3. Indicag@o da remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos lucros e/ou de pagamento de prémios e explanagdo
dos motivos por que tais prémios e/ou participagdo nos lucros foram concedidos.

N&o aplicavel. O Estatuto Remuneratédrio aprovado por Deliberacdo Unanime por escrito de 23 de

novembro de 2020 prevé expressamente ndo haver lugar a atribuicdo de remuneracdo variavel.
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4. Referéncia a indemnizacbes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente a cessagéo das suas
fungées durante o exercicio.

Durante o ano de 2021 n&o se verificou a cessacdo de fung¢des de nenhum administrador executivo da EPAL

5. Indicagéo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e individual, pelos membros do drgéo de

fiscalizag@Go da empresa, podendo ser feita remisséo para ponto do relatério onde ja conste esta informacgdo.

Os membros do Conselho Fiscal auferiram a seguinte remuneragao anual:

Legenda: (1) Vencimento (sem redugdo remuneratoria)

(2) Reducao prevista no artigo 12.° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho

Remuneracdo Anual (€)
Nome Bruto Redugdes Valor Final
(1) Remuneratdrias (3) =(1)-(2)
Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais 24.035,55 1.121,40 22.914,15
Patricia Isabel Sousa Caldinha 13.026,70 841,40 17.185,30
Eduardo José Santos Clemente 13.026,70 841,40 17.185,30
57.284,75

A remuneracao auferida pelo Revisor Oficial de Contas (ROC) em 2021 encontra-se indicada no n.° 3 do
ponto E do capitulo V. Orgéos Sociais e Comissdes, tendo sido de 13.182 euros.

6. Indicacéo da remuneragdo no ano de referéncia dos membros da mesa da assembleia geral.

Os membros da Assembleia Geral nao auferiram qualquer remuneragdo no ano em apreco.

Remuneracdo Anual

Mandato Valor da 2021
Cargo Nome Senha (€)
L Fixado (€) Bruta
(Inicio-Fim) a
2020-2022 | Presidente AMEGA, representada por Anténio 650,00 0,00
Pombinho
2020-2022 | Vice- AdP SGPS SA - 0,00
Presidente
2020-2022 | Secretario Ana Cristina Rebelo Pereira 400,00 0,00
0,00

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES

PAGINA 78



, , =\
RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2021 \y EPAL

Grupo Aguas de Portugal

VIIl. Transacbes com partes Relacionadas e Outras

1. Apresentacdo de mecanismos implementados pela empresa para efeitos de controlo de transa¢bées com partes
relacionadas e indicag@o das transacdes que foram sujeitas a controlo no ano de referéncia.

As transacBes com partes relacionadas sdo analisadas pela sociedade, encontrando-se, sempre que

aplicavel, suportadas em procedimentos de contratagdo publica.

No que respeita aos mecanismos implementados pela EPAL para efeitos de controlo das transacdes das
partes relacionadas, os mesmos resultam da elaboracdo de uma nota de encomenda anual, aprovada no
inicio de cada ano e suportada nos contratos celebrados com as diversas entidades do Grupo, a qual ndo
permite que sejam registadas despesas adicionais as aprovadas, exceto se resultarem de alteragdes
contratuais posteriores e que serao obrigatoriamente objeto de aprovagao pelo Conselho de

Administragdo da Empresa.

Os montantes registados em vendas e prestacdes de servicos dizem respeito essencialmente a venda de

agua, bem como a prestacdes de servigos de gestdo comercial (Aquamatrix) e formagao.

As transagdes com outras empresas do Grupo AdP resultam de servigos prestados por estas a EPAL, e
respeitam essencialmente a aquisicdo de servicos partilhados nas areas de sistemas de informagao, servigos

de engenharia, marketing e comunicagdo, compras e apoio geral, servi¢os juridicos e recursos humanos.

Incluem ainda os fee’s de gestdo aplicados pela AdP SGPS as empresas do Grupo AdP, que resultam dos
servicos prestados relacionados com o desenvolvimento de fungdes de estratégia e gestdo global,
representagdo institucional e regulatério, comunicagdo e imagem corporativa, planeamento e controlo de
gestao, auditoria, qualidade, inovacdo desenvolvimento de novos negécios e investimentos do Grupo. O
racional econémico da centralizagdo destas fungdes corporativas e estratégicas na AdP SGPS esta
relacionado com a (i) uniformizacdo das politicas do Grupo AdP e (ii) obtencdo de economias de escala,
beneficiando, ainda, do know-how adquirido e experiéncia da AdP SGPS, disponibilizando assim solucdes
adequadas e de elevado potencial, incorporando boas praticas de gestdo e garantindo a prossecucdo dos

objetivos do Grupo AdP.

Estas transacGes sao adicionalmente objeto de consolidagao mensal pelo acionista, para todas as empresas
do grupo, sendo ainda elaborado anualmente um relatério anual dos precos de transferéncia, nos termos
da legislagdo em vigor. O relatério de precos de transferéncia referente a 2021 serd elaborado e

apresentado observando os respetivos prazos legais.

Os saldos e transagdes com entidades relacionadas em 31 de dezembro de 2021 foram:
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AdP-Aguas  AdP Valor Aguasdo Tejo Aguasdo Vale Aguasdo Aguasda Aguas de Aguas do AdP Simarsul, S.A. Simdouro, AgdA - Aguas AguasdoAlto  Aguasdo
2021 de Portugal, SA.  Atantico,S.A. doTejo,S.A. Norte, SA  Regiiode Santo André, Algarve,S.A. Internacional SA. Piblicas  Minho, S.A. Centro
SGPS, S.A Aveiro, S.A. S.A. SA. Alentejo, S.A. Litoral, S.A.

Ativo

Clientes 4358 51.486 21439 - -

Acréscimos Rendimentos 1419 - - 2.136.951 9.656 15.009 23.204 - - - - 10.110 -

Outras contas a receber 544 - AT 12476 554 10.102 2173 13223 1.107 I-107 136901 1784
Total 1.964 4358 51.486 9.270.031 22,132 15,563 33306 - 2173 13223 1107 1107 147.011 1.784
Passivo

Fornecedores 4246 22.960 97722 - - 590

Acréscimos Gastos 186.120 658 - 1225035 - -

Outras contas a pagar - - - 4076560 - - - - - 453
Total 190.367 23.618 971.122 5.301.595 - - - 590 - 453

Vendas e prestagbes servigos - 1991 122708 17.192.576 - - - - - - - - - -

Outros rendimentos e ganhos 1209 12,154 12313 66418 113720 179.151 50419 60.958 13819 11.950 1,500 10595 237604 5550

Juros 3031 - - - - - - - - -
Total 4340 14.145 135022 17.258.994 113.720 179.151 50419 60.958 13.819 11.950 1.500 10.595 237.604 5.550
Gastos

Fornecimento e serv. Externos 3.090683 658 - 966416 - -

Gastos com pessoal 630 - 480 (22.093) 1.740

Gastos com pessoal afeto concessio - - - (9812321 - - -

Outros Gastos - - - (15.646) - - - -
Total 3.090.683 658 630 (8.861.551) 480 - (22.093) 1.740
Dividendos 37577.765

O Conselho de Administracdo da Empresa foi avaliado como parte relacionada e as remuneragdes pagas

divulgadas no presente relatorio do Governo Societario (capitulo VII - D.).

As transa¢des com partes relacionadas estdo igualmente descritas na nota 33 do Anexo as Demonstragdes

Financeiras da EPAL incluidas no relatdrio e contas de 2021.

2. Informacgdo sobre outras transagoes:

a) Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e servicos;

A EPAL segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a matéria, designadamente, as
normas de contratagdo publica consagradas no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redacdo vigente (com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 30/2021

de 21 de maio).

O Grupo AdP assegurou, através da AdP Servicos, até 31 de julho de 2020 e através da AdP SGPS a partir
de 1 de agosto de 2020, a centralizagdo, otimizagcdo e racionalizacdao da aquisicdo de bens e servicos
transversais, por forma a contribuir para a captacdo de sinergias nos processos de compras das empresas,

bem como para a disseminacao das melhores praticas.

A avaliagdo do potencial para a captura de valor estd intimamente ligada as sinergias e economias de
escala que advém da centralizacdo de compras, com especial enfoque em categorias como energia,
comunicacdo, seguros, reagentes, viaturas, materiais de laboratdrio, etc. procurando-se sistematicamente
a respetiva concretizagao através da obtencdo de ganhos financeiros e da redugdo de custos, contribuindo

para a otimizagdo da capacidade do Grupo AdP.
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A evolugdo da funcdo compras no Grupo AdP para um modelo mais integrado, com a definicdo de novas
categorias centralizadas, tem possibilitado uma maior capacidade de planeamento, aproveitando a

maturidade exigida para a implementacdo de novos processos transversais.

O planeamento e gestdo da funcdo compras por categorias, alicercados no trabalho colaborativo
possibilitam sistematicamente alcancar um conhecimento mais profundo das necessidades aquisitivas do

Grupo AdP.

A existéncia desta estrutura interna, assegurada diretamente pela AdP SGPS, permite tirar partido da escala
e sinergias angariadas pelo universo do Grupo e com isso obter condigdes contratuais mais atrativas para
este conjunto de empresas, ao mesmo tempo que as liberta da necessidade de tramitarem procedimentos
de contratacdo autébnomos, com a inerente carga administrativa e transacional associada, acrescentando

também nessa dimensao, valor a sua atividade.

Acresce que boa parte dos bens e servicos de que as empresas participadas necessitam para desenvolver
as suas atividades, se revestem de assinalavel complexidade técnica, atendendo a sua especificidade,
designadamente os seguros, energia, reagentes quimicos e materiais de laboratério usados pelos
segmentos de tratamento de agua/efluentes encontrando-se implicita a respetiva contratacdo um elevado

nivel de especializacdo dos intervenientes nos processos.

Foi desenvolvido um trabalho exaustivo no sentido de uniformizar procedimentos ao nivel das empresas e
garantir a observancia de requisitos legais e de orientacdes internas relativas a procedimentos de
contratagdo publica ao abrigo do Regime Geral, em face das altera¢des introduzidas ao CCP pelo Decreto-
Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, no sentido de preparar um guido, designado manual de contratacéo,
que oriente os seus utilizadores na interpretacao e aplicacao das mais importantes inovacdes trazidas por

esta revisao legislativa e incorporando toda a "aprendizagem” do Grupo.

Em articulagdo com o guido indicado no paragrafo anterior, foi desenvolvido também um manual de
compras, que visa sistematizar o papel de cada um dos intervenientes no processo de compras,
potenciando uma visdo integrada e abrangente, partilhando os mesmos conceitos, uniformizando as
ferramentas utilizadas, as designacdes, procedimentos internos e cooperagdo para o desenvolvimento
sustentado dos processos de compras. Por sua vez, estes processos, estdo desde logo incluidos no

planeamento dos trabalhos de auditoria interna.

O ano de 2021 ficou marcado pela publicagdo da Lei n.° 30/2021, de 21 de maio, que aprovou um conjunto
de medidas especiais de contratacdo publica em matéria de projetos financiados ou cofinanciados por

fundos europeus, de habituagdo e descentralizacdo, de tecnologias de informagdo e conhecimento, de
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saude e apoio social, de execucdo do Plano de Estabilizacdo Econdmica e Social e do Plano de Recuperacdo

e Resiliéncia, alterando concomitantemente o Codigo dos Contratos Publicos (CCP).

Por conseguinte, este diploma legal reveste-se de importancia crucial para a atividade desenvolvida pelas
empresas do Grupo AdP, quer pelas modificacdes que introduziu ao nivel das regras de tramitacdo de
procedimentos de contratacdo publica e de execucdo de contratos publicos estabelecidas no CCP, criando,
inclusive, novos tipos de procedimentos, pelo que se procedeu a atualizagdo do Manual de Contratagdo
do Grupo AdP, municiando a generalidade das minutas-tipo do programa do procedimento e do caderno

de encargos para os diferentes preceitos pré-contratuais.

b) Identificacdo das transacgbes que ndo tenham ocorrido em condicdes de mercado;

N3o existiram, durante o ano de 2021, transa¢des que ndo tenham ocorrido em condicdes de mercado. No
ambito da contratagdo intra-grupo, o relacionamento das empresas participadas do Grupo AdP com a AdP
VALOR, Servicos Ambientais, S.A. e com a AdP ENERGIAS - Energias Renovaveis e Servicos Ambientais,
S.A., funciona no quadro de uma relagdo in house estabelecida com base num modelo relacional aprovado
pela AdP - Aguas de Portugal SGPS, S.A.. Também o modelo relacional vigente entre a AdP - Aguas de
Portugal SGPS, S.A,, e as empresas do grupo Aguas de Portugal, designadamente a EPAL, é uma relacio
in house, nos termos do previsto no artigo 5.°, n.° 1, do Cédigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo das
contraprestacdes relativas aos servicos técnicos de gestdo e administracao (fees de gestdo) prestados as
sociedades participadas nos termos do regime juridico das sociedades gestoras de participacdes sociais,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 495/88, de 30 de dezembro, com a redacdo vigente.

¢) Lista de fornecedores com transacbes com a empresa que representem mais de 5% dos fornecimentos e servicos
externos (no caso de ultrapassar 1 milhéo de euros).

Contribuinte Valor (euros) Entidade

513606130 18.196.545 AGUAS DO VALE DO TEJO

510306624 6.331.948 AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE

980245974 5.951.182 ENDESA ENERGIA S.A. - SUCURSAL

502124083 4.522.568 IBERDROLA CLIENTES PORTUGAL UNIPESSOAL
503093742 4.171.681 AGUAS PORTUGAL SGPS

501369295 2.805.500 C.M.E. - CONST. E MANUTENCAO ELETROMECANICA
509944647 2.700.443 CONSTRUBUILD - SERVICES, LIMITADA

500051070 2.607.337 CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

501157344 1.678.285 OLIVEIRAS SA.
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IX. Anélise de sustentabilidade da entidade nos dominios econdmico, social e
ambiental

Caracterizagdo dos elementos sequidamente explicitados, podendo ser feita remissGo para ponto do relatério onde jd
conste esta informacéo:

1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas fixadas

Nos Ultimos anos o grupo AdP tem vindo a aprofundar e a robustecer a Governance na area da
sustentabilidade, sendo que em 2015 criou o Grupo Funcional de Sustentabilidade, composto por todas as
empresas operacionais do Grupo e coordenado pela AdP SGPS, SA. Desta forma garante um maior
alinhamento de politicas, de eficiéncia na concretizacdo das metas estabelecidas, bem como o reforco do

espirito de Grupo e na contabilizacdo do seu impacte Social.

Posteriormente o Grupo AdP redefiniu a sua estratégia de sustentabilidade, para o periodo 2017-2020, com
base na premissa de que a sustentabilidade se consegue criando relacdes simbidticas com o ambiente,
com os acionistas e trabalhadoras/es, com a comunidade e com as demais partes interessadas,
identificando, no plano operacional, os principais desafios e definindo os principais compromissos do

Grupo, em matéria de sustentabilidade.

J& em 2020, num confronto com os novos paradigmas impostos, pela sociedade e pela economia, no que
toca ao relacionamento, quer com as suas Partes Interessadas, quer com a sociedade em geral, o Grupo
AdP decidiu definir um Quadro Estratégico de Compromisso para a Aguas de Portugal (QEC), tendo
lancado o desafio de participagdo, a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, no sentido de
apresentarem medidas e/ou ideias, no ambito de um processo de reflexdo sobre matérias relevantes da
atividade do Grupo, Este desafio revelou-se um sucesso, com elevado nivel de participagdo por parte das

trabalhadoras e dos trabalhadores e com contributos muito relevantes.

A apresentacdo do QEC foi realizada com recurso a um webinar, num encontro aberto a trabalhadoras e a
trabalhadores, parcerias institucionais, municipios, clientes, associagdes do setor e ambientais e demais
Partes Interessadas, onde estiveram presentes mais de duas mil pessoas, entre as quais se destaca a

participacdo do Ministro do Ambiente e da Acdo Climatica e da Secretaria de Estado do Ambiente.

O QEC foi definido para o periodo 2020-2022 e vincula todas as empresas do Grupo, em torno de uma
mesma ambicdo, visando estabelecer um rumo mobilizador que permita consolidar uma visao partilhada

e afirmativa para o grupo AdP: “Se Faltar Algum, Ndo Podemos Ser NOS".
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O referido documento reflete a experiéncia dos trabalhadores e das trabalhadoras do Grupo AdP, os/as
verdadeiros/as especialistas no setor da 4gua e assenta em trés eixos, que dao resposta a doze desafios
estratégicos, concretamente:

1. Cultura de Grupo

Com o foco nas pessoas e na organizagdo, com o intuito de ajustar a organiza¢do a maturidade das
empresas e dos processos de negdcio, estabilizando em definitivo, o cddigo genético do Grupo,
alicercado num clima de respeito, transparente e de confianca, assente nos quatro desafios
estratégicos:

1.1. Organizacdo e Funcionamento
1.2. Valorizacdo do Capital Humano “ Nos AdP”
1.3. Conhecimento

1.4. Simbiose com a comunidade

2. Exceléncia de Servico

Com foco no cliente/parceiro, municipal, com o intuito de salvaguardar, ao nivel do desempenho
operacional, os mais elevados padrdes de exigéncia, na qualidade, seguranca e grau de satisfagdo dos
clientes, assente nos quatros desafios estratégicos:

2.1. Resiliéncia das Infraestruturas
2.2. Eficiéncias das Operacoes
2.3. Qualidade de Servico

2.4. Sustentabilidade econdmica

3. Utilidade Social

Com foco no ambiente e na sociedade, com o intuito de impulsionar a dinamica coletiva de resposta
aos grandes desafios de sustentabilidade e protecdo do ambiente, assente nos seguintes quatro
desafios estratégicos:

3.1. Eficiéncia Estrutural
3.2. Economia Circular
3.3. Inovacao 360°

3.4. Negdcio e cooperacao internacional.
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Para o cumprimento deste compromisso, foram identificados como fatores criticos de sucesso:

Compromisso Institucional — Eliminagdo dos constrangimentos legais e regulamentares para

permitir a execucao da estratégia

e Capital Humano - A necessidade de adequar, em tempo Util, o Capital Humano do Grupo, desde
a atracdo, a contratacdo e retencdo, até a qualificacdo, mobilidade e reconhecimento de mérito

e Inovagdo — A capacidade de desenvolver novos modelos de negécio, em linha com a valorizacdo
dos recursos e economia circular, a descarbonizacdo e a adaptacdo as alteragdes climaticas,
fomentando novas oportunidades, designadamente na articulagdo entre sistemas em alta e em
baixa

e Alinhamento e Convergéncia — Harmonizacdo e alinhamento de processos e plataformas digitais
do Gruo para garantir transversalidade, simplificacdo e eficiéncia no quadro da multipolaridade
organizacional necessaria

e Mobilidade Coletiva - Comprometimento de todas as Partes Interessadas sustentado no modelo

de comunicacdo interno e externo, que potencie a necessaria mudanca de mentalidades, que

garanta a multidisciplinaridade, a partilha de conhecimentos e a convergéncia de objetivos.

Desta forma ficaram identificados os desafios do Grupo e consequentemente da EPAL, em matéria de
sustentabilidade, perfeitamente alinhados com os seus Principios, Pilares Estratégicos e Compromissos

assumidos na Politica de Gestdo, os quais foram ja enunciados no ponto Il.1. deste relatério.

Complementarmente e em linha com o descrito, os gestores da EPAL tém definidos objetivos para o seu
mandato, cujo grau de cumprimentos e resultados estdo evidenciados no quadro constante do Ponto 1.2

a) do presente relatério.

Em 2021 a situagdo pandémica voltou a impor limitacBes severas, principalmente durante o primeiro
semestre do ano, tendo provocado alguns atrasos na concretizagdo do comprometimento do Grupo,
registado no Relatério do Governo Societério de 2020, para com a revisdo da estratégia de sustentabilidade

e a definicdo de compromissos e metas 2021-2023, que nao foi possivel concretizar na sua totalidade.
Assim foi decidido manter para 2021 a Estratégia anteriormente definida, concretamente:

Simbiose com Ambiente:

Principio: Gerimos o ciclo urbano da dgua em equilibrio com os ciclos da natureza

Compromissos:

espécies diferentes. Na relagdo simbidtica, os
organismos agem ativamente em conjunto para
proveito mutuo.

Simbiose € uma relagdo mutuamente vantajosa
entre dois ou mais organismos vivos de
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e Conservar a biodiversidade e promover os servicos de ecossistemas
e Apostar na Investigacao e Desenvolvimento

Principio: Contribuimos para o combate as alteracées climdticas
Compromisso:

e  Garantir a ecoeficiéncia do Grupo

Simbiose com os Acionistas e Clientes:

Principio: Garantimos a prossecu¢do das politicas setoriais consolidando um Grupo empresarial de referéncia
no setor do ambiente

Compromissos:

e  Garantir a sustentabilidade econdmico-financeira do Grupo, criando valor para os acionistas e
demais partes interessadas

e  Garantir a credibilidade, transparéncia e rigor do modelo de gestdo do Grupo

e  Contribuir para o desenvolvimento de uma economia local responsavel

Principio: Prestamos um servico publico de exceléncia, com impacto direto na melhoria da qualidade de vida
Compromissos:

e  Garantir a acessibilidade aos servicos de agua e saneamento, assegurando justica social e
qualidade de vida das popula¢es

e  Garantir a eficiéncia, fiabilidade e a qualidade do servico e seguranca do produto

e  Personalizar, simplificar e inovar na relacdo com o cliente, com base numa maior proximidade

Simbiose com os Colaboradores:

Principio: Valorizamos a relagéo com os colaboradores, garantindo o crescente know-how do Grupo
Compromissos:

e Investir no desenvolvimento dos colaboradores

e  Garantir a igualdade de oportunidades

e  Garantir a seguranca e saude no trabalho

e Promover o equilibrio entre a vida profissional e pessoal
e  Garantir uma comunicacdo interna transversal e eficaz

Simbiose com a Comunidade:
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Principio: Promovemos a aproximacdo crescente a comunidade
Compromissos:

e Promover a utilizacdo sustentavel dos servicos essenciais de dgua e saneamento

e  Adotar um papel ativo no envolvimento com a populagdo para as questdes sociais

e  Partilhar o conhecimento através de projetos de cooperagdo, capacitagdo e apoio técnico.
e Investir na relagdo e na partilha de valores na cadeia de fornecimento.

Importa contudo salientar que durante o ano de 2021 o Grupo AdP desenvolveu varias atividades que lhe
permitiram revisitar e rever a sua Estratégia de Sustentabilidade, considerando as expetativas das Partes
Interessadas, as melhores praticas existentes e os compromissos assumidos, no ambito das Na¢des Unidas,
concretamente com os principios do Global Compact e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

alinhando-o com o Quadro Estratégico de Compromisso (QEC).

Assim, em 2022 o Grupo AdP terd uma nova Estratégia de Sustentabilidade, onde assumira 7 Ambi¢des

com defini¢do de objetivos e fixacdo de metas até ao ano de 2025.

Por forma a comunicar com as suas partes Interessadas o seu desempenho neste ambito, a EPAL ira
elaborar, a semelhanca dos anos anteriores, um relato de sustentabilidade que estara disponivel na internet,

em https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/publicacdes/relatério-de-sustentabilidade

No que respeita a atuagdo do grupo AdP, face aos compromissos e metas assumidos, irdo estar
evidenciados no seu relatério de sustentabilidade (consolidado), disponivel em www.adp.pt, mais

concretamente em_https://www.adp.pt/pt/sustentabilidade/relatorios-de-sustentabilidade/?id=2 14

2. Politicas prosseguidas com vista a garantir a eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar
normas de qualidade.

O Grupo AdP, ao qual a EPAL pertence, entende que o desenvolvimento e a melhoria continua dos seus
processos, a prestacdo de um servico publico de qualidade e a diversificacdo numa ética de aumento da
eficiéncia sdo pilares essenciais que o tornam no maior grupo de referéncia no setor de ambiente. Para tal,
apostou fortemente nas certificacdes dos sistemas de Qualidade, Ambiente, Seguranca, Responsabilidade
Social, Energia e Conciliacdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, numa ldgica de transparéncia e

credibilidade.
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A aposta numa gestdo rigorosa das empresas assegura os principios de transparéncia e credibilidade, com
base em valores de integridade e ética. As preocupagdes didrias com a eficiéncia ou o crescimento

econdémico ndo podem ser dissociadas de uma conduta ética e responsavel.

Tendo em conta o descrito a EPAL manteve a certificacdo dos varios Sistemas de Gestdo, nomeadamente,
Qualidade, Ambiente, Seguranca, Energia, que inclui a frota, Gestdo de Ativos e Gestdo da Conciliagdo
entre a vida Profissional, Pessoal e Familiar. Em 2021, a EPAL procedeu a renovagdo da marca COVID-SAFE,
para os nlcleos museoldgicos (Aqueduto das Aguas Livres, Museu da Agua, Reservatério da Mae d’Agua),
Academia das Aguas Livres, refeitorios da EPAL e loja situada no edificio da sede da empresa, que ocorreu
no seguimento da verificaggo COVID-SAFE efetuada por verificadores da APCER, que avaliaram a
implementagdo dos procedimentos e praticas adotadas pela EPAL. Paralelamente implementou os
inimeros procedimentos, descritos no nosso Plano de Contingéncia COVID-19, para assegurar a

higienizacdo dos diversos espacos com maior nivel de utilizagdo.

O Grupo dispde de diversas ferramentas de prevencao, implementacdo e controlo que visam assegurar a

sua atuacdo de acordo com os principios e valores de Grupo.

Entre as ferramentas de prevengdo das questbes relacionadas com a conduta ética dos/as colaboradores/as
e fornecedores/as nas empresas do grupo, destacam-se o Cédigo de Etica e Conduta, a Comissdo de Etica
da AdP, os Planos de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas, os Regulamentos de

Fornecedores e a implementacdo da norma da Conciliacdo da Vida Pessoal, Familiar e Profissional.

3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestdo empresarial:

No ambito da sua estratégia de sustentabilidade, a EPAL dispde, como documento orientador, a Politica

de Gestao.

Este documento reflete os principais compromissos da empresa no enquadramento da Missdo, Visdo e
Valores, e num quadro de respeito integral da legislacdo e das normas aplicaveis, de modo socialmente
responsavel, ambientalmente sustentavel e prevenindo riscos para a seguranga e saude das/os
trabalhadoras/es (os compromissos constantes da Politica de Gestdo estdo elencados no ponto Il deste

documento).

a) Defini¢do de uma politica de responsabilidade social e de desenvolvimento sustentdvel e dos termos do servigo publico
prestado, designadamente no dmbito da protecdo dos consumidores (vide artigo 49.° do RISPE);
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A responsabilidade social do grupo esta ligada a sua missdo de servico publico.

O Grupo AdP acredita que pessoas certas, com competéncias certas, focadas na exceléncia do core business

sdo o fator decisivo para a prestacdo de um servico de qualidade aos clientes.

Ao nivel da Politica de Gestdo da EPAL, dois dos compromissos refletem a preocupacdo da empresa com

a garantia e da melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados, designadamente:

* Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que
contribuem para a salde publica, preservacdo do ambiente e para a sociedade, utilizando as
praticas mais inovadoras, assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios e a
implementacdo de planos, processos e procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os
riscos e maximizar as oportunidades e atingir os objetivos e metas propostas para a melhoria

continua do desempenho e eficacia dos sistemas de gestdo e para a sustentabilidade da Empresa.

Satisfacdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e
promover a satisfagdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/as
trabalhadores/as, clientes, comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria
da relacdo com as partes interessadas relevantes, dos produtos e servicos da empresa e das
interfaces existentes.

Assegurar a comunicagao, a consulta e participagdo dos trabalhadores e dos seus representantes,
em tematicas relacionadas com os sistemas de gest&o e na identificacdo de solu¢bes para melhorar

o respetivo desempenho, designadamente na vertente da seguranca e saude.

b)Definicdo de politicas adotadas para a promocgéo da protecGo ambiental e do respeito por principios de legalidade e
ética empresarial, assim como as regras implementadas tendo em vista o desenvolvimento sustentavel (vide artigo 49.°
do RJSPE);

O Grupo AdP e a EPAL encontram-se integrados na comunidade, partilhando ativamente com a mesma,
os principios de sustentabilidade em que acredita e sustenta a sua estratégia. Quanto mais sustentaveis

forem os comportamentos dos cidaddos, mais eficiente sera a atividade do Grupo AdP, e da EPAL.

As empresas do Grupo Aguas de Portugal tém tido um papel preponderante nas acées de sensibilizacdo
de caradter ambiental, aos diversos publicos-alvo. Estas tém incidido na promocdo do uso racional da dgua

para abastecimento evitando desperdicios e na rejeicdo adequada de aguas residuais urbanas. Estas agdes,
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desenvolvidas individualmente ou através de parcerias (municipios, associacdes ou outras entidades), tém

tido um forte impacto a nivel nacional.

A preocupacdo da EPAL em prevenir o impacte ambiental, tdo a montante quanto possivel em todas as
atividades da cadeia de valor, e, ndo sendo possivel a sua prevencado, na protecdo do ambiente, instituindo
por via do Sistema de Gestdao Ambiental o controlo operacional necesséario. As preocupacdes ambientais
da EPAL tém uma perspetiva temporal alargada, que se refletem na pratica, por uma procura persistente

de respostas para problemas objetivos como o uso eficiente da agua ou as alteracdes climaticas.

Ao nivel da Politica de Gestdo da EPAL os seguintes compromissos enquadram-se na promocao da

protecao ambiental:

* Responsabilidade empresarial - Garantir a qualidade dos produtos e servigos prestados, que contribuem
para a saude publica, preservacao do ambiente e para a sociedade, utilizando as praticas mais inovadoras,
assegurando a disponibilidade dos recursos necessarios e a implementacdo de planos, processos e
procedimentos adequados para o efeito, para reduzir os riscos e maximizar as oportunidades e atingir os
objetivos e metas propostas para a melhoria continua do desempenho e eficacia dos sistemas de gestdo e

para a sustentabilidade da Empresa.

» Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social - Contribuir de forma ativa, inovadora e
responsavel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade, através da definicdo de uma estratégia
de sustentabilidade e de uma atuacdo socialmente responsavel, ao nivel da governacdo, da sociedade e
do ambiente.

Contribuir continuadamente para o desenvolvimento econémico das regides onde se insere e do pais e
para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os trabalhadores/as, os fornecedores, os
clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as atividades
desenvolvidas, promovendo a prote¢do do ambiente, através do uso eco eficiente dos recursos naturais,
prevenindo a poluicdo e ocorréncia de acidentes ambientais em todas as atividades, contribuindo, sempre
que possivel, para a recuperacdo de passivos ambientais, compensacdo da pegada ecoldgica da Empresa

e para a preservagdo da biodiversidade.

» Combate e adaptagdo as Alteracdes Climaticas - Melhorar continuadamente o desempenho energético
e hidrico global, promovendo uma atuagdo orientada para: a diminuicdo dos consumos e para a eficiéncia
no uso da Agua e da Energia; a diminuicdo e manutencdo das perdas de 4gua em niveis economicamente

aceitaveis; as acOes tendentes a neutralidade carbénica; a aquisicdo de produtos e servigos hidrica e
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energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a adaptacdo, a resiliéncia e a resposta

proactiva e atempada da empresa as alteragdes climaticas e aos seus efeitos.

» Economia Circular - Promover a consciencializagdo dos principios da economia circular, identificar e
implementar nos processos e atividades da Empresa oportunidades que contribuam, por esta via, para a

Sustentabilidade.

¢) Adogdo de planos de igualdade tendentes a alcancar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades entre
homens e mulheres, a eliminar discriminacdes e a permitir a conciliagéo entre a vida pessoal, familiar e profissional (vide
n.° 2 do artigo 50.° do RJSPE);

Foi definida no Grupo AdP a politica de igualdade de género e estd em continua implementacdo em todas

as empresas o Plano para a igualdade de género.

A Politica de Recursos Humanos do Grupo AdP baseia a relacdo com os seus colaboradores e com as suas
colaboradoras, na confianga e na valorizagdo das suas competéncias e garante o respeito pela diversidade
e igualdade de oportunidades, aumentando a coesdo social, no Grupo. A igualdade de oportunidades no
trabalho, é garantida independentemente do género, idade, raca, religido, deficiéncia e/ou orientagdo

sexual, de cada um.

Garantir o desenvolvimento individual dos/as colaboradores/as e harmonizar as suas competéncias,
expectativas e motivacdes com as necessidades estratégicas das empresas é um dos desafios do Grupo

AdP.

Concretamente na EPAL, a preocupacdo com a Igualdade de Género encontra-se vertida na sua Politica

de Gestao:

* Valorizagdo dos trabalhadores/as e do seu contributo - Implementar préaticas e medidas de conciliagdo,
visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e
que promovam a sua salde, motivacdo e envolvimento com a Empresa.

Promover o respeito pelos principios de igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as diferentes
esferas da vida, por forma a contribuir para uma participacdo equilibrada de homens e mulheres nas
atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a evolu¢do positiva

da empresa e da sociedade.
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d) Referéncia a medidas concretas no que respeita ao Principio da Igualdade do Género, conforme estabelecido no n.° 1
da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 19/2012, de 8 de marco e a elaboracdo do relatério a que se refere o n° 2 da
Resolucéio do Conselho de Ministros n° 18/2014, de 7 de margo;

A diversidade de idades dos/as trabalhadores/as da EPAL, nas vérias categorias profissionais, é
demonstrativa do sentido de inclusdo das empresas. Observa-se uma tendéncia de maior nimero de

técnicos operativos e administrativos em faixas etarias mais baixas.
No que respeita ao género, estdo representados em todas as categorias profissionais.

A politica ndo discriminatéria do grupo é garantida logo no processo de selecdo. A contratacdo de
colaboradores/as de minorias étnicas, de outras nacionalidades e com deficiéncia demonstra a politica do

Grupo relativa a promocdo da igualdade de oportunidades.

Além de promover a integracdo de pessoas em situagdo de desvantagem no mercado de trabalho, a
politica de ndo discriminagdo do grupo promove ainda a sensibilizacdo dos/as colaboradores/as para as
questdes sociais e humanas, nomeadamente através da disseminagdo do cédigo de ética e conduta da
EPAL. De realcar, que a AdP SGPS foi uma das empresas pioneiras na adesdo cédigo de conduta “Empresas
e HIV", promovido pela Plataforma Laboral contra a sida. Esta iniciativa representa um importante
contributo para a resposta a infecao pelo HIV, no local de trabalho, nomeadamente nas vertentes da ndo

discriminacdo, da prevencgdo e do acesso ao tratamento.

Dando cumprimento ao previsto no n.° 2 da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 18/2014, de 7 de
margo, e no seguimento dos procedimentos implementados no Grupo AdP, a EPAL promove, divulga
internamente e disponibiliza no sitio da internet, inserido no seu relatério anual de sustentabilidade, a
informacdo relativa as remuneracdes pagas a mulheres e homens, tendo em vista o diagndstico e a

prevencao de diferencas injustificadas naquelas remunerages.

Foi elaborado um relatério relativo a tematica da avaliacdo das remuneragdes pagas a homens e mulheres
na empresa, para o periodo 2021, tendo sido avaliada a diferenca salarial entre homens e mulheres,
relativamente a remuneracdo média e ao ganho médio do més de dezembro tendo presente as variaveis
sexo, idade, nivel de habilitagdo literéria e categoria. Este relatério foi divulgado na intranet da empresa. O

relatério estd publicado no sitio da empresa, em https.//www.epal pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-

responsabilidade-empresarial/igualdade-de-g%C3%A9nero

e) Identificacdo das politicas de recursos humanos definidas pela empresa, as quais devem ser orientadas para a
valorizagdo do individuo, para o fortalecimento da motivacéo e para o estimulo do aumento da produtividade, tratando
com respeito e integridade os seus trabalhadores e contribuindo ativamente para a sua valorizagdo profissional (vide n.° 1
do artigo 50.° do RJSPE);

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 92


https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/igualdade-de-g%C3%A9nero
https://www.epal.pt/EPAL/menu/epal/sustentabilidade-responsabilidade-empresarial/igualdade-de-g%C3%A9nero

RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2021 N EPAL

- Grupo Aguas de Portugal

O Grupo AdP promove o crescimento profissional dos seus colaboradores, visando a expansdo das suas
aptiddes e dos seus conhecimentos. Garantir que os colaboradores tém as ferramentas necessarias ao

desenvolvimento das suas competéncias constitui outro eixo fundamental ao nivel dos recursos humanos.

Na EPAL, os seguintes compromissos da sua Politica de Gestdo refletem as politicas de orientacdo para a

valorizagdo e motivagdo do individuo:

« Satisfagdo dos/as Trabalhadores/as, Clientes e das outras Partes Interessadas — Auscultar e promover a
satisfacdo dos requisitos, das necessidades e expectativas relevantes dos/as trabalhadores/as, clientes,
comunidade e restantes partes interessadas, visando sempre a melhoria da relagdo com as partes
interessadas relevantes, dos produtos e servicos da empresa e das interfaces existentes.

Assegurar a comunicagdo, a consulta e participacdo dos trabalhadores e dos seus representantes, em
tematicas relacionadas com os sistemas de gestdo e na identificacdo de solu¢Bes para melhorar o respetivo

desempenho, designadamente na vertente da seguranca e saude.

» Formagdo, Competéncia e Conhecimento dos/as trabalhadores/as — Potenciar e promover as
competéncias, a qualificacdo profissional das pessoas e o conhecimento individual e organizacional,
necessarios para a eficaz execucdo das suas fungdes, responsabilidades e tarefas.

Proporcionar a formagdo continua e de exceléncia, o acesso a redes de networking, incentivar a criatividade,
o desenvolvimento pessoal e o comprometimento com a sustentabilidade, numa perspetiva de fomentar
uma cultura organizacional orientada para a melhoria do desempenho, inovagdo e criagdo de valor na e

para a empresa.

» Promocdo da Seguranga e Salde das Pessoas — Identificar os perigos e avaliar os riscos para a seguranca
e salde das pessoas, determinar e adotar medidas eficazes para a prevencao, protecdo, e, tanto quanto
possivel, para a elimina¢do dos perigos e redugdo dos riscos.

Assegurar a existéncia de condi¢Bes de trabalho seguras e saudaveis e prevenir a ocorréncia de acidentes
de trabalho e de doencas profissionais, nomeadamente de lesdes e afecSes de salde relacionadas com o

trabalho.

* Valorizagdo dos trabalhadores/as e do seu contributo - Implementar préaticas e medidas de conciliacdo,
visando a adaptacdo dos/as trabalhadores/as ao contexto da sua fungdo, da sua vida pessoal e familiar e

que promovam a sua salde, motivacdo e envolvimento com a Empresa.
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Promover o respeito pelos principios de igualdade e da ndo-discriminacdo e o equilibrio entre as diferentes
esferas da vida, por forma a contribuir para uma participacdo equilibrada de homens e mulheres nas
atividades profissionais e familiares, fomentar o seu desenvolvimento pessoal e para a evolucdo positiva

da empresa e da sociedade.

1) Informacdo sobre a politica de responsabilidade econémica, com referéncia aos moldes em que foi salvaguardada a
competitividade da empresa, designadamente pela via de investigacdo, inovacdo, desenvolvimento e da integracdo de
novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° T do artigo 45.° do RISPE). Referéncia ao plano de acdo para o futuro
e a medidas de criacdo de valor para o acionista (aumento da produtividade, orientacéo para o cliente, reducédo da
exposicdo a riscos decorrentes dos impactes ambientais, econdmicos e sociais das atividades, etc.).

O Grupo, enquanto principal prestador de servicos no setor da agua em Portugal, possui uma
responsabilidade acrescida na area da inovagdo, da investigacao e do desenvolvimento associados ao seu
core business. Tendo um duplo papel na colaboragdo em parcerias, é, simultaneamente, fornecedor e
cliente das sinergias que dai advém, disponibilizando recursos e informacdo para o desenvolvimento da

ciéncia, e recebendo novos conhecimentos e tecnologias para a melhoria da sua atividade.

A aposta em solugdes eficientes potencia a sustentabilidade do negdcio e proporciona uma melhor

qualidade do servigo prestado a cidadaos, empresas e comunidade.

Os desafios cada vez mais complexos, decorrentes ndo s6 das mudancas politicas, econdmicas, sociais e
tecnoldgicas da sociedade atual, mas também da crescente exigéncia dos utilizadores, dao origem a
estratégias de gestdo cada vez mais assentes em solucdes de inovacao e eficiéncia de processos. Por forma
a enfrentar estes desafios, o Grupo AdP, em 2013, definiu a estratégia de Investigagdo, Desenvolvimento e
Inovagéo (I1&D+1) do Grupo AdP, bem como os respetivos objetivos e processos associados. Neste contexto,
foi ainda criada uma rede de I&D e Inovacdo para o Grupo, constituida pelos técnicos de diversas empresas

participadas.

Na EPAL, a preocupagdo de responsabilidade econémica e a referéncia a planos de acdo para o futuro

estdo espelhadas na Politica de Gestdo, nomeadamente nos seguintes compromissos:

* Integridade, transparéncia, ética e anticorrupgdo — Promover e assegurar o cumprimento do estabelecido
no Codigo de Conduta e Etica, no Plano de Gestdo de Risco de Corrupcao e Infracdes Conexas e na Politica
de Anticorrupcdo da empresa, nos principios do Pacto Global das Na¢des Unidas subscritos pela empresa
e noutras orientagdes aplicaveis, contribuindo para reduzir a existéncia de conflitos de interesses, melhorar

a imagem, a confianca e a reputacdo da empresa entre as suas partes interessadas.
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Fomentar uma cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupcdo e de compliance, que abranja a
tomada de decisdo, as atividades da empresa e a relacdo com os seus parceiros de negocio, contribuindo

ativamente no combate contra a corrupgdo e para a boa governacdo.

* Gestdo de Ativos — Definir e implementar estratégias para assegurar uma eficaz e eficiente gestdo dos
ativos, tendo por base as orienta¢des estratégicas da organizagdo.

Gerir os ativos da empresa numa ldgica de criagdo de valor, garantindo um equilibrio entre o custo, o risco
de falha e o desempenho ao longo do seu ciclo de vida, através da disponibilizacdo de recursos e da

otimizagao dos investimentos, da exploragdo e da manutencao.

* Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social - Contribuir de forma ativa, inovadora e
responsavel para um futuro sustentado da empresa e da sociedade, através da definicdo de uma estratégia
de sustentabilidade e de uma atuacdo socialmente responsavel, ao nivel da governacdo, da sociedade e
do ambiente.

Contribuir continuadamente para o desenvolvimento econémico das regiGes onde se insere e do pais e
para a coesdo social, cumprindo os compromissos para com os trabalhadores/as, os fornecedores, os
clientes, as comunidades, o Estado e outras partes interessadas.

Atuar com responsabilidade no que respeita aos impactes, riscos e oportunidades inerentes as atividades
desenvolvidas, promovendo a protecdo do ambiente, através do uso eco eficiente dos recursos naturais,
prevenindo a poluicdo e ocorréncia de acidentes ambientais em todas as atividades, contribuindo, sempre
que possivel, para a recuperacdo de passivos ambientais, compensacdo da pegada ecoldgica da Empresa
e para a preservagao da biodiversidade.

» Combate e adaptacgdo as Alteracdes Climaticas - Melhorar continuadamente o desempenho energético
e hidrico global, promovendo uma atuagdo orientada para: a diminui¢cdo dos consumos e para a eficiéncia
no uso da Agua e da Energia; a diminuicdo e manutencdo das perdas de 4gua em niveis economicamente
aceitaveis; as agdes tendentes a neutralidade carbdnica; a aquisicdo de produtos e servicos hidrica e
energeticamente eficientes; um pensamento estratégico visando a adaptacdo, a resiliéncia e a resposta

proactiva e atempada da empresa as alteragdes climaticas e aos seus efeitos.

* Resiliéncia organizacional e continuidade do negdcio — Promover a adequada preservacdo, protecdo e
seguranca das infraestruturas criticas e uma cultura de gestdo de risco e resiliéncia para as suas atividades
e negécios, definindo e planeando estratégias para reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos

disruptivos e, ou as suas consequéncias e impactos.
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Potenciar a capacidade de organizagdo, prevencao e recuperacdo perante fatores ou condigdes adversas,
por forma a garantir a continuidade do negdcio, o cumprimento da missdo, a preservacdo da vida humana

e a confianga da Empresa perante as suas partes interessadas.

» Seguranga da informacado - Gerir e assegurar uma utilizagdo adequada dos sistemas de informagdo que
suportam as atividades da empresa e os produtos e servicos prestados aos clientes, de forma a garantir a
disponibilidade, integridade e confidencialidade da informacao da empresa e dos seus clientes, cumprindo

com o estabelecido nas politicas e outros normativos internos relacionados.

* Envolvimento da cadeia de fornecimento — Promover junto dos fornecedores de bens e servigos a partilha
dos valores, principios de sustentabilidade e de compliance, estimulando a sua adesdo ao compromisso de

respeitar e aplicar as boas praticas implementadas, criando valor para ambas as partes.

* Inovagdo e Desenvolvimento — Incentivar a investigacdo e o desenvolvimento de solucbes para
oportunidades identificadas, promovendo ativamente um processo de inovacdo transversal a empresa,
focado no negdcio, na relagdo custo-beneficio, no desenvolvimento sustentavel e desejavelmente
escalaveis no setor da agua, estabelecendo, quando identificada a necessidade, parcerias externas nos

projetos.
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X. Avaliacao do Governo Societario

1. Veerificacdo do cumprimento das recomendacées recebidas’' relativamente a estrutura e pratica de governo societdrio
(vide artigo 54.° do RJSPE), através da identificacdo das medidas tomadas no dmbito dessas orientagbes. Para cada

recomendacéo? deverd ser incluida:

a) Informacéo que permita aferir o cumprimento da recomendacdo ou remisséo para o ponto do relatério onde a questéo
é desenvolvida (capitulo, subcapitulo, sec¢do e pdgina);

b) Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento parcial, justificacéo para essa ocorréncia e identificacdo de eventual
mecanismo alternativo adotado pela empresa para efeitos de prossecucdo do mesmo objetivo da recomendagdo.

Missdo, objetivos e principios gerais de atuacao

Principios

Cumprimento

Fundamentacao

As empresas detidas pelo Estado devem:

estabelecendo os objetivos a atingir e os

e Cumprir a missdo e os objetivos que tenham sido Total e A EPAL cumpre a sua missdo e os objetivos
determinados para a empresa, de forma fixados de forma econdmica, financeira, social
economica, financeira, social e ambientalmente e ambientalmente eficiente. Anualmente, é
eficiente, atendendo a parametros exigentes de apresentada no Relatério e Contas uma
qualidade, procurando salvaguardar e expandir a avaliacdo da atividade desenvolvida.
sua competitividade, respeitando os principios de o . )
responsabilidade  social,  desenvolvimento e As atividades da EPAL sdo, tambem,
sustentavel, servico publico e satisfacdo das apresentadas no ambito do relatorio de
necessidades da coletividade que lhe hajam sido Sustentabilidade, com periodicidade anual e
fixados. no Relato N&o finaceiro, em anexo ao presente
documento.

Proceder a enunciagdo e divulgacdo da sua Total e A divulgacdo da missdo da EPAL, dos seus

missdo, dos seus objetivos e das politicas. objetivos e das politicas desenvolvidas é
realizada através do seu Relatério e Contas
anual, do sitio da empresa na Internet e da
pagina da Intranet da empresa, bem como no
relatério de sustentabilidade e no relato nao
financeiro.

Elaborar planos de atividades e orcamentos Total e A EPAL elabora anualmente o seu plano de

adequados aos recursos e fontes de atividades e orcamento, de acordo com os

financiamento disponiveis, tendo em conta o recursos e fontes de financiamento disponiveis

cumprimento da missdo e dos objetivos definidos. e considerando a sua missdo e os objetivos
fixados.

Definir estratégias de sustentabilidade nos Total e A EPAL prossegue as diretrizes do Grupo AdP

dominios econdmico, social e ambiental, em termos de sustentabilidade. A estratégia de

sustentabilidade prosseguida pela EPAL

1 Reporta-se também as recomendacdes que possam ter sido veiculadas a coberto de relatérios de andlise da UTAM incidindo sobre Relatério de Governo Societario do exercicio anterior.

2 Ainformag&o podera ser apresentada sob a forma de tabela com um minimo de quatro colunas: “Referéncia”; “Recomendagao”; “Aferigdo do Cumprimento”; e “Justificagdo e mecanismos alternativos”.
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respetivos  instrumentos de  planeamento,
execugdo e controlo.

encontra-se disponivel no seu Relatério de
Sustentabilidade, no sitio da empresa.

Adotar planos de igualdade, apds diagnéstico da Total Um dos compromissos da EPAL, evidenciado
situacdo, de forma a alcancar uma efetiva na sua estratégia de sustentabilidade, é
igualdade de tratamento e de oportunidades garantir a igualdade de oportunidades”,
entre homens e mulheres, a eliminar as relatando o seu desempenho no Relatério de
discriminacdes e a permitir a conciliacdo da vida Sustentabilidade e no Relato ndo Financeiro
pessoal, familiar e profissional. (anexo | ao relatério do Governo Societario).
A EPAL concluiu, em 2021, o seu diagnostico
de Igualdade de género, que serviu de base
para a elaboracdo do Plano de Igualdade de
género 2022, submetido as entidades oficiais
e disponivel, no site da internet e intranet,
para as suas partes interessadas.
A EPAL possui implementado um Sistema de
Gestdo da Conciliaggo entre a vida
profissional, pessoal e familiar, devidamente
certificado.
Informar anualmente os membros do Governo, a Total A EPAL cumpre na integra as obrigacdes de
tutela e o publico em geral de como foi reporte de informacdo anual a tutela e ao
prosseguida a missdo, do grau de cumprimento publico em geral. Anualmente, é apresentado
dos objetivos, de como foi cumprida a politica de no Relatério e Contas uma avaliacdo da
responsabilidade social, de desenvolvimento atividade desenvolvida pela Empresa.
sustentavel e os termos do servico publico, e de
como foi salvaguardada a sua competitividade.
Cumprir a legislagdo e a regulamentacdo em Total Toda a atividade da empresa é norteada pelo
vigor, devendo o seu comportamento ser cumprimento rigoroso das normas legais,
eticamente irrepreensivel no que respeita a regulamentares, éticas, deontoldgicas e boas
aplicagdo de normas de natureza fiscal, de praticas. Neste contexto, a EPAL adota um
branqueamento de capitais, de concorréncia, de comportamento eticamente irrepreensivel na
protecdo do consumidor, de natureza ambiental e aplicagdo de normas de natureza fiscal, de
de indole laboral, nomeadamente relativas a ndo prevencdo do branqueamento de capitais, de
discriminagdo e a promocao da igualdade entre concorréncia, de protecdo do consumidor, de
homens e mulheres. natureza ambiental e de indole laboral.
Tratar com respeito e integridade os seus Total A EPAL aposta na formacdo dos seus
trabalhadores,  contribuindo para a sua trabalhadores e das suas trabalhadoras,
valorizagdo profissional. promovendo o desenvolvimentodos seus
colaboradores,  desenvolvendo as  suas
competéncias e potenciando, internamente,
novos desafios e oportunidades profissionais.
Tratar com equidade todos os clientes, Total A EPAL respeita toda a legislacdo vigente

fornecedores e demais titulares de direitos
legitimos. Estabelecer e  divulgar  os
procedimentos adotados no que se refere a
aquisicdo de bens e servicos e adotar critérios de
adjudicagdo, assegurando a eficiéncia das
transacdes realizadas e a igualdade de

referente a matéria de aquisicdo de bens e
servicos e possui procedimentos internos
transparentes, pautados pela adogdo de
critérios  de adjudicacdo orientados por
principios de economia, eficacia e de
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oportunidades para todos os interessados

habilitados para o efeito.

igualdade de oportunidades para todos os
interessados habilitados para o efeito.

Divulgar anualmente as transa¢cBes que ndo Total e A EPAL divulga anualmente as transa¢des que
tenham ocorrido em condi¢Bes de mercado, bem ndo tenham ocorrido em condicdes de
como uma lista dos fornecedores que mercado, bem como uma lista dos
representem mais de 5% do total dos fornecedores que representem mais de 5% do
fornecimentos e servicos externos, se esta total dos fornecimentos e servigos externos, se
percentagem corresponder a mais de um milhdo esta percentagem corresponder a mais de um
de euros. milhdo de euros, através do seu Relatdrio do
Governo Societdrio anual.

e Conduzir com integridade os negdcios da Total e A EPAL pauta a sua atuagdo por uma conduta
empresa, devendo ser  adequadamente integra na realizagdo dos negécios, refutando
formalizados, ndo podendo ser praticadas veementemente praticas menos éticas. O
despesas confidenciais ou ndo documentadas. Cédigo de Etica e Conduta da EPAL, expressa o

seu compromisso com uma conduta ética e
transparente  nos seus relacionamentos
internos e externos, tendo como objetivo o
reforco dos padrdes éticos aplicaveis a todos
os agentes e contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel consolidado.
Adicionalmente foi elaborado um Plano de
Gestéio de Riscos de Corrupgdo e Infracbes
Conexas, o qual visa reforcar o compromisso
individual de cada colaborador com as boas
praticas no que respeita a relagdes com
terceiros.

Ndo ha despesas confidenciais ou nao
documentadas na EPAL.

e Terou aderir a um cddigo de ética, que contemple Total e O Cddigo de Etica e Conduta da EPAL, revisto

exigentes comportamentos éticos e
deontoldgicos, divulgando aos colaboradores,
clientes, fornecedores e publico em geral.

em 2021, encontra-se disponivel no sitio da
empresa, e na Intranet da EPAL.

Estruturas de administracao e fiscalizacao

Principios Cumprimento Fundamentagdo

As empresas detidas pelo Estado devem:

e Deter 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo Total
ajustados a dimensdo e complexidade da empresa,
de forma a assegurar a eficacia do processo de
tomada de decisdo e a garantir uma efetiva
capacidade de supervisdo, ndo devendo exceder o
nimero de membros em empresas privadas de
dimensdo equivalente e do mesmo setor de

atividade.

e Cumprindo o disposto na legislacdo aplicavel, a
dimensdo dos drgdos de administracdo e
fiscalizacdo da EPAL esta perfeitamente ajustada a
complexidade da empresa.
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e Ter um modelo de governo que assegure a efetiva
segregacdo de fun¢bes de administracdo executiva
e de fiscalizacdo, devendo, no caso das empresas
de maior dimensdo e complexidade, a fun¢do de
supervisdo ser responsabilidade de comissdes
especializadas, entre as quais uma comissdo de
auditoria ou uma comissdo para as matérias
financeiras, de acordo com o modelo adotado.

Os membros ndo executivos dos oérgdos de
administracao, os membros do conselho geral e de
supervisdo devem emitir anualmente um relatério
de avaliacgio do desempenho individual dos
gestores executivos, assim como uma apreciagdo
global das estruturas e dos mecanismos de
governo em vigor na empresa.

Total

Néo aplicavel

O Modelo de Governo da EPAL, que assegura a
efetiva segregacdo de fun¢bes de administracdo e
fiscalizacdo, é composto, de acordo com os
Estatutos da Sociedade pelos seguintes érgdos
sociais: a Assembleia-Geral; o Conselho de

Administragdo; o Conselho Fiscal e o ROC.

A EPAL ndo tem membros ndo executivos nos seus
orgéos de administragao.

Ter as contas auditadas anualmente por entidades
independentes, observando padrées idénticos aos
que se pratiquem para as empresas admitidas a
negociagdo em mercado regulamentado. Os
membros ndo executivos dos érgdos de
administracdo, os membros do conselho geral e de
supervisdo deverdo ser os interlocutores da
empresa junto dos auditores  externos,
competindo-lhes proceder a sua selecdo, a sua
confirmacéo, a sua contratacdo e a aprovacdo de
eventuais servicos alheios a funcdo de auditoria,
que deve ser concedida apenas se ndo estiver em
causa a independéncia dos auditores.

Total

A auditoria anual as contas da EPAL é efetuada por
entidade independente externa, que tem como
interlocutores privilegiados a Administragdo, o
Conselho Fiscal, a Direcdo de Contabilidade e a
Direcdo Administrativa e Financeira.

Promover a rotacéo e limitacdo de mandatos dos
membros dos seus 6rgdos de fiscalizagdo

Total

Os membros dos érgédos sociais da EPAL sdo eleitos
por um periodo de trés anos, podendo ser
reeleitos.

O 6rgdo de administracdo deve criar e manter um
sistema de controlo adequado, de forma a
proteger os investimentos da empresa e 0s seus
ativos, devendo abarcar todos os riscos relevantes
assumidos pela empresa.

Total

A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo das
Sociedades, foi incorporada em todos os processos
de gestdo, tendo sido assumida como uma
preocupacdo constante de todos/as os/as
gestores/as e colaboradores/as das empresas do
Grupo AdP. Neste contexto, a Auditoria Interna e
Controlo de Risco tem como principais objetivos a
identificacdo dos fatores de risco ao nivel das
principais atividades empresariais e dos respetivos
controlos-chave para reduzir ou eliminar o seu
impacte. Os riscos econémicos sdo atenuados por
critérios de seguranga e prudéncia que tém em
conta a dispersdo geografica dos investimentos
efetuados nas diferentes areas de negécio e pela
realizacdo de estudos prévios a sua concretizacao.
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Remuneracdes e outros direitos

Principios

Cumprimento

Fundamentacao

As empresas publicas devem:

Divulgar publicamente em cada ano, nos termos
da legislacdo aplicavel, as remuneragBes totais,
variaveis e fixas, auferidas por cada membro do
6rgéo de administracdo e do 6rgao de fiscalizacdo,
distinguindo entre fun¢Bes executivas e ndo
executivas.

Total

e A divulgacdo publica das remuneragdes totais,

variaveis e fixas, auferidas por cada membro dos
diversos 6rgaos sociais é realizada através do
Relatério do Governo Societdrio anual e do sitio da
empresa.

Divulgar anualmente todos os beneficios e
regalias, designadamente quanto a seguros de
saude, utilizacdo de viatura e outros beneficios
concedidos pela empresa.

Total

A divulgacdo anual de todos os beneficios e
regalias de cada membro dos diversos 6rgdos
sociais da empresa é realizada através do Relatdrio
do Governo Societdrio anual e do sitio da empresa.

Prevencao de conflitos de interesses

Principios

Cumprimento

Fundamentacao

Os membros dos érgaos sociais das empresas
publicas devem:

Abster-se de intervir nas decisdes que envolvam os
seus proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por si realizadas.

Total

e Os membros do Conselho de Administracdo da

EPAL tém pleno conhecimento das normas relativas
a abstencdo de participar na discussdo e
deliberacdo de determinados assuntos e respeitam
essas mesmas normas na sua atividade.

No inicio de cada mandato, sempre que se
justificar, os membros dos érgdos sociais devem
declarar ao érgdo de administracdo, ao 6rgdo de
fiscalizacdo e a Inspecdo-Geral de Financas,
quaisquer participa¢des patrimoniais importantes
que detenham na empresa, assim como rela¢des
relevantes que mantenham com fornecedores,
clientes, instituicdes financeiras ou outros parceiros
de negdcio, que possam gerar conflitos de
interesse.

Total

Ndo existem incompatibilidades entre o exercicio
dos cargos de administragdo e de fiscalizacdo na
EPAL e os demais cargos desempenhados pelos
membros do Conselho de Administracdo e dos
membros dos Orgads de Fiscalizacdo. Os membros
do Conselho de Administracdo e dos Orgdos de
Fiscalizacdo cumprem todas as disposi¢cdes legais
relativas a comunicacdo dos cargos exercidos em
acumulacdo. Os membros do Conselho de
Administracdo, de acordo com o estipulado no
Estatuto do Gestor Publico, comunicaram a
Inspecdo-Geral de Financas todas as participagdes
e interesses patrimoniais que detinham, direta ou
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indiretamente, nas empresas onde exercem
funcoes.

2. Outras informagbes: a empresa deverd fornecer quaisquer elementos ou informacdes adicionais que, ndo se

encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes para a compreensdo do modelo e das prdticas de governo
adotadas.

N&o ha outras informagdes relevantes para a compreensdo do modelo e das préaticas de bom governo
adotadas.
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XIl. Anexos do RGS

Como anexos ao relatdrio da empresa deverdo ser incluidos pelo menos os sequintes documentos:

1. Demonstracéo ndo financeira relativa ao exercicio de 2021 que deverd conter informacéo referente ao
desempenho e evolucdo da sociedade quanto a questées ambientais, sociais e relativas a trabalhadores,
igualdade de género, ndo discriminagdo, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupgdo e tentativas
de suborno (vide artigo 66-B do CSC) (aplicavel as grandes empresas que sejam empresas de interesse
publico, que a data do encerramento do seu balan¢o excedam um numero médio de 500 trabalhadores
durante o exercicio anual — cfr. n.° T do mesmo artigo).

2. Ata ou extrato da ata da reuniéio do érgdo de administracéio em que haja sido deliberada a aprovagéo do
RGS 2021.

3. Relatério do drgéio de fiscalizacdo a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.

4. Evidéncias da apresentacdo aos respetivos destinatdrios das Declaracées a que se refere o artigo 52.° do
RJSPE.

5. Ata da reuniGo da Assembleia Geral, Deliberacdo Undnime por Escrito ou Despacho que contemple a
aprovagdo por parte dos titulares da fungéo acionista dos documentos de prestagdo de contas (ai se incluindo
o Relatério e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020.
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Anexo |

Demonstragdo ndo financeira relativa ao exercicio de 2021
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Demonstracdo Néao Financeira relativa ao exercicio de 2021

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 105



\

RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2021 A\y EPAL

Grupo Aguas de Portugal
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DEMDNSTRAQE.D NAO FINANCEIRA RELATIVA AO EXERCICIO DE 2021

a) Descricdo do Modelo Empresaria

Mo Capitule V. Orglos Sociais e Comissdes do Relatdrio do Governo Societdrio [RGS) encontra-se descrito, no

subponto A. Modelo de Governo, o modelo empresarial adotado pela EPAL.

b} Politicas Seguidas pela EpAL!

Mo capitule 1. Missdo, Objetivos e Peliticas, mais concretamente no subcapitule 2., do presente documento, esta
descrita a forma como as orientagBes, objetives e politicas s3o definidos dada a estreita ligagdo com as politicas
governamentais, com os planos estratégicos & com orientagdes emanadas para o seu sstor de atividade, uma vez

que a EPAL pertence ao Setor Empresarial do Estade e portanto, com enquadramento juridico proprio.

A Poltica de Gestdo, cuja mais recente atualizacdo foi aprovada em 16 de setembro de 2020, explicita o
posicionamento da EPAL, relativamente s guesties ambientais, socizis, de igualdade de género e conciliagio
entre a vida profissional, pessoal & familiar, de ndo discriminagdo, de ética e transparénca e de valorizagio e
motivacio dos trabalhadores e das trabalhadoras, entre outros e cujas linhas de orientagdo estio descritas no

capitulo Il. Miss3o, Objetivos e Politicas, do presente reporte.

A EPAL no que se refere & Estratégia de Sustentabilidade esta alinhada com o grupo AdP, com os seus Principios
e Compromissos, expostos no capitulo I¥, subcapitulo 1, deste RG5 e no subcapitulo 3 ao longo do qual, alineas a)

a f], apresenta, por drea de intervencio, as politicas da organizagdo nos dominios econdmice, sodal & ambiental.
Ao nivel do desenvolvimento estratégico da EPAL/ADVT foram definidos os seguintes Filaras:

Requalificagdo e Valorizagdo de Ativos
Resiliéncia do Servigo

Eficiéncia & Sustentabilidade

Inovacido e Digitalizagdo da Atividade
Solidariedade Ativa

A seguranca hidrica € um dos principais riscos, em termos de impacto, ao nivel da sustentabilidade, de acordo com
o Banco Mundial. Desenvolvimente humano, cidades habitaveis, alteracbes dimaticas, seguranca alimentar e

seguranga energética, sé eveluirdo, positivamente, com a melhoria da gestdo de recursos hidricos, especialments

* Descricio des prindpeis polfioss definicas & ou seruites pais EFAL & nelsgio s questies cdes (2. smbientais, sodais, igusidace, nic disciminagho, antre
outras), incluindo os processos de uiiEEncia. molicmdas.
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]

no que respeita 3 garantia do acesso a servigos de qualidade de abastecimento de 3gua e de saneamento, setor

em que a EPAL desenvolve a sua atividade.

Aprovada em setembro de 2015, com entrada em vigor no ano seguinte, a resolugdo da Organizag3o das Nagdes
Unidas designada por “Transformar o nosso mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel”, definiu 17
objetives, denominados Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (figura seguinte), desdobrando-os em
169 metas, que tém como fito dar resposta as questdes mais prementes, a nivel internacionais. Para tal pode
recorrer-se 2 inUmeras iniciativas, que podem ser de carater global, regional, nacional e local e deverdo ser
colocadas em pratica por organizagbes governamentais, nao-governamentais e pelos ddad3os em geral, de modo

a alcangar um futuro prospero e sustentavel, para todos, sem deixar ninguém para tras.

A rede portuguesa United Nations Global Compact Network Portugal (UN GCNP), da qual a EPAL faz parte, foi
mandatada, pelo United Nations Global Compact (UNGC), para acompanhar a contribuig3o do Setor Empresarial
para o cumprimento dos ODS. Para cumprimento do ODS 17, foi criada a ALIANCA ODS PORTUGAL, cujo objetivo
passa pela criagio de oportunidades de didlogo multistakehoider, de modo a proporcionar, aos seus membros,
uma melhor vis3o das expectativas das suas partes interessadas. Desta forma € possivel criar bases sustentaveis
para o desenvolvimento de parcerias e a criagao de projetos, programas e agdes que, de forma eficiente conduzam

ao cumprimento das metas estabelecidas.

EERADICAR
APOEREZA

GUALDADE
D€ GENERD

(TIX

TRABALHOCIGNO
ECRESCININTD
ECONDMLD

1 REDUZR AS
DESISLADADES

SUSTENTAVES
16 PAZ JSTICA PASCERMAS PAAA

EMSTITUGOES AIVPLENINTACAD :
EACA 905 93.ETIVOS @

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIRENTO
@ SUSTENTAVEL

1 PROTEGERA
VOATERRESTRE

A EPAL esta cada vez mais empenhada em contribuir, de forma relevante, para os ODS. Nesse sentido, no ano e
analise, associou-se ao Programa SDG Ambition, desenvolvido pelo UNGC e que tem como objetivo acelerar a
concretizagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) desafiando as empresas 2 definir metas
ambiciosas para a gest3o do seu negocio e a consolidar a sua estratégia global de sustentabilidade. Salienta-s= que

fizeram parte deste grupo mais de 650 empresas, originarias de 30 paises, sendo 12 portuguesas. Desta forma 2
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T e —

EPAL tera oportunidade, para além de quantificar o seu contributo para os 0DS, de definir estratégias para a
respetiva maximizagao, reforcando, assim, o compromisse j& assumido, de uma participagdo efetiva e ativa para a

concretizagao da agenda 2030

0 0ODS 6 —"Assegurar a disponibilidade e gestio sustentivel da dgua e saneamento para todos™, € o que estd
diretamente ligado a sua atividade, o gque lhe permite contribuir para a concretizacao de praticamente a totalidade

das metas estabelecidas:
6.1 Até 2030, alcangar o acesso universal e equitative 3 gua potdvel, segura e acessivel para todos;

6.3 Ate 2020, melhorar a qualidade da agua, reduzindo a poluigdo, eliminando despejo & minimizando a
liberagdo de produtos gquimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a proporgdo de dguas residuais

nao tratadas, e aumentando substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura globalmente;

6.4 Ateé 2030, sumentar substancialmente a eficiéncia do uso da 3gua em todos os setores e assegurar
retiradas sustentdveis & o abastecimento de dgua doce para enfrentar a2 escassez de agua, e reduzir

substancialmente o numers de pessoas que sofrem com a escasses de dgua;

6.5 Ate 2030, implementar a gestao integrada dos recursos hidricos em todos os niveis, indusive via

cooperacao transfronteirica, conforme apropriado;

6.6 Até 2020, proteger & restaurar ecossistemnas relacionados com a 3gua, incluindo montanhas, florestas,

zonas himidas, rios, aguiferos  lagos;

6.3 Até 2030 ampliar a cooperagdo internacional & o apoio a0 desenvolvimento de capaddades para oz
paises em desenvolvimento em atividades e programas relacionados a 3gua & ao sansamento, induindo
a coleta de agua, a dessalinizacao, a eficiéncia no uso da agua, o tratamento de efluentes, a reciclagem e

as tecnologias de reuso;

6.b Apoiar e fortalecer a participagao das comunidades locais, para melhorar a gestao da agua & do

Saneamento.

Messze sentido temos como exemplo:
*  Japoio que a EPAL tem vindo a prestar ao Campe Militar de Santa Margarida na implementagio do Plano
de Controlo da Qualidade da .ﬂ:guaJ na sua rede em baixa, bem como na definigdo de estratégia para
a gestio da rede de abastecimento, o gue reforca a confianga na 3gua da rede e fomenta o seu consumo,

nagquelas instalaghes.

* A conclusio, com sucesso pelo Laboratério da Diregdo de Laboratérios e Controlo da Qualidade da Agua
{LAB), do processo de transic3o da acreditagdo para o referencial MP EN ISO/IEC 17025 vers3o 2018 -
“Requisitos gerais de competéncia para laboratdrios de ensaio e calibragdo”. A acreditagao de LAB, para
este referencial remonta a 1999, constituindo requisito legal para atribuicdo, pela ERSAR, do estatuto de

“Laboratdric Apto”, que consente o desempenho das atividades que lhe estdc acometidas,
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nomeadamente a monitorizagdo da qualidade da dgua em toda a extens3c dos sistemas de

abastecimento da EPAL e AdVT desde as origens até a torneira do consumidor.

# Disting3o da EPAL, pela ERSAR em 2021, com o Selo de Qualidade do Servigo de Abastecimento Publico
de ﬁ.gua {consumidor) & o Selo de Qualidade para o Uso Eficiente da .&gua 2020. Foi, ainda, galardoada

com o Prémio de Exceléncia do Servico Piblico de Abastecimento de Agua (a0 consumidor).

*  No dia Mundial do Saneamento a AdVT langou, por varios meios, a campanha “N3o Va ao Engano! Lixo
ndo & no Cano!”. Trata-se de uma campanha de sensibilizagdo & educacdo ambiental, associada 3 um
projeto-piloto a implementar em parceria com os Municipios de Borba, Fornos de Algodres, Portalegre &
Proenga-a-Nova, onde sera estabelecido um Compromisso de boas praticas a adotar & a cumprir no
cuidado com o Ambiente, que todos s3o convidados a assumir e a publicitar, gerando um efeito
envolvents e multiplicador na busca de uma Cidadania Ambiental Participativa. A campanha apela 3
vertente informativa e educacional e ao envolvimento dos Municipios e Juntas de Freguesia, da
Comunidade, do Canal HORECA e também da Populagdc Escolar, fomecendo informagdo simples e
conselhos praticos, reforgando a sensibilizagio face aos problemas causados pela colocagdo indevida de
residucs no esgoto, nomeadamente os entupimentos da rede e a dificuldade dos proprios processos de

tratamento das aguas residuais.

Com base nas atividades &fou na Politica de Gestdo, da EPAL, € possivel epquadrar contributos, que vio muito
para além do ODS 6, isto &, a0 longo de 2021 e, apesar da situagdo de pandemia, foi possivel definir & implementar
medidas conoormentes para o cumprimento de metas de outres ODS, tal comeo apresentado, ao longo do presente

I:l-D-D.IrI'IEI"IT.'Cl, Cconcretamente:

0DS 1- Erradicar a Pobreza, a EPAL continuou, em 2021, 3 praticar uma Tarifa Social da .ﬁgua, criada a pensar nas

familizs mais carenciadas de Lisboa, gue prevé descontos que podem ir até aos 93%, se o rendimento bruto do
agregado familiar for inferior a 75% do valor anual da retribuicdo minima mensal garantida, & uma Tarifa Familiar
da .ligua especialmente destinada a agregados familiares com 5 ou mais pessoas, por forma a garantir gue maiores

consumos, resultantes da dimens3o do agregado familiar, ndo sejam faturados aos escaldes mais elevados.

Todos os anos a EPAL promove varias agdes no ambito da iniciativa "Juntos Somos + Soliddrios" no sentido de
ajudar quemn mais precisa. Num ano especialments dificl, onde se fizeram sentir inUmercs constrangimentos
decommentes da pandemiz, ndo foram promovidas agbes, mas, o5 nossos trabalhadores e as nossas trabalhadoras,
verdadeiraments preocupados com a situacdo gque se esta a wviver, nomeadamente com o5 mais frageis,
continuaram a fazer chegar 3 equipa do "Juntos Somos + Solidarios" varios bens, onde s incluem wvestuario,

calgade, produtos de higiene, artigos para o lar, livros e brinquedos, a ser distribuidos por diversas instituigbes.
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.alsemelham;a de anos anteriores, a EPAL assodou-se 3 Comunidade Vida e Paz, que apoia as pessoas em situagdo
de sem-abrigo ou de vulnerabilidade sodal, promovendo a sua reinsercdo na sociedade e prestando-lhes cuidados
medicos, entre outros, no apoio a realizagdo da 332 Festa de Natal com as pessoas em situagao de sem-abrigo, em
Lisboa. Qutra Instituicdo apoiada foi a CAIS, cuja miss3e € contribuir para a melhoria global das condigdes de vida
de pessoas social & economicaments wvulnerdveis, em situagdo de privagido, exclusdo e risco.

A EPAL deu igualmente um contributo para as obras de requalificagao das instalagoes que acolhem o Sistema
Integrado de Apoio 3 Distincia & o Centro de Formacio da Associacdo de Apoio 3 Vitima (APAV), que desde 1990
assume um papel fundamental na socedade portuguesa, atraveés do apoio @ um numero crescents de vitimas de
crime, estimando-se que miais de 326 mil pessoas j@ tenham recebido = ajuda da APAV, de forma gratuita e
confidendal.

Foram entregues pela EPAL computadores, impressoras e um televisor 3 Associacdo Comunitaria de Vale da Pedra,
uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social gue presta servigos de apoic domicilidrio acs mais idosos e de
ooupacio de tempos livres e creche aos mais jovens. Tratou-se de uma resposta a um pedido urgente da instituigdo
apos um furto ocorrido no final de ano de 2020.

Para zlém disso, em virtude do processo de renovacdo do seu parque informatico, a EPAL, sorteou 45
computadores fixos entre os trabalhadores e as trabalhadoras que, para além de ndo ter computador atribuido,
nao tenham sido contemplados em sorteios idénticos nos Gltimos 2 anos.

Desta forma a EPAL da o seu contributo para a concretizacao da meta 1.4 - Até 2030, garantir que todos os homens
& mulheres, particularmente os pobres & vulnerdveis, tenham direitos iguais aos recursos econdmices, bem como
acesso a servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga, recursos

naturais, novas tecnologias apropriadas e servigos financeires, incduindo microfinangas.

0DS 2 — Erradicar a Fome, na sequénda do confinamento geral imposte no ambito do combate & pandemia de

covid-19, que conduziu & obrigatoriedade de trabalho remoto, a EPAL decidiu doar Bens Alimentares e de Higiene,
em stock a CAIS e 3 Comunidade Vida Paz, duas IPSS, parceiras da EPAL, que tém a missao de ajudar a populagao
em situagdo de sem-abrigo, na cidade Lisboa. Foi, ainda, apoiada a Casa do Pombal — M3e [Aveiras de Cima), que

recebe criangas em situagdo de risco e exclusdo Sodal, através da oferta de bens alimentares.

A EPAL mantewe, como ja vemn sendo tradigdo, a doacdo dos excedentes dos cabazes de Natal e Bolos-Rei, a
instituigbes de solidariedade sodal, concretamente ac Centro de Acolhimento e Reabilitagdo Arca de Noé, uma
das casas da Associagd3o de Apoio 3 Crianga do Distrito de Castelo Branco, 3 Assodacdo Alcains Sclidario, um
movimento que procura ajudar familias carenciadas, a Aldeia 505 de Oeiras, as Refood de Camide e de Penha de
Franga e da Guarda, a Ajuda de M3e e 3 Comunidade Vida e Paz, em Lisboa.

Realizou, intermamente, nas guadras festivas (Matal  Pascoa), @ campanha - Diga ndo 20 Desperdicio Alimentar,
por forma 2 sensibilizar os trabalhadores e as trabalhadoras para s quantidades de alimentos que s3o0 preparados

g, inimeras vezes, sao desperdigados. As agbes descritas contribuiram para a meta 2.1 — Ate 2030, acabar com a
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fome & garantir o acesso de todas as pessoas, em particular os mais pobres e pessoas em situagdo vulneravel,

incluindo criangas, @ uma alimentacdo de qualidade, nutritiva & suficiente para todo o ano.

0ODS 3 — Saude & Bemn-Estar, a EPAL dd um contributo essencizal, a0 cumprir a sua miss3o0 para a garantia do nivel

da distribuigdo de dgua segura e a reducdo da contaminacao da poluicdo do ar, 3gua e solo (metas 3.3- Awé 2030,
acabar com as epidemias de AIDS, tuberculose, malaria e doencas tropicais negligenciadas, e combater a hepatite,
doengas transmitidas pela dgua e outras doengas transmissiveis e 3.9-Até 2030, reduzir substancialmente o
numero de mortes e doengas por produtos quimicos perigosos e por contaminagio e poluicdo do ar, da 3gua e do

saolo).

Ainda que ndo conste do descritivo, por motivos obvios, a EPAL considera que a meta 3.3 também devera
considerar a OOVID-1%, sendo que por forma a combater/prevenir contagios, a EPAL, desenvolveu indmeras agdes
de informagdo/prevencdo e comunicagio, COM recurss a varios suportes, por forma a garantir que todas as
trabalhadoras e todos os trabalhadores conseguiam aceder 3 mesma. Concretamente foram divulgadas as
recomendagtes da DGS, o Plano de Contingéncia da EPAL, que esta disponivel para consulta e desenvolvidas varias
campanhas internas, disseminadas na intranet e no EPALOnpocket & em diferentes formatos, concretaments,
wehinars e formagdo em contexto do posto de trabalho, por forma a enraizar as Medidas de Prevengao e Protegdo,
bem como a utilizagdo de Equipamentos de Protecdo. Foi, ainda, disponibilizade todo o equipamento/material
necessario para 2 protegdo dos trabalhadores e das trabalhadoras (mascaras, dloool gel, acrilicos para separagdo
dos posto de trabalho, quando ndo fosse possivel garantir a distdncia de seguranga, etc.) e rezlizadas, de forma
regular e com carater voluntario testagens de rastreio COVID-19, nos varios recintos da empresa.

Mo ambito da Saude e Seguranga no Trabalhe, com o objetivo de conhecer os postos & componentes materiais do
trabalhio, com influéncia sobre a sadde das trabalhadoras e dos trabalhadores, foi realizada visita aos recintos da
EPAL de Telheiras e Carenque

Mo que respeita a meta 3.8- Atingir a cobertura universal de sadde, incluindo a protecdo do risco financeiro, o
acesso 3 servigos de sadde essenciais de qualidade e o acesso 3 medicamentos & vacinas essenciais seguros,
eficazes, de qualidade e a pregos acessiveis para todos, a EPAL, no ambito da sua politica de gestdo, disponibiliza
um seguro de sadde, extensivel ao agregado familiar & comparticipa, atraveés deste, as vacinas ndo contempladas
no Plano Macional de Vacinagao. Em 2021 foi alterado o prestador de servicos no ambite do seguro de saude,
sendo que foi realizada uma sess3o, acessivel a gualguer trabalhadora, para informagdo/esclarecimentos do teor
do contrato, bem como oferecido um Vouwcher Clinica Médis para Medicina Dentdria. Para além disso, a EPAL
garante a existéncia de servigos de medicina no trabalho e, em alguns casos, de medicna curativa, e realiza
anualmente uma campanha de vacinagdo contra a gripe, onde disponibiliza a referida vacina, nos locais de trabalho
ou em locais proximos. Paralelaments e, tendo em conta que havia muitas situagdes de trabalhe remoto, no
ambite do segurc de salde e, para as trabalhadoras e para os trabalhadores com idade compreendida entre os 50
e o5 64 anos, mediante a apresentacao do Cartao e da Prescricio Medica, foi possivel, em qualquer farmada da

Rede Médis, fazer a reserva e a administragdo da Vacina da Gripe, com um custo médio de 0,26 €.
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Para além do descrito, a EPAL celebrou um protocolo com o Laboratdrio Germaneo de Sousa (a nivel nacional], que
abrange, para além dos/as trabalhadores/as, conjuges, ascendentes e descendentes, disponibilizando 2 todos
condigies especiais na realizagdo de testes Covid-19, quando necessério, fora do contesto da
empresa/profissional.

Mo que respeita 3 meta 3.4 — até 2030, reduzir, em um tergo, @ mortzlidade prematura por doengas nio
transmissiveis via prevengidc e tratamento & promover a2 saude mental e o bem-estar. & drea de Medicina no
Trabalho, da EPAL, tendo em conta que foram evidenciadas maiores preccupagtes ao nivel dos dois ditimes temas,
continuou a divulgar a linha de Apoio Psicoldgico, disponibilizada pelo Grupe, onde qualquer trabalhador/a pode
falar com um profissional especializade (psicdlogos e psicoterapeutas), sempre gue considerar necessario e
manteve-se disponivel para dar apoic e encaminhamento profissicnal a todos os trabalhadores e a todas a
trabalhadoras, que preferissem essa via. Foi divulgado um video e um documento designade por COVID-19 - Caixa
de ferramentas para manter a salde psicoldgica, que consiste em sugestdes e conselhos da Ordem dos Psicdlogos
para a gestao de emogoes, autocuidado & bem-estar, em periode de confinamento.

Foi, ainda, disponibilizado o Manual de Boas Praticas, da EPAL, no ambito da prevencdo dos Riscos Psicossociais,
no local de trabalho e realizada formagdo, neste tema, para hierarquias, por forma a sensibilizar para esta tematica.
Foram, sinda, disseminadas “Dicas para quem esta em teletrabalho®, a fim de orientar os trabalhadores & as

trabalhadoras quando desempenham as suas fungdes nesta forma de trabalho.

& promogdo de estilos de vida saudaveis, muito relevante numa época de contingénda, foi, igualmente, uma
preccupacao, sendo gue foi proposta a pratica de exercidio fisico, pela EPAL atraves de um programa, com o lema
Ltay Home, Stay Fit. Uma toalha, um tapete & uma garrafa com agua da torneira & tudo o que & preciso para
participar no pregrama de exercicios fisicos, em videos, incentivando comportamentos saudaveis e positivos para
a qualidade de vida das trabalhadoras e dos trabalhadores. A AdP desenvolveu, para todos os trabalhadores e para
todas as trabalhadoras do Grupo, um programa dencminado Estamos On-Aulas de Gindstica Online, no 3mbito do
gual foi desenhado um plano de treinos de forga e mobilidade, internvalado ac logo da semana.

Mo dmbito do més do coragdo, assinalado em maio, foram divulgadas as recomendagdes da Organizagdo Mundial
de Saide para evitar o consumo excessivo de s5al e o Programa Macional para a Promogao da Alimentacdo Saudavel,
“Alimentagdo equilibrada, pratica de atividade fisica e beber dgua da torneira”, da DGS. Foi, ainda, promovida uma
iniciativa da Cdmara Municipal de Lishoa e da Fundagio Portuguesa de Cardiologia: Manter Coragio em Forma. “A

conversa com Cidades Ativas e Saudaveis”.

Foram também disseminados alguns conselhos da DGS, 3 semelhanca do gue foi feito em anos anteriores, de como

5& proteger, No verao e no inverno, de temperaturas elevadas e de temperaturas baixas, respetivamente.

Tendo em conta que os trabalhadoresfas que se deslocam as instalagbes podem deparar-se com enxames de
Vespa Asidtica, uma espécie ndo indigena, predadora da abelha suropeia que, na Primavera constrai ninhos de
grandes dimensdes, caracterizando-s& pela coloragdo escura do abdémen e cor amarela das patas, foi divulgade

um alerta para o caso de serem identificados os referidos ninhos, nas instalagies da EPAL /AdWT. Os principais
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efeitos da presenca desta espécie manifestam-se em varias vertentes, sendo de realcar que, nao sendo mais
agressivas que a espécie europeia, no caso de sentirem os ninhos ameagados reagem de mode bastante agressivo.
“Caso detete 2 existéncia de ninho, ou de espécimes desta Vespa, devera comunicar de imediato com a sua chefia
ou com o técnico de seguranca no trabalho do seu recinto, anexando, sempre que possivel uma fotografias que
possibilitem a respetiva identificagdo. Nao deve, em gualguer circunstancia, tentar destruir o ninho pelos seus

proprios meios”.

Mo ambito do Dia Mundial da ﬂ.gua, a EPAL apoiou e divulgou, junto das suas pessoas, a iniciativa “A importancia
da dgua na alimentacdo e na hidratagdo”, que contou com a participagdo de especialistas sobre o contrelo da
quzlidade da dgua e nutrigdo, que reforcaram a mensagem de guic essencial € garantir uma boa hidratacdo e,
ainda, dicas para a confegdo de refeigtes. Nesta linha, a EPAL associou-se a varios chefs com o intuito de apresentar
sugestbes para habitos alimentares saudavels, num conjunto de receitas répidas e faceis, que podem ser
experimentadas em casa, sempre sob o lema: “torne as suas refeigdes mais Sustentdveis e Saudaveis reduza o
desperdicio Alimentar!”. Nesse mesmo dia a EPAL presentecu o3 seus trabalhadores e as suas trabalhadoras com
um kit composto por uma mochila de tecido reciclade, uma Fill Forever (|PET), uma Lisbon Tap Water e um pe de

viburno, adquirido ao abrigo do protocolo celebrado com a QUERCUS.

Mo verdo juntou-se & campanha “4 Seguranca € a sua Praia!, desenvolvida pela Fundagdo Vodafone Portugal em
conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambisnte & a Autoridade Maritima Nacional, com o objetive de sensibilizar
a populagdo para os cuidados a observar, para seguranga de todos/as no momento de frequentar as praias, isto &
“Antes de sair de casa escolha uma praia com pouca gente; Use Mascara e Chinelos nos acessos e nos apoios de
praia e mantenha o distanciamento fisico de seguranga”.

Mo inicic de 2021, no ambite da medicina no trabalho, foi realizada wma campanha para promogdo de uma
conducdo segura, neste caso, para despertar todos e todas para as NOVas regras que entraram em wigor no inido
do ano - Codigo da Estrada com novas regras, a partir de 8 de janeiro. “Esteja atento/a!” que concorre para a meta

3.6 Até 2020, reduzir para metade, a nivel global, o numero de mortos e feridos devido a acidentes rodovidrios.

0DS 4 — Educacio de Quslidade, a EPAL tem vindo a comprometer-se, cada vez mais, com um contributo, efetivo,
para o cumprimento das metas 4.4 - Até 2030, aumentar substancialmente o numerc de jovens e adultos que
tenham habilidades relevantes, incusive competéncias técnicas e profissionais, para emprego, trabalho decente &
empreendedorismo e 4.7 - Até 2030, garantir que todos os alunos adguiram conhecdmentos e habilidades
necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meic da educacdo para o
desenvolvimento sustentavel & estilos de vida sustentdveis, direitos humanos, igualdade de género, promogio de
uma cultura de paz & ndc-viléncia, cidadania global, & valorizagde da diversidade cultural e da contribuicio da
cultura para o desenvolvimento sustentivel. A existéncia, na esfera da EPAL, da Academia das Aguas livres [AAL),
entidade formadera certificada pela DGERT, que tem no seu portefdlio inumeras agdes de formagdo, orientadas

para os quadros supericres, técnicos e operacionais do Setor da ﬁgua e Ambiente & que ministra cursos de elevado
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nivel, por serem acreditados &/ou desenvolvidos em parceria com instituigbes com competéncia reconhecida nas
varias tematicas, € uma enorme mais-valia, para os trabalhadores & para as trabalhadoras da EPAL, uma vez que
sempre que possivel a sua formacdo passa pela mesma, garantindo, desta forma, a melhoria das suas
competéncias efou a aguisicio de novas. A criagdo de condigbes, atraves da implementagdo de varias ferramentas
e a preparagao das instalagbes, de acordo com as medidas de seguranga definidas, permitiu manter a atividade da
AAL, umia vez que & possivel desenvolver formacdo em regime presencial, digital ou misto. Assume, desta forma,
um papel muito relevante na formacdo especalizada no referido setor, tendo em 2021 reforgade essa posicao
com o langamento da 62 edigio da Pds-Graduacio em Tecnologias e Gestio da Agua, que contou com a
participagdo de formandos oriundos de 7 empresas do Grupo AdP e ainda de outras entidades, sendo que também
existiram inscrigies a titulo individual. Foi, também disponibilizada mais uma edigdo do Programa Avangado de
Energia Renovdvel no Setor da Agua [PERSA) e, pela primeira vez, o curso “Valorizagio Agricola de Lamas de ETAR®,
que teve o apoic da Escola Superior Agraria de Coimbra, entidade certificada pela Direcgdo-Geral de Agricultura
Desenvolvimento Rural, que objetiva capacitar técnicos com formacgdo superior ou equivalente na drea agricola,
da floresta ou ambiente, reforcando os seus conhedmentos tedricos e praticos sobre a utilizagdo de lamas de
depuracdo em solos agricodas. O curso tem uma forte componente pratica sendo que incluiu visitas 3 ETAR do
Entroncamento & as unidades de compostagem da Terra Fértil.

A AAL concebeu, ainda, 3 pedido da Hidroelétrica de Cahora Bassa — Mogambigue, um curso baseado nas melhores
praticas implementadas pela EPAL, nas suas infraestruturas, que s3o0 consideradas grandes referéncias, ndo 50 a
nivel nacional, como internacional, com o objetive de capacitar os seus técnicos nas vertentes do tratamento e
operagao de equipamentos de ETA, & na exploragao de infraestruturas loclizadas nas instalagbes da Albufeira
Cahora Bassa, no Rio Zambeze, em Mocambique. Foram ministradas duas edigtes de 35 horas, totalmente a
distancia.

Com a implementagio na EPAL/AAVT da ferramenta MS Teams, foi possivel promover a realizag3o e participagao
em formagac online, webinars, conferéncias/seminarios, entre outros, um formato disponibilizado devido as
exizgeéncias impostas pela pandemia e que 52 revelou vantajoso, uma vez que permitiu desenvolver agbes no ambito
das diferentes temdticas e diregbes, de forma mais dgil e flexivel. Em fungio desta realidade e, no dmbite da D51+
Proximia foi distribuide o documento Ciberpraticas em teletrabalho com as praticas a adotar para a protegdo da

informacao digital, da empresa.

Com vista @ dotar os/as trabalhadores,/as do Grupo com o conhecimento necessario sobre o novo quadro legal de
protegdo de dados pessoais, visando assegurar um equilibric entre os direitos das/os titulares de dados e outros
direitos constitucionzlmente consagrados, foi disponibilizado e solicitada a realizacdo do curso de e-learning
“Regulamento Geral Sobre a Protegdo de Dados (RGPD)”, por todos os trabalhadores e por todas as trabalhadoras
da EPALSADVT.

Mo que conceme ao desenvolvimento pessoal das suas trabalhadoras e dos seus trabalhadores, compromisse gque
a EPAL se tem vindo a assumir, foram desenvolvidos vdrios webinar com os temas, Tempos de Pandemia &

Psicologia Positiva, Ganhar tempo com Inteligéncia emocional, Teletrabalhe, Lideranga Remota, Espirito de equipa
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com auto responsabilidade, Resolugdc oiativa de problemas, Técnicas de Autc motivagdo, Ultrapassar
adversidades com resiliéncia, O Regresso ac Presencial, Lidar com o Stress (Pds-Pandemia), Como Prevenir o
Burnoutt, Melhorar a Gestdo de Tempo, Aprender a Ser 100% Responsavel pela Gestio da Sua Vida e Ser Eficaz na
Conciliagdo da Vida Pessoal e Profissional, com o objetive de promover a transferéncia de conhecimento, bem
como a criagao de valer nas e para as suas pessoas, dotando-as com ferramentas que permitam, 3 cada umi e &
daca uma, desenvolver mecanismos no sentido da promogdoe do seu bem-estar @ melhoria da qualidade de vida.
MNe ambito da cultura “Mos AdP” e com o mesmo objetivo, o Grupo promoveu as AdP Talks - Conversas com Futuro,
dinamizades por especialistas em wdrias tematicas, nomeadamente, Os Cadernos de Leonarde, 7 Habitos das
Pessoas Altamente Eficazes, New Futures, The Greater Expedition of our lives, Um olhar sobre o mundo da agua,
Economia comportamental aplicada 3s empresas, Produtividade Consciente —Como atingir metas pessoais e
profissionais de forma eficiente, Fisioterapia das Emogoes, Pessoas e Inovacao, Conversar para (nos)
entender(mos), Os desafios dos profissionais, 3eja um/a trabalhader/a cibersegurcfa, Aquisicio eficiente de
eletricidade, Introdugdc & linguagem corporal & a credibilidade da Informacdo, Comumicar, Influendar e
Convencer, Fhishing e Engenharia Social, qual o elo Mais Fraco, Liderando num Munde Incerto, Complexe e em
Rapida Aceleracio, A Ciberseguranca em redes de telegest3o, Um copo de Agua Otimista e cinco lighes de Vida e
Dar ao Pedal.

Para além do foco nos dos seus trabalhadores & nas suas trabalhadoras, a EPAL/AVT, também esta focada nas
restantes Parte Interessadas, pelo que disponibiliza as suas instalagbes (nas quais se incluem as respeitantes 3
f'uguas do Vale do Tejo, da qual possui a gestac delegada), para visitas enquadradas em diversos programas de
formagdo, desde 2 escolaridade obrigatdria 2 ensing profissional, universidades sénior, empresas do Grupo, ou
outro. Tendo em conta 2 situagdo pandémica, o numero de visitas ndo teve a expressao de anos anteriores, mas
ainda assim, 2 ETA de Monte Novo, em fwra, recebeu a visita de um aluno, de Engenharia do Ambiente, da
Universidade Aberta & da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa, os alunos de uma
turma de Mestrado Integrado em Engenharia do Ambiente, com Especializagdo em Engenharia Sanitaria. A ETAR
de Avis foi alvo de uma visita técnica por parte da Direcio de OperacBes da Aguas de Santo André, com o intuito
de conhiecer a solugdo adotada, nesta instalagdo e que sinda se encontrava em fase de avaliagdo, para desidratacdo
de grandes quantidades de lamas, resultantes do processo de tratamento por lagunagem. Realizaram, ainda, uma
visita técnica 2 ETA de Vale da Pedra, acompanhada por elementos de DOA e de CEA, cujo objetivo principal passa
pela preparacdo do projeto de remodelagdo da ETA de Morgavel, infrasstrutura responzavel pela distribuicdo de

agua a Zona Industrial e Logistica de Sines.

Mo 3mbito de uma visita promovida pela AdP Internacional, a Estacde de Tratamento de .‘-':gua da Asseiceira
recebeu uma delegacdo do governo de Mocambigue, com o objetivo de conhecer uma infraestrutura de

referéncia, no setor, bem como as suas boas praticas.

Para além do descrito a EPAL proporciona estagios a alunos,as e ou formandes/as de diversas instituigdes e niveis

de ensino, sendo que em 2021, dadas as circunstancias, foi de apenas 1. Referir, também, as diversas campanhas
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de sensibilizacdo sobre a tematica do desenvolvimento sustentével, concretamente no sentido do consumo
sustentavel da agua da torneira, que a EPAL realiza e que tém como destinatarios aluncs de varios niveis de ensino,
entidades publicas ou privadas ou a comunidade, em geral, gue s3o promovidas pelas diregtes de Comunicagdo,

Marketing e Educagao Ambiental & Museu da .ﬂgua, & que 530 descritas mais a frente neste documento.

A nivel interno e focada nos seus trabalhadores e nas suas trabalhadoras, 2 EPAL tem vindo a realizar campanhas
de sensibilizagdo/informacio para promover a sustentabilidade, sendo que em 2021 foram realizadas campanhas
no ambito do ambiente {desperdicio zero, emissdes), gue serdo apresentadas em outros pontos do presents

relatorio.

& EPAL & reconhecida como uma entidade que potencia a transferéncia de conhecimento, tendo sido convidada

para estar presente em varios eventos, que estdo descritos mais & frente neste dooumento.

Para aléem desses, foram ainda divulgados junto de todos os trabalhadores e de todas as trabalhadoras outros
eventos, para que pudessem assistir, como por exemnplo a Conferéncia “Alteragbes Climaticas — Novos Modelos

Economicos", organizada pelo Ministério do Ambiente e da Agao Climatica.

Foi dado um destaque ac Dia Mundial das Bibliotecas, com o cbjetive de sensibilizar as, trabalhadoras & os
trabalhadores para a importincia da leitura & dos livros. Num mundo cada vez mais virtual, em que as criangas e
jowvens passam muitas horas do seu dia, gquer seja no ambito escolar ou em lazer, nos meios digitais, priorizam a
[des)informacic através desses meios, tornando mais dificll & criagdo de hibitos de leitura sauddveis. As
biblictecas, hoje, cada vez mais desabitadas guardam tesouros que 50 s3o alcangados quando mergulhames num

livro. Aproveite o dia de hoje, & comece a ler um livro!

A Associacdo Portuguesa de Ftica Empresarial [APEE), na sua edigio de 2021, distinguiu o projeto da EPAL
“Educagdo Ambiental em Acdo”, que engloba diversas iniciativas, desenhadas a pensar nos diferentes cicdos de
ensino, para sensibilizagde, para 2 importancia da preservacio do ambiente e para a sua sustentabilidade
{desenvolvido mais 4 frente no presente documento), com uma Meng3o Honrosa pelo Reconhecimento de Praticas
em Responszbilidade Social e Sustentzabilidade, na Categoria “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —ODS 4:

Educacio de Qualidade.

Com “Educar para a Proteg3o dos Ecossistemas e da Biodiversidade™ venceu um Tubo de Oure (ENEG 2021), na
categoria de “Melhor Agdo de Sustentabilidade”. Um projeto gue tem como objetive proporcionar conhecimento
a oiangas, jovens e adultos, quanto 3 Conssrvagdo da Matureza e ao respeito que devem ter pela mesma,

preserando os ecossistemas e toda a biediversidade.

0DS 5 — |pualdade de Género, em 2021 a EPAL implementou o respetive Plano para a lgualdade de Género, que
contém um conjunte de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento e de oportunidades
antre homeans e mulheres & a eliminar discriminagdes (mais pormenor na alinea i), deste documento, no seu ponto
a. Plano para a |gualdade de Género). Nesse sentido tem vindo a desenvolver iniciativas neste ambito, mantendo

a sua adesdo a entidades associadas 3 temdatica, nomeadamente ao iGen — Forum Empresas para a lguakdade de
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Género, pertencendo, no bienio 2021-2022, 3 respetiva tosk-force, aos WEP & 3 PWN — Professional Women
Network. Manteve em 2021 a certificacdo do Sistema de gestdo da concdiliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e
Familiar (35C), segundo a NP4552:2016.

Em fungdo dos resultados obtidos na auscultagdo realizada no ambito do 5GC no ano anterior, que revelava algum
desconhecimento das medidas de condliagdo existentes na EPAL/ADVT, foi desenvelvido e distribuide, a todas as
trabalhadoras e a todos os trabalhadores, um dossier onde constam as referidas medidas, a respetiva descrigio e
onde encontrar mais informagao. Por forma a consolidar ainda mais o conhecimento, as mesmas foram divulgadas,
periodicamiente, na intranet e na EPALOnPocket, ao logo do ano. Para além disso foi ciada e divulgada a figura d@
Interiooutor® para a conciliagdo, gus tem por objetive gerar uma maior proximidade, entre as pessoas & identificar
alzueém que pode ajudar, todas e todos, em caso de duvidas. Foi realizada, nova auscultagdo as Partes Interessadas
Significativas, por forma a identificar as suas necessidades e expetativas, um contributo essencial para a definicio
da forma de atuagdo, nos proximos anos.

Foi concluido o Diagnéstico Interno sobre a lgualdade de Género que, para além de uma andlise documiental &
entrevistas individuais &s diregbes com maior grau de intervengdo, contemplou a aplicagdo de um questiondrio,
de caracter voluntario, que foi disponibilizado a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras e que tova
nas varias dimensdes de andlise, da igualdade de género, indusive, a conciliagdo da Vida Profissional, Pessoal e
Familiar, tendo sido, simultaneamente, utilizade como ferramenta de auscultagdo, no ambito do SGC. Foi, pois,
identificada a situagio da EPAL e definidas formas de atuagdo, no sentido de potendiar a integragdo da perspetiva
de génerc nas politicas, praticas e processos de gestdo & nos modelos de organizagdo do trabalho, otimizar os
processos de tomada de decisdo e a melhoria do dima intemo e do desempenho organizacional, tendo sido
incluidas no Plano para a lgualdade de Género 2022, que foi devidamente elaborado e publicado.

Foi criada um Grupo de trabalhe interno, designado por Task-Force |guzldade de Género, constituido por um
elemento de cada diregdo da EPAL/ADVT e que, para além de promover & acompanhar a implementagido do Plano,

definira novas medidas a constar dos Planos futuros.

Foi promovida formacao organizada pelas instituigbes parceiras, junto dos trabalhadores e das trabalhadoras da
EPAL/AAVT, sendo que no case da PWN varias pessoas frequentaram as agbes (apresentado na alinea i) em, iii)) e
na Conferéncia Anual de comemoragdo dos 10 anos, que decorreu em formato presencial, sendo que a EPAL
adguiriu duas mesas, que abriu 3 participagdo das trabalhadoras e dos trabalhadores que o pretendessem fazer. A
pertenga a rede da PWN Lisbon e a integragdo no seu ecossistema de iniciativas tem vindo a permitir 3 EPAL, a
concretizagdo de objetivos, nomeadamente no que conceme 3 sensibilizagdo, formacdo e desenvolvimento
pessoal das Mulheres com a participacdo em Programas de Lideranca e Mentoria & workshops, sobre temas
diversificados, sempre ligados ao empoderamente das mubheres. Foi assinalade o dia internacional da mulher,
juntando-os a PWN. Nas palavras de Maya Angelou: “Coda vez que uma mulher se gfirma por si mesma, sem saber,
possivelmente, sem reivindicar, ela afirma-se por todes as mulheres!™. Distribuimos ainda nesse mesmo dia aos
filhios e filhas dos trabalhadores e das trabalhadoras, com a idade recomendada, o livro "0 Longo Caminho para o

lgualdade. Mulheres e Homens no século XXI¥, que pertence ao Plano Nacional de Leitura & que foi desenvolvido
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no ambito do forum iGen, a que a EPAL pertence, em parceria com a editora Imprensa Nacional e da autoria das
escritoras, Ana Maria Magalhdes e |sabel Algada, e da ilustradeora Susana Carvalhinhos. Foi, pela primeira vez,
comemorado pela EPAL o Dia Municipal para 3 lguzsldade, atividade melhor descrita mais 3 frente, neste

dotumento.

Estas medidas contribuem para as metas 5.1-Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as
mulheres & meninas em toda a parte e 5.5 -Garantir 3 participagdo plena e efetiva das mulheres e a iguzldade de
oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo na vida politica, econdmica e piblica. Na
alinea i) deste anexo, denominado: Questdes sociais e relativas aos trabalhadores, 3 igualdade entre mulherss &

homens, as medidas tomadas no dmbite deste ODS estdo descritas com mais pormencr.

0DS 7 — Energias Renovaveis e Acessiveis, 3 EPAL esta a desenvolver diversos projetos que impactam nas metas

7.2- Ate 2030, aumentar substancialments a participagdo de energias renovaveis na matriz energética global e 7.3-
Ateé 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energetica, gue se encontram, de uma forma geral,
descrites no Planc de Eficiéncia e Produgao Energetica (PEPE) do grupo AdP e de que s3o exemplo varios projetos
a decorrer na EPALSAVT, nomeadamente o “EPAL 0% Energiz”, gque temn como objetivo atingir, ate 2025, a
neutralidade energética e que para tal tem prevista a construgdo de uma central hidroelétrica que permitira
produzir energia nos adutores que transportam a agua para Lisboa, tormando a Estagdo de Tratamento de .ﬂgua da
Asseiceira na primeira do munde 100% autossustentavel em energia sem recurse a paingis fotovoltaicos. 13 a AdVT
sera energeticamente autossustentavel em 2030, atraves da producdo de energia 100% renovavel com recurso ao
aumento da produgdo de energia a partir de recursos disponiveis nas suas instalagbes, de gque & exemplo o biogas
das Estaches de Tratamento das Aguas Residuais (ETAR) que opera, mas também dos recurso edlico, hidrico e solar
fotovaltaico, incluindo solar flutuante, a instalar nas albufeiras, num mix energético integradeo gue visara a
maximizagdo do autoconsumo e o armazenamento de energia. Meste sentido esta prevista a instalagdo de mais de
50 centrais fotovoltaicas, das quais 8 flutuantes e igualmente de 11 mini hidricas e 12 edlicas, com uma poténcia
total de 63 MW, estimando-se uma producdo de 123 GWh/fano de energia 100% renovavel. Para além disso
continua empenhada na adogdo de medidas de eficiéncia energética, desenvolvidas no ambito do Sistema de
Gestdo de Energia, do gual mantivemos a certificagdo, em 2021, Trata-se, como € evidente de um projeto a longo
prazo, sendo gque ao longo do ano foram apresentados, em duas sessbes distintas, concretamente o5
investimentos associados as empreitadas de “Reabilitagdo & Ampliagdo do Sistema de Alenguer V" & “Empreitada
de Concegdo Construcdo de Mini Central Hidroelétrica - EPAL 0%”, na primeira & na ssgunda o “Projeto Centrais
Fotovoltaicas - Estagdo Elevatoria de Telheiras (0.5 MW) e Pargue das Nagdes (0,65 MW]", objetivando apresentar
o caminho que a EPAL tem tragado no sentido de servir 2 comunidade com dgua de qualidade e em quantidade,
ao mesmo tempo que reforga o seu compromisse com @ neutralidade energética e a mitigagdo dos efeito das
alteraches climaticas. As sessdes foram transmitidas em streaming, atendendo as regras preconizadas pela DGS,

devido a pandemia e presencial apenas para um numero restrito de pessoas.
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0 presidents da EPAL/AJYT partidpou no 32 Férum de Energia, realizado em novemnbro, marcando presenca na
mesa redonda do painel dedicado ao tema “As perspetivas para o hidrogénio: um ponto de situagdo com
factualidade” e no debate do painel “Mercade do Solar: as expetativas dos promotores e os limites do sistema
eletrico”.

0 Presidente focou a sua intervencao no Programa de neutralidade em curso na Empresa, o “EPAL 0%”, reforgando
a sustentabilidade da Empresa em todas as suas operagdes. De referir que foi este Programa que serviu de
inspiracdo e fez arrancar o Programa Zero do Grupo .ﬂ'nguas de Portugal que, assim, sera o primeire grupo de
dimensdo internacional a atingir a neutralidade energética em todas as suas atividades nacionais & internacionais

a nivel mundial.

ODS & — Trabalhe Digne e Crescimente Economico € promovido, pela EPAL, estando o seu compromisso

perfeitamente definido na Politica de Gestdo. Em 2021, dada = situagio pandémica, manteve atualizado o Plano
de Contingéncia para a COVID-1%, com as diretrizes que iam sendo emanadas pela Diregdo Geral de Sadde, o que
permitiu manter os seus trabalhadores e as suas trabalhadoras, considerados essenciais, perfeitamente seguros e
informados dos procedimentos a utilizar, em fungie das situagBes que pudessem surgir. Foram disponibilizados
todos os equipamentos de protecdo individual necessarios e criadas condigbes para gue todos/as aqueles/as que
necessitassem de estar a desenvolver o seu trabalhe presencialmente, o fizessem e forma segura e digna. Foram
veiculadas informagdes com recurso a varias ferramentas, por forma a que todos/as tivessem conhedmento, das
mesmas. Foi, ainda, ministrada a formagdo necessaria para que tudo decorresse com a maicr nomalidade
possivel. Atendendo as circunstancias, o Conselho de Administracdo deliberou atribuir, com efeitos a 15 de Janeiro
e durante o estado de emergéncia e a situagdo de confinamento geral, gque terminou a 19 de abril, uma
compensacao por trabalho presencial, concretamente, uma remuneragao adicional de 2 horas ao pericdo normal
de trabalho, a titule de trabzlho suplementar, até um maxime de 350,00£ por més., abrangendo todos os
trabalhadores e todas as trabalhadoras cuja remuneragdo base mensal se situasse entre 03 677,00€ e o5 1.524,00€,
e que, por necessidade da empresa, tivessem que desempenhar as suas fungoes em regime presencial. Atendendo
as drcunstancias, o Conselho de Administragdo aprovou o gozo de férias de periodo anterior, até ao dia

31.05.2021.

Foram reformulados os espagos no Edificio Oficinal do Pargue das Magdes, para melheria das condigbes de trabalho
de elementos de varias Direcdes. No que respeita 2 seguranca e para garantia, da mesma, as trabalhadoras e aos
trabalhadores, a EPAL estabeleceu um contrate que permite a aguisicdo de equipamentos de seguranga para
trabalhos em altura & em profundidade, sempre gue necessario, garantindo o desenvolvimento, dos referidos
trabalhos, com toda a seguranga. Mo dia 28 de abril foi comemorade o Dia Macional de Prevengio e Seguranga
com o objetive de chamar 2 atencdo para a importancia de tomar medidas preventivas que garantam a Seguranca
no trabalho. Meste mesmo ambito foi langada, intermamente, a campanha: Hoje, tal como nos outros dias, recorde:
“A seguranca nac acontece por acidente! Messe sentido foi realizada a apresentagdo 2o5/3s trabalhadores/as dos

equipamentos e solucbes disponiveis para realizacdo de trabalhos em altura cu em profundidade. Os presentes
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participaram, ativamente, colocando questdes e realgaram a importancia de relembrar conhedmentos, bem como
de tomar conhecimento das novidades neste ambito e as possiveis wtilizagbes das mesmas nas atividades
desenvolvidas.

De salientar que a aquisicio de equipamentos pressupde a realizagio de formag3o para a todos os trabalhadores
e a todas as trabalhadoras que utilizam os referidos equipamentos. Para além disso em casos em que os trabalhos
envolvemn risco elevado, as equipas da EPAL s3o0 acompanhadas por equipas especializadas em garantir a
seguranga, neste tipo de trabalho. Ao nivel do Grupo o Dia Nadonal de Prevencdo & Seguranga no Trabalho foi
assinalade com uwm Workshop "Boa Postura no Trabalho", gue teve como objetive relembrar alguns
conselhos/dicas para melhorar habitos e posturas a adotar, durante o trabalho.

Realizaram-se em 2021 eleigbes para os Representantes dos Trabalhadores na Comiss3o S5T.

Para além do desaito, existem outras medidas/agoes/projetos referidos no ambito de outros ODS gue tambem
contribuem para as metas 5 4-Melhorar progressivamente, até 2030, 2 eficiéncia dos recurses globais no consume
e na produgdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degradagdo ambiental, de acordo com
o "Plano Decenal de Programas Sobre Producdo & Consume Sustentaveis”, com os paises desenvelvidos assumindo
a lideranga. 8.8-Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalhe seguros e protegidos para
todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres migrantes, e pessoas com

EMprego precarnio.

0DS 9 — Inddstria, Inovacdo e Infraestruturas, a EPAL tem vindo a fazer consideraveis investimantos nia construgio

e reabilitagdo de infraestruturas, sempre com a preccupacac de recorrer a tecnelogias limpas e ambientalments
cofretas, e cada vez mais eficientes do ponto de vista da utilizacdo dos recursos. Mo ano em andlise, para além do
contexte de pandemia, 3 materializacdo das empreitadas planeadas foi afetada pelas disrupgdes vividas no
mercado da construgdo civil, decorrentes do aumento anormal dos pregos de matérias-primas e materiais,
problemas de logistica e distribuigdo a nivel mundial, bem como dificuldades na mobilizacdo de recursos humanos
a nivel nacional. Estes fatores impactaram a execucao &, sobretudo, a contratagao das empreitadas, uma vez que
os pregos de referéncia deixaram de ser aplicaveis, levando a que, para além de solicitagtes de reequilibrio de
contratos assinados, existam NUMEerosos CoNCUrsos sem concorrentes. Mo contexto da EPAL/ADVT, em 2021 entre
concursos que ficaram desertos e contratos rescindidos, foi apurado um total de cerca de 15 milhdes de swros.
Apesar disso foi possivel avangar com um conjunto importante de projetos, sendo gue foi langado um numero
significativo de concursos destinados a assegurar a executao do Plano de Investimentos.

Mo que respeita aos grandes adutores da EPAL, referir a criacio de alternativas ao sistema Alviela, a reabilitagdo
de adutores em servigo (cerca de 29km) e a duplicagae dos troges ndo duplicados do Adutor de Castelo de Bode
(10,4 km). O valor dos cencurses langados em 2021 ascendeu 3 44 milhdes de euros, sendo que as principais
adjudicactes ascenderam a 15,7 milhdes.

Relztivamente a reabilitacdo de estrutwras de tratamento, transporte e reserva de dgua, durante o ano de 2021,

abrangeu a elaboracdo de projetos de execucido, adjudicagdo e acompanhamento de empreitadas de reabilitagio
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de diversas estruturas, salientando-se as seguintes intervencoes de Reabilitagdo: os canais de alimentagdo dos
filtros e canais de dgua filtrada da linha | da ETA da Asseiceira, a célula 2 do reservatorio de Alcanhdes, 2 ponte
sifao do agueduto Tejo, a conduta adutora na ponte sobre o rio Tejo, em Praia do Ribatejo & a célula 2 do
reservatorio da Charneca, Ao nivel da reabilitagdo/renovacdo da rede de Lisboa, registou-se no ano de 2021 um
incremento da taxa de execugao, apesar dos desafios colocados pela pandemia COVID-19. Em concreto, em 2021,
a rede substituida foi de cerca de 7, 7km. Mo gue respeita acs adutores de grande didmetro, instalados na cidade
de Lisboa, destaca-se a adjudicacdo da empreitada de Reabilitagdo da Adutora da Calgada de Carriche, gue prevé
a construgdo de cerca 3,3 km de adutor DN200. Paralelamente, estio em desenvolvimento varios projetos de
reabilitacdo de condutas de didmetro relevante na area de Lisboa, incluindo a Reabilitagdo da Conduta Camarate
- Santo Antdnic dos Cavaleiros (Trogos Ribeira da Péveoa), a Reabilitagio do Adutor Olivais — Campo de Qurique e
a Reabilitagdo do Adutor Telheiras — Alfragide.

Em 2021 foram, ainda, construidos 29 novos ramais para abastecer os novos bebedouros publicos instalados na
cidade de Lisboa, ac obrigo do protocolo entre a EPAL, CML e GEOTA, estando ainda previsto para a segunda fase,
a iniciar em 2022, a construgdo de mais 170 bebedouros.

Emn 2021 foi assegurado o acompanhamento da execugao de 567 novos ramais, valor que supera em cerca de 8%
o valor de 2020, sendo o maior dos ultimos quatro anos.

Mo ambito dos protecolos existentes com a Camara Municipal de Lisboa, releva-se o Projeto de Execugio de
Conservacao e restaurc dos chafarizes de Lisbos, o qual prevé o restaurc de um conjunto de 18 chafarizes, a
ocorrer em 4 fases, sendo gue em 2021 teve inicio a Fase 1, que contempla o Chafariz do Intendente, o Chafariz
do Rato e o Chafariz das Garridas, em Benfica, bem como a interligagac do recinto do Arco com a casa Veva de
Lima.

Mo que respeita ac patrimanio historico, as principais empreitadas de recuperacdo e de reabilitagdo adjudicadas
ou em curso no anc de 2021 foram as seguintes: Recuperagdo do interior do agueduto das aguas livres entre os
recintos da Meia Laranja e do Arco (requalificacdo de cerca de 1 km do interior do troge do Aqueduto das ﬁ.guas
Livres, tomando @ mesma visitdvel no dmbito das atividades do Museu da Agua), Estabilizagio por ancoragem =
monitorizagao do bloco do Moadulo 29 do Aqueduto das ﬁguas Livres, empreitada adjudicada e gue pretende

eliminar uma patologia detetada num dos arcos do Agueduto, sobre o Vale de Alcéntara.

Mais recentemente, com o desenvolvimente de um sistema de Taxonomia das atividades ambientalmente
sustentaveis, preconizadas no Regulamento 2020,/852, o gual & um sistema de classificagdo de atividades “verdes™
que traduz os objetivos climaticos e ambientais da Unido Europeia (UE), em critérics objetivos.

Ma Taxonomia encontram-se listadas as atividades economicas consideradas como verdes ou ambisntalmente
sustentaveis, de onde se incluem as atividades do abastecimento e do saneamento. Estas atividades econdmicas
contribuwem de forma substancial para um ou mais dos objetivos cimaticos e ambientais da UE.

Serd um instrumento relevante em matéria de financiameanto sustentavel, servindo de referéncia ao investimento

em determinadas atividades economicas.
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Os projetos desenvolvidos pela EPAL est3o em alinhamento com os objetivos cimaticos e ambientais definidos e
que incluem, de forma preponderante, as seguintes linhas de agdo:

*  Mitigagdo das alteragbes climaticas

*  Adaptagdo as alteractes climaticas

*  Utilizacdo sustentavel e protecido dos recursos hidricos) marinhos

*  Transigdo para uma economia circular

*  Prevencdo e controlo da poluigdo

*  Proteg3o e restauro da biodiversidade e dos ecossistemas

A EPAL/AVT tem windo a manter a sua identidade inovadora, através de desenwvolvimento, coordenacido =
promogao de projetos de Inovagao e Desenvolvimento (1&D) transversais. Os projetos desenvolvidos centraram-
se em trés pilares fundamentais, focados na resolugdo de desafios diretos do negdcdo e escalaveis pela sua
naturaza:

*  Circularidade de materiais

*  Organizagdo & processos

*  [Eficiéncia energética e promogao de energias renovaveis

Mo dominio da circularidade de materiais e depois de em 2020 ter sido obtida a desdassificagao de lamas de ETA
da categoria de residuo, passando a poder ser comerdalizado como matéria-prima na inddstria ceramica e como
reagents no tratamento de aguas residusis, o ano de 2021 foi wm ano de procura de oportunidade de mercado &
clientes, tendo-se realizado diversos contactos com industrias da area da ceramica e pre-fabricados de betdo,
sendo que se aguarda, ainda, a aprovagio da autorizagdo de comercializagdo destes materiais, para aplicagdo em
pavimentos betuminosos e na pré-fabricagio ligeira de betdo, tendo-s iniciado um conjunto de projetos e estudos
complementares que deverdo estar concluidos em 2022,

Em 2021 prosseguiram os projetos com a NOVA FCT para demonstragdo de novas oportunidades de criagdo de
valor destes materiais na absorcdo de sulfatos, estabilizag3o de lamas de ETAR e remogdo de emergentes. Estas
potenciais aplicagbes no tratamento de dguas residuais, a par das ja conhecidas serfo determinantes na afirmagio
da proposta de valor para este mercado. Durante o ano de 2021 iniciaram-se ensaios com entidades reconhecidas
na area, momeadamente LNEC ([Laboratorio Macional de Engenharia Civil), ADISA [Associagdo para
Desenvolvimento do Instituto Superior de Agronomia) e ESAPL {Escola Superior Agraria de Ponte de Lima), com o
objetivo de avaliar novas utilizagdes potenciais para estes materiais e sua colocagdo em mercado.

Em 2021 foram, ainda, ultimados os estudos e processo de concurso para instalagao de uma unidade de predugao
de cloro e hipocorito de sodio na ETA da Asseiceira, com recurso a eletrolise salina e utilizacdo de energia
rencvavel produzida na ETA de Asseiceira. A unidade ird contribuir para uma utilizagdo de clore de modo mais
seguro, para a comunidade e para trabalhadores/as, mais resiliente face a perturbagbes de cadeias de
abastecimento fruto de greves, pandemias e outras perturbagdes de mercado e integrada na descarbonizagdo das

operagdes realizadas pela EPAL.
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Mo ano de 2021 foram, igualmente, iniciados os estudos para a valorizag3do de origens de agua do Agueduto das
Aguas Livres e do Aliela, reforcando a redunddncia de origens de dgua, viabilizacSo de rega, resiliéncia e
amenizagdo de espagos urbanos. No case da ADVT, no ano em analise concretizaram-se as infraestruturas que
permitirdo a entrada em servigo do piloto industrial na ETAR de Castelo Branco, onde se prevé gue sejam realizados
testes & escala industrial, prevendo-se ainda que em 2022 entre em funcionamento um piloto semelhante na ETAR
de Evora. Foram, igualmente, promovidas candidaturas ac Programa COMPETE 2020 das duas centrais de
compostagem da ETAR de Evora e ETAR de Castelo Branco. Estas centrais tém como objetivo principal criar um
novo proedute de valor acrescentado (composto) com base em processos asrobios & com recurso a ndo 56 = lamas
de ETAR bem como residucs verdes [material estruturante). Mo dominic da organizagac e processos destaca-se o
projeto do Programa doutoral em Sadde Ambiental “Detecto e quantificacdo de enterovirus, virus dos hepatites A
e E em oguas de consumo e residuais”. Salienta-se, ainda, o projeto assodado a implementagdo de novos metodos
e ensaios laboratoriais, reforcando o papel do laboratdric como um agente determinante na |&D da empresa e
antecipando desafios de medio e longo prazo do controle de qualidade de agua. Em 2021 foi ainda iniciado um
projets associado a Sistema de Informagie, com objetive de sustentar novas abordagens em termos de recolha,
tratamento e andlise de grandes volumes de dados (big data), no dominio da gestdo de energia e emissdes, por
forma a melhorar os processos de tomada de decisBo. O projeto tem continuidade em 2022.Mo respeitante 2
eficiéncia energética e promo¢3o de energia renovaveis, foram fortements impulsionados varios projetos,
preparande o langamento de concurso, alguns deles em fase de abertura de propostas: Foram, ainda,
desenvolvidas as pegas de caderno de encargos, com o apoio téonico do INEGI (Instituto de Engenharia Mecanica

e Gestdo Industrizl), para abertura de concurso do gerador edlico da EE de Vila Franca de Xira (5.5 MW).

Dwurante o ano 2021 foi obtido o licenciamento pela MGEG da Microrede de Vila Franca de Xira, tendo como
objetive veicular a energia produzida nas unidades de producao de energia (fotovoltaica, eodlico e hidrica) para
consumo na EE de Vila Franca de Xira, sem injegdo na rede. Um projeto pioneiro no Pais, sendo a primeira
microrede do seu tipo associada a fontes de produgdo de energia hibrida (fotovoltaica, edlico e hidrica),

desenvolvide com apoio do IMESC TEC {Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores Tecnologia e Ciéncia).

Mo dominio da eficigéncia energética no ano de 2021 foram desenvolvidas pegas de procedimento para a colocagéo
a concurso da aquisicdo de novo grupos na EE de Vila Franca de Xira & fortemente desenvolvidas as pegas para
amipliagdo da redundancia digitalizagdo do comando, controlo e monitorizagéo da estacdo elevatdria de elevagio
na EE1/EE? de Castelo do Bode, do Castelo do Bode.

A EPAL participou no simulacro NEAMWAVE 2021, cujo cendrio foi um sismo semelhante ao de 1755, seguido de
tsunami, com o objetivo de serem identificadas eventuais vulnerabilidades e a criagao de mecanismos gue
permitam dar resposta, adeguada, a um evento de natureza semelhante. O exercicio foi realizado em contexto de
sala de operagbes e permitiu testar o estado de prontidio e a capacidade de resposta e de mobilizagdo de meios

das diversas entidades envolvidas nas operagbes de emergéncia.
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Mo dia Mundial da .ﬂ'n,g:ua foi apresentada, pelo grupo AdP, a Estratégia de Inovacdo 3602, integrada no seu quadro
Estratégico de Compromisso 2020-2022, que materializa a nova visdo do Grupo para a proxima década, assumindo
a inovagdo como um dos seus desafios centrais e onde 3= destacam a aceleragdo da inovagdo em rede, fomentando
uma cultura de inovagdo focada na eficiénda, sustentabilidade e exceléncia, tornande o Grupo AdP como uma
referéncia de inovagdo no setor da 3gua, a nivel nacional & internadional.

A EPAL viu reconhecido, pela Agéncia Macional de Inovagae, o trabalho desenvolvido ac nivel da Investigagdo &
Desenvolvimento (1&0), através da aprovagdo da totalidade dos projetos submetidos ao SIFIDE - Sistema de
Incentivos Fiscais a |&D Empresarial, na candidatura apresentada em 2020, tendo atribuido, 3 empresa, um
incentive financeiro no valer de 450 mil euros.

Mo ambito dos projetos desenvolvidos destaca-se um conjunto de novas metodologias @ métodos avangados,
realizados pelo Laboratéric, na area de compostos emergentes, projetos BIM e os projetos, em curse, no ambito
da circularidade de lamas de ETA e as iniciativas compreendidas no EPAL 0% Energia. O projeto realizado pela EPAL
e MOVA FCT foi incluide num artigo cientifico internacional & publicado numa revista de especizlidade, ao fazer
uma revisao cientifica de publicagbes na drea da utilizagdo de lamas de ETA em tratamento de dguas residuais. O
projete foi identificado come o dnico cujos autores se centraram na tematica da remogdo de compostos
emergentes, sendo que, no mesmo artigo, s3o também apresentadas aplicagdes no tratamento de aguas residuais,
todas elas em desenvolvimento, na EPAL/AVT.

Ainda ao nivel da inovagdo & importante referir o projeto CLORH20 que associa a coprodugdo de hidrogénio 3
producio de reagentes consumidos nas operagbes da EPAL, promovendo a resiliéncia a perturbagtes nas cadeias
de abastecimento, a qualidade de servigo e a descarbonizagio associada & produgdo e logistica de distribuigdo de
reagentes [emissbes SBTi ambito 3) nas infraestruturas sobre 3 sua gestdo. Especialments relevante & a
oportunidade de welorizagdo do hidrogénio produzide no autoconsume em mobilidade sustentdvel, substituindo
a utilizagdo de viaturas hoje consumidoras de gasoleo &/ou injecdo na rede de gas natural.

Tendo em conta o descrito e a relevancia das suas Instalagbes/Infraestruturas, a EPAL manteve no ano em analise,
a certificacdo do sistema de gestio de gestdo de ativos de acordo com a norma |30 55001, dando um contributo
para se atingir a meta 9.4-Ate 2030, modemnizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para toma-las
sustentawveis, com eficiénda aumentada no uso de recursos e maior adogdo de tecnologias e processos industriais

limpos & ambientalments adequadeos; com todos os paises atuando de acordo com suas respetivas capacidades.

0DS 10 — Reduzir a5 Desigualdades, em 2021 foi mantida a parceria com a EPIS — Associagdo Empresdrios pela
Inclusdo, gque tem como missao a Educagdo e a promogae da inclusdo sodal, em Portugal e que tem desenvolvido
o5 seus projetos de intervencio civica na drea do combate ao insucesso e ac abandono escolares, com particular
atencdo 3 potenciagdo e capacitagdo de jovens em risco a frequentar os 12, 22 & 32 ciclos de escolaridade & ensino
secundarie, bem como & disseminagio de boas praticas de gestdo nas escolas. Esta associagdo, tem vindo a
desenvolver, junto dos jovens e das familias mais vulnerdveis, agbes para a sua inclus3o social, escolar e
profissional, sendo que a EPALfADVT tem vindo 2 participar & a proporcionar, a estes alunos e alunas, Bolsas Sodais

que visam premiar as melhores praticas em educagao, pela incusao social e insergao profissional & destinam-se a
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jowens carenciados que se distingam pelo mérito académico. No ano em andlise, & alunos oriundos dos concelhos
de Alvaidzere, Oliveira do Hospital, Oleiros, Proenga-a-Nova, Mag3o = Sardoal, drea de influéncia da Aguas do Vale
do Tejo, foram contemplados com uma bolsa de 3 anos. Salienta-se, ainda, que, desde 2018 o contributo da

EPALSAQVT, ja beneficiou 18 alunos, que se distinguiram pelos bons resultados escolares.

Em 2021 a EPAL mantem ainda, no 3mbito da EPIS, a participacdo no programa de insergao profissional de jovens
com necessidades especdiais através de estagios ocupacionais e profissionais e que serd dinamizado quando a

situagdo pandémica o permitir.

Mo dmbito do sew projete de inclusdo que visa contribuir e sensibilizar a comunidade para uma sociedade mais
inclusiva, a EPAL desenvolveu, em parceria com a ACAPO - Assodiagdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal, com o
Serviin - Portal do Cidad3o Surdo e com a APCE — Associagdo de Paralisia Cerebral de Braga, entidades com quem
j& tem vinde a trabalhar & com o acompanhamento técnico do INR — Instituto Macional para a Reabilitagdo, L.P. &
do MTS5 - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, um livro de receitas com agua da tomeira, em
formatos acessiveis. Criou no seu site uma nova area designada "Colec3o de receitas para todos” onde podem ser
encontradas varias receitas acessiveis a pessoas com deficiéncia, concretamente 4 receitas com agua da tomeira
em Lingua Gestual Portuguesa, em escrita pictografica e em braille. Relativamente a este ultimo, avangou com um
a edigdo impressa do Livro “Receitas para todos”, gue enviou aos seus dientes com deficiéncia visual (cegos e
ambliopes), juntaments com a fatura que 3 estad a ser envida, em Braille. Estes Livros também estio disponiveis
nas lojas da EPAL. Est3 a ser desenvolvido, também, o projeto “Educagdo Ambiental para TODOS", em que a EPAL
divulga diversos conteudos de educacio ambiental acessivel a pessoas com deficiéncia, pretendendo manter a
missdo de alertar e contribuir para uma sodedade mais indusiva. Os conteddos estio disponiveis no site da
empresa e estio centrados, para jd, nos Ciclos da Agua (Natural e Urbano) e na adaptacio do livro de atividades
“0 Planeta & a nossa casa” que conta a aventura da abelha B2 na sua tentativa de alertar os mials pequenaos para a
importancia da polinizagdo e da protecdo das massas de dgua na conservagao dos ecossistemas do Planeta. Foram
realizadas agbes especificas no ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Crianga, no Dia Mundial do Ambiente
{descrita no ODS 15) & no dia Mundial do Surde.

Mo ambito da sua particdpacdo ma 32 Conferéncia, da PWHN, também deu um contributo para a integragido de
profissionais em situacdo de desemprege na Rede da PWN (referido no ponto i), deste documento, relativo ao
Plano de Iguzldade de Género).

A EPAL estabeleceu uma parceria com a fundacio LIGA, no sentido de promover o trabalho artistico de pessoas

com deficiéncia, no Projeto “EPAL UGA-se ac Mar”, mais desenvolvido, no ODS 14,

Para alem das entidades ja referidas, a EPAL tem contado, ac nivel da divulgagao e partilha de conteddos com a
Fundagdo LIGA, a APCL — Associagdo de Paralisia Cerebral de Lisboa, 3 CERCI Lisboa e a3 APSA- Associacdo

Portuguesa de Sindrome de Asperger.
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A EPAL/ADVT deu como contributo para o cabaz de Natal oferecido as trabalhadoras e aos trabalhadores do Grupo,
uma compota produzida pela SEMEAR, um projeto extraordingrio de sustentabilidade e de inclusio social que

permite, 3 EPAL/ADVT reforgar o espirito solidario de respeito, pela inclusao.

& EPAL apoiou, ainda, a campanha do Pirilampo Magico “Estamos juntos p'ré que der e vier”, no sentido da
sensibilizagdo para a necessidade de todos & todas participarem, ativamente, na construgdo de sinergias e colocar
em prod doya outro/a, o melhor que ha em cada um & em cada uma. Assim, a EPAL adquiriu 100 Firilampos Magicos
para oferecer aos/as clientes que se deslocaram as lojas de atendimento. Um pequenc gesto mas com grande

simbolismo e apoio 2 uma causa que & de todas/os.

A EPAL foi agraciada com um Tubo de Ouro [EMEG 2021) na categoria “Melhor Acio Valor da Agua” o prémio foi
para “Comunicar para Tedos - Parcerias para 2 implementagdo de uma comunicagdo multiformato”, um Projeto
que apresenta diversas agdes de comunicagdo em formatos acessiveis com o objetive de contribuir para uma

sociedade mais incdusiva.

Desta forma € dado um contributo para a meta 10.2 - Até 2030, capacitar & promover a inclusdo social, econcmica
e politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, condigio
SCOnomica ou outra.

A implementagdo do Plano para a lgualdade de Género, ja referido no ponto 5 — ODS 5 lpualdade de Geénero),

também fornece contributos para o presente ODS.

0Ds 11 — Cidades e Comunidades Sustentdveis, em 2021 e, apesar da situagdo pandémica que vivemos, a EPAL

manteve 3 sua estratégia de implementagio de acbes que objetivam salvaguardar o patrimonio natural da sua
drea de intervengdo, bem como diminuir os impactes ambientais decormentes da sua atividade, nomeadamente na
promegdo do consumo da dgua da torneira junto de ddadios,3s, empresas e outras organizagbes e a promogao,
junito dos trabalhadores e das trabalhadoras, da mobilidade sustentavel, concretamente no ambito da 208 semana
Eurcpeia da Mobilidade, em 2021 subordinada ao tema “Mova-se de forma sustentavel. Seja saudavel ™, que teve
como objetive sensibilizar para as boas praticas ambientais e para a mobilidade verde, utilizando o slogan: "Neste
Dia, opte por fazer deslocagbes com recurso a transportes menos poluentes, como € o caso dos transportes
publicos & das bicicletas”. Para além disso a EPAL apoiou a Velo-city 2021, a maior conferéncia mundial de
maobilidade em bicicleta, que se realiza, anualmente, em diferentes cidades, e gque foi organizada pela Camara
Municipal de Lisboa, EMEL & European Cyclist's Federation., Considerada como a principal referéncia mundial sobre
a utilizagdo da bicicleta, em meio urbane, o evento reuniu urbanistas e especialistas em mobilidade,
representantes de associagoes e de autoridades locais e regionais, entidades, industria, universidades e politicos
de mais de 60 paises, que discutiram solugdes para a mobilidade ativa, para o aumento do uso didrio da bicicleta
e a construgdo de mais e melhor infraestrutura cicldvel. Mesta edigdo, também, teve lugar uma corrida de bicicleta
que ligou o Parque das Magoes a Av. da Liberdade, onde a EPAL promoveu o consumo sustentavel de .ﬂ:gua da

Torneira. Em 2021, no dmbito do projeto “Bebedouros de Lisboa”, que dotara a capital com uma rede de 200
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bebedouros (30 ja em funcionamento), resulta de uma parceria com a Camara Municipal de Lisboa e o GEOTA,
foram inaugurados, varios equipamentos, em diferentes locais da cidade, concretamente nas zonas do Campo
Grande, da Avenida da Liberdade, Colégio Militar, Belém, Cais do Sodré, Terreire do Pago, Largo do Contador-Mor
Samta Apolonia, Martim Moniz, Chiado, Rua Augusta, Avenidas Novas, Rossio, Campo Pequenao, Alvalade, Saldanha
& Avenida da Repiblica. Trata-se de um equipamento modemo e inclusivo, podendo ser utilizado por criangas,
adultes, pessoas com mobilidade reduzida e animais & gue contribui para uma cidade cada vez mais limpa e
sustentavel. Para além destas hipoteses & novas funcionalidades, os bebedouros oferecem, ainda, a possibilidade
de fazer o refill de garrafas reutilizaveis, contribuindo, assim, para a diminuicdc da quantidade de plastico & uso
unico. A nova Rede de Bebedouros permitird, pois, o livre acesso ao consumo de 3gua da rede publica, de forma

acessivel, gratuita e facilitada, 2 todos agueles que o desejem fazer.

Para recordar a importancia de reciclar e informar sobre as quantidades e custos do tratamento dos residuos
urbanos, em Portugal, a EPAL divulgou o filme “Reciclar € Agora”, ajude o ambiente ac separar as embalagens
“todas, sempre & em todo o lado”, resultade de uma parceria entre & EGF — Environmental Global Focilities, a
ESGRA — AssociagSo para a Gest3o de Residuos e a ERSAR — Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos

a MEns=agem.

A EPAL voltou a juntar-se & iMed, organizada pela NMS — Nova Medicol School, gue ja estad na sua 132 edigdo e cujo
principal objetive continua a ser o de inspirar a geragdo de futuros cientistas & medicos, sensibilizando-os para a
importancia das guestdes ambientais atraves de escolhas mais sustentaveis, como o consumo de dgua da torneira.
Mesta edigdo, a EPAL voltou a apoiar o evento com dispensadores de agua da torneira, saciando a sede a todos)as
os/as participantes, um reforgo da importancia de uma opgdo de excelente qualidade e amiga do ambisnte.

Com o inicio da época de férias a EPAL divulgou algumas recomendagdes importantes: “Hidratagdo & fundamental!
Leve sempre Consigo a sua agua da torneira.”; “Proteja os recursos hidricos. Ma praia ou no campo, utilize os
contentores adequados para descartar o lien.”; “Muite cuidado com os cgarros. Apague-os sempre de um modo
seguro. Mo faca fogueiras. Evite os incéndios. Proteja os recursos naturais e a biodiversidade. Proteja-se a sie aos

outros!”.

Mo ambito da parceria da EPAL com a Lisboa Capital Europeia do Desporto 2021, foi distribuida agua da tormeira
através de aguadeiros a todos/as os/as participantes das aulas de Body Combat que decorreram na M3e d'Azua
das Amoreiras, com o objetivo de sensibilizar para 2 importancia de consumir 3gua da torneirz, em prol de

um ambiente mais sustentavel.

“EPAL Todos precisam de nds”™ é o mote da campanha, langada em 2021, que pretende destacar a presenga da
agua em todos os momentos da vida, sensibilizando a populagdo para a sua importancia. A campanha consiste em

pequencs videos, que respondem ao slogan: “Cuando abres a agua da tormeira, abres a torneira ..", “dos grandes

passeios”, “da natureza”, “do bem-estar”, “dos sorrisos" e "da inspiragdo”, etc.

EPAL - EmpaEss PoRTusUESA Dus Asiuss Liwmees, S Phoms 2473

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 128



2\

RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2021 b EPAL
\_/ Grupo Aguas de Portugal

DemonsTracio Nio Financers — Exercicio oe 2021 wr EPAL
—

-

A EPAL, em consorcio com a empresa Ethical, viu aprovada, pelo Fundo Ambiental, a candidatura do projeto
“Circular por Matureza — Promover boas praticas de reaproveitamento alimentar contra o desperdicio”, gue aborda
o uso eficiente e 0 reaproveitamento de dgua e alimentos, na utilizagdo didria na casa das familias portuguesas.
Concretamente no projeto “ﬁ.gua Circular por Matureza... nas nossas cozinhas, os Chefs Vitor Claro, Clarisse e
Francisco apresentam dtimas sugestdes para rezproveitar zlimentos e reduzir a utilizagdo de dgua da torneira, na
cozinha.

Foram gravados videos, de que 530 exemplo: “J3 confecionou wuma lasanha com as sobras do cozido? Uma tarde
de magd onde tudo se aproveita?”, etc., disponibilizados nas redes sociais da EPAL & na intranet, para o3 seus

trabalhadores e para as suas trabalhadoras.

Mo ambito do protocolo estabelecido com a EPAL, a LPN — Liga para a Protegio da Matureza, promoveu &
workshops, gratuitos, sob o tema “Rewutilizar para brincar”, com o objetivo ensinar a usar materiais que existem
em casa, criande jogos e atividades e dando-lhes uma nowva vida. Construir comedouros e bebedouros para as aves,
promovendo a bicdiversidade, em diversos locais. Criar Origamis & aprender mais sobre essa técnica ancestral
japonesa. Descobrir a Bicdiversidade, a0 mesmo tempo que se descobrem varias espécies e a importancia, das
mesmas, Nos ecossistemas e promover a sustentabilidade criativa no regresso as aulas, tiveram como destinatarias
as familias & decorreram em formato online. Ao abrigo do mesmio protocols foram, ainda realizadas 10 webinares
sob o terna “A importincia da dgua na naturezz®, dirigidas aos alunos do 22 & 32 ciclos, onde participaram cerca
de 400 criangas.

Mo ambito do programa “Despertar para a Natureza”, que promove o contacto direto com a natureza e a
biodiversidade, foram realizadas sete saidas de campo com aluncs dos 22 & 32 cicles Decorrew, também, 2 22 edigdo
do concurso internacional, para jovens, The Water We Want (A ﬁgua Que Quersmos) subordinado ao tema “0
meu maravilhoso patrimonio da ﬁ.gua e os ODS”. O concurso tem como objetivo explorar o nosso patrimanio
hidrico herdado e multifacetado na perspetiva dos jovens tendo em conta o enquadramento da Agenda 2030 e os
Objetives do Desenvelvimento Sustentdvel [ODS). E dirigido 2 escolas, instituicies de ensine [formais e informais)
de todo o Mundo através dos Museus da .ﬂgua de cada um dos paises participantes & compreende duas categorias
etarias: alunos de 6-12 anos (12 e 22 cicdo) e 13-18 anos (32 ciclo e ensino secundario). Os trabalhos a concurse
podem ser apresentados em varios formatos: desenho, fotografia, video/animagdo, esaita ou slogan da Azua e

cangio.

A EPAL participou, uma vez mais, no Open House Lisbon - Lishon Architecture Triennal 2021, a 108 edigdo e que
teve come tema “Os caminhos da .augua‘. Foram realizadas varias visitas guiadas ao Aqueduto das .auguas Livres,
Reservatdrio da M3e d'Agua das Amoreiras, Reservatério da Patriarcal e Estacio Elevatéria a Vapor dos
Barbadinhos. Ainda em colaboragdo com a Trienal de Arguitetura de Lisboa, foi exposta ao publico, no Reservatorio
da Mie d"."-‘r«gua das Amaoreiras, o projeto expositive “Corecgrafias da ﬁ.gua: Pensar o sitio de Lisboa”, da autoria da
Arquiteta Paisagista Teresa Amaro Alfaiate e do Arguiteto Jodo Mendes Ribeiro, que apresentou uma instalacio

cujo objetive era construir um espago a partir da ideia de nicleo gerador da cidade de Lisboa, assumindo como a
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centralidade do local o estudric do Tejo, em particular o Mar da Palha come agregador da cidade ancestral & da
unidade de paisagem onde esta 52 inscreve. Este fol um dos 14 projetos associades, selecionados pela 42 edigio

da Triemal de Arquitetura de Lisboa, que foi exposto ao publico, pela primeira vez.

A EPAL apoiou, juntamente com a ﬁguas de Portugal e a .ﬂ:guas do Tejo Atlantico, a Exposigio ".ﬂ:gua — Exposigio
sem Filtro™, que destaca a importancia da dgua para o desenvolvimento sustentavel e que esteve patente ao
publice, entre junho & setembro, no Pavilhdo do Conhecimento, em Lisboa.

0 bailado Dust & um projeto que pretende reagir ao que s& passou, 3o gue todos vivemos nestes dltimos tempos.
Voltando-se para a Natureza, este projeto tem como objetive sensibilizar o publico para questdes ambientais &
responder, pela arte da danga, aocs anseios individuais comuns gue nos unem a todos. E uma obra sobre um ciclo,
que conta com 8 bailarinas e 1 mdsico. Em tempos em que chegdmos a um caos, 2 um limite de consumo, uso &
posse, voltamos entdo ao pd - Dust. Ndo de cinzas, ndo de morte, mas sim de um despir que nos reduz até ao
estado natural que somos, igual 3 todas as matérias-primas. Inserida na iniciativa anual das Jornadas Europeias do
Patrimdnic & sob o tema “Patrimonio Inclusive e Diversificade™, a EPAL promoveu uma visita guiada, intitulada
“Patrimdnio ag Par-do-sol - Caminhada sobre o Vale de Alcantara™.

Mo ambito do Programa Lisboa Capital do Desporto, @ EPAL abre 2 travessia do Vale de Alcantara, de Campolide
para Monsanto, aos adeptos de cidismo, nos ultimos domingos dos meses de verao, sob o lema Aqueduto sobre
Rodas.

0 projeto CApt2-Circularidade da agua, por todos e para todos, no ambito da Iniciativa Nacional Cidades Circulares
{InC2), promovido pelo Ministério do Ambiente e da Acdo Climatica & constituido por uma rede de & municipics
que nos proximos 2 anos, promoverdo encontros locais para "0 dessnvolvimento de uma visdo conjunta sobre
fatores emergentes da circularidade no Cicle Urbano da .ﬂ'q.gua”. A .ﬂ:guas do Vale do Tejo é um dos parceiros desta

iniciativa e dara o seu contributo para a criagao de cidades circulares.

Com o objetivo de sensibilizar os estudantes para as boas praticas ambientais e levar, além-fronteiras, a mensagem
da excelente qualidade da dgua da torneira, a EPAL promoveuy, junto de um grupe de estudantes participantes
num programa de intercimbic organizado pela International Federation of Medical Students’ Associations (IFMSA),
a ONG representativa dos estudantes de Medicina a nivel mundial, a app gratuita H20 Quality, que permitiu aos
estudantes estrangeiros conhecerem a gualidade da dgus da rede piblica da cidade de Lisboa, assimm como o

caminho para o bebedouro mais proximo para encher a garrafa reutilizavel Fill Forever, oferecida no Weilcome Kitt.

& EPAL associou-se a5 comemoragbes do Dia Mundial do Habitat, a fim de sensibilizar para as questdes
relacionadas com as cidades e a forma como crescem e se desenvolvemn, bem comeo com o impacto que esse
crescimento tem na vida das pessoas que ai vivem, seja ele, social econdmicoe ou ambiental. No anc em anilise, o
tema escolhido foi os residuos produzides, nas cidades & o potencial das tecnologias de ponta em torna-lo numa
rigueza, olhando para ele como potencial de produgdo energética para além da sua reutilizacdo e recidagem,

sempre que os materiais o permitam.
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Mo Dia Mundial da Internet a EPAL promoveu, mais uma vez, a app H20 Juality,: “A dgua da EPAL estd cada vez
mais transparente - Veja a qualidade da dgua no sew telemovel.”, que traz uma forma facil e inovadora de conhecer
a qualidade da agua, da EPAL, tanto a partir da casa de cada umya, como nas ruas da bonita cidade de Lisboa,
através da utilizagdo de um telemovel, com acesso ao GPS e a Internet. A utilizagdo da app H20Quality € gratuita,
esta disponivel em portugués e em inglés para Android e i05 e fornece informagbes, detalhadas, sobre as
caracteristicas da agua tais como caldo, magnesio, sodio, cor, dureza, pH, clore, entre outros. Salienta-se, ainda,
que o acesso a esta aplicagdo & livre, pode acontecer tanto por parte dagueles e daguelas que vivem em Lisboa
como dos/as que a visitam. Enguante faz as suas caminhadas, esta em casa a trabalhar ou a levar o seu cao a rua,

pode usufruir de tedas as funcionalidades da H20 Quality.

Para difundir a mensagem do consumo sustentavel, a EPAL, sempre gue possivel, marca presenca, com o5 S2us
aguadeiros gue oferecem copos com dgua da torneira, em eventos diversos. Para além dos j@ mencienados, referir
a 102 edigdo da Corrida da ﬁgua, organizada pela Xistarca, gque atravessa o Agueduto das ﬁ.guas Livres & em que

participaram cerca de 1.000 pessoas.

Estas aghes permitem contribuir para as metas 11 4-Fortalecer esforgos para proteger e salvaguardar o patriménio
cultural & natural do mundo e 11 6-Ate 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per copita das cidades, inclusive

prestando especial atengao a qualidade do ar, gestao de residuos munidpais e cutros.
Salienta-se que as agdes referidas no ODS 11 também contribuem para o QD512 e vice-versa.

005 12 — Consume e Producio Responsaveis, um forte compromisso da EPAL, explicitado na sua Politica de Gestdo,

e que promove a gestao sustentavel e a utilizagio efidente dos recursos naturais, com resultado, também, ao
nivel da produgdo de residuos e do respetivo encaminhamento (metas 12.2-Azé 2030, alangar gestao sustentavel
e uso efidente dos recursos naturais e 13 5-Ate 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meic da
prevencao, reducao, reciclagem e reutilizagac), a elaboragao de Reporte Mao financeiro e de Relatoric de
Sustentabilidade, este Gtimo de carater voluntario vai ac encontro da meta 12 6-lncentivar as empresas,
sspedialments as empresas grandes & transnacionais, a adotar praticas sustentsveis & a integrar informagbes de

sustentabilidade no seu dclo de relatorios.

A EPAL continuow, em 2021, a langar o desafio de consuma, exclusive, de dgua da torneira a indmeras entidades,
por forma a evidenciar o seu compromisso para com a sustentabilidade ambiental, optando por esoolhas mais
amigas do ambiente. Mo ano em analise aceitaram o desafio mais 37 Entidades. Apesar das restrigdes da pandemia,
foi possivel conquistar o interesse, de entidades que viram, nesta campanha, uma oportunidade para afimiarem
a sua eficiéncia de recursos e sustentabilidade ambientzal. A campanha conquistou, também, instituighes sem fins
lucrativos, nomeadamente de solidariedade social, como a Crescer Bemn, a Entreajuda, o Bance Alimentar, a Voz
do Operdrio, a Ajuda de Berco, a Fundagdo LIGA & a Dona Ajuda. Também a Voarte, a ILGA, 2 PWN Lisbon e a
APorEP - Associacao Portuguesa de Estudos de Protocole se juntaram a EPAL. Outras entidades afirmaram,
igualmente, o consumo sustentdvel de dgua da torneira nomeadamente a LPN, a CPCCRD - Confederacdo

Portuguesa das Coletividades de Cultura, Recreio & Desporto e a UCCLA - Unido das Cidades Capitais de Lingua
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Portuguesa. Quanto & divulgagdo da qualidade da dgua da tomeira nos Centros de Congressos, Hotgis,
Universidades e Restaurantes com a garrafa Lishbon Tap, é de salientar, em 2021, a ades3o do Instituto Superior
Politécnico, imiciativa que veio juntar, as 3 Escolas Superiores gue ja tinham aderido anteriorments, mais 5,
totalizando todas as Escolas do referido Instituto.

Salienta-se que na area de intervengio da AdVT também tem sido dinamizada a mesma campanha gue, em 2021,
também ganhou novos adeptos, concretamente as trés Escolas Superiores do Instituto Polit2mico de Portalegre,
nos Servipos Centrais e nas Residéncias de Estudantes, na Escola Secundaria de Ponte de Sor, na Escola Basica losé
Régio [Portalegre), no comando Regional de Emergéncia e Protegdo Civil do Alentsjo & Comando Distrital de
Operagtes de Socomo de Portalegre, no sentido de alertar estudantes, docentes, funciondrios/as e outros/as
trabalhadoresas onde, para além de ser dado a conhecer o papel da EPAL/AdVT, ne tratamento da agua & dada
resposta a duvidas e receios gquanto 3 adogdo de um consumo mais sustentavel, & promovida a redugdo da pegada
carbonica. A estas entidades foram oferecides bebedouros e jarros de vidro da EPAL, complementarmente 2 agbes

de sensibilizagdo para o consumo de dgua da torneira.

A EPAL manteve o projeto com a Zomato, "Agui eu bebe agua da tomeira", que desafia os restaurantes de Lisboa
a disponibilizarem #gua da tormeira aos seus e as suas clientes, sensibilizando-os/as para um consumo Mais
sustentavel, bern como para a redugao da utilizagae de garrafas de plastico. Os estabeledmentos aderentes podem
ser identificados, diretamente, na app da Zomate, com a dica: Acompanhe a sua refeicdo com a melhor dgua, a da

EPAL!

Ma sequéncia da entrada em vigor do Decreto-lei n.g 102-0/2020, gue obriga os estabelecimentos do setor
HORECA a disponibilizar um recipiente com dgua da torneira, aos/4s seus/suas clientes, a Zomate destacou, na sua
newsletter, enviada a cerca de & 000 restaurantes, gque a EPAL oferece, aocs restaurantes, jarmros de vidro na
expectativa de os apoiar no cumprimento da legislagio. Ainda no 3mbito da mesma parceria, a EPAL publicou
conteudos na newsletter desta entidade, que & enviada a mais de 400 mil utilizadores. Os contributos passam por
dicas de uso eficiente da dgua, receitas com dgua da tomeira, divulgacdo da aplicacdo H20 Quality, e, sinda,
sugestdes para beber dgua com mais satisfagdo.

A EPAL, o MEYA Lisboa Hotel & a Castelbel trés grandes empresas portuguesas focadas na sustentabilidade,
desenvolveram uma campanha com o mote a defesa do planeta & a poupanga de dgua da torneira, gue passa por
oferecer, a todos/as os/fas dientes da unidade hoteleira, durante o més de dezembro de 2021, um sabonete com
a gravagao “Poupo dgua da tomeira”. Desta forma os/as hospedes levardo consigo, no regresso aos seus paisss de
origem, urna lembranga da universalidade da mensagem da poupanca de dgua, apresentada de forma inovadora
e ariativa.

0 Dia Mundial da Crianga comegou na Escola Basica a Secundadria de Ponte de Sor, com agtes de sensibilizacdo a
duas turmas de 32 cido e terminou com uma sess3o de dguas aromatizadas & outras duas turmas de ensing
secundario, com envolvimento de 100 alunos. Tratou-se do dia da esperanga numa geragdo ambientalmente mais
consciente e amiga do ambiente, um despertar para a importancia de preservar os meios hidrices, néo os poluinde

e optando pelo consumo de dgua da torneira evitando, dessa forma, a produgdo de residuos.
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Por ocasido do dia Mundial do Ambiente implementou-se a campanha: Faga escolhas sustentaveis! — Diz ndo ao
Plastico! O nosso planeta agradece a reflexdo das nossas escolhas, enguanto consumidores/as. Messe sentido foi
distribuida, a cada trabalhador/a, uma mascara de tecido reutilizavel para utilizagdo na sua vida pessoal, visando
a diminuigdo dos residuos de mascaras ndo reutilizéveis e, adicionalmente, a entrega de uma escova de dentes,
isenta de plastico, produzida apenas com materiais sustentivels & completamente reciclavel, apos o término do
seu ciclo de vida. Ao longo do referido dia foram divulgadas, intermamente, receitas do livro, da EPAL, torne a sua

dgua da torneira mais cool o slogan: Neste verao seja mais sustentavel e diga ndo 2o desperdicio alimentar.

Dada @ importancia do tema as Magdes Unidas proclamaram o dia 29 de setembro como Dia Intemacional da
consciencializagdo sobre perdas e desperdicio alimentar e, nesse sentido, a EPAL, fez alusdo ao dia e, para além de
divulgar as diversas iniciativas emn curso, por parte da Comissao Nacional de Combate ac Desperdicio Alimentar,
desenvolveu e divulgou um projete, apeiado pelo Fundo Ambiental, intitulado “Circular por Matureza — Promowver
boas praticas de reaproveitamento alimentar contra o desperdicic” gue aborda o uso eficente & o
reaproveitamento de dgua e alimentos na utilizacdo didria, na casa das familias portuguesas [desenvolvido mas a

frente, neste documento).

Outro dia assinalade na EPAL foi o Dia Mundial da Lavagem das Maos, que apesar de ter sido instituido como meio
de combater a mortalidade infantil, causada por diameias e infegdes respiratorias, tem um carater vital na
prevencao da transmissao da COVID-1%, sendo que o gesto ganhou, ainda, maior importéncia, pelo que fez tanto
sentido & sua comemoragdo. Ainda assim, 2 mensagem, da EPAL, também passou por, alertar para o gqudo
importante & fechar a torneira, enguanto se ensaboam as maos, uma vez que poupar agua, também, &
fundamental para a sobrevivéncia do Plansta!

Mo dia Mundial da ﬁgua, a EPAL, partidpou no programa “Didric da Manhd®, da TV], cnde abordou o tema do
consumo de dgua da tomeira como forma de reduzir o plastico de uso Onico, as Sguas aromatizadas, as garrafas,
a appH20 Quality, entre outros. Para assinalar esse mesmo dia & para promover o consumo da agua da torneira,
a ZERD langou, com o apoie da EPAL, a campanha online “ﬁgua da Torneira. A bebida preferida”. Para o efeito a
associagdo ambientalista criou o site aguadatorneira.pt - https:/faguadatorneira.pt/ - que incentiva cidaddos,

empresas e entidades publicas e privadas, a aderirem a esta opgao sustentavel.

A EPAL esteve presente no Festival Vis3o Junior, que decorreu formato online, desta feita dedicado as profissoes
& talentos, proporcionando aprendizagem e divertimento através da realizagdo de experiéncias e diversos ateliés,
dirigidos aos mais novos e as suas familias, onde ndo foi esquecida a vertente da sustentabilidade ambiental, com
apresentagdo de trés videos, com as dicas para o uso eficiente da dgua, consumo de gua da tomeira e a reducdo

da pegada hidrica. Para este evento a EPAL coproduziu o jogo “f'ugua escondida” e foram

Salienta-se que as agoes referidas mno ODS 11 tambeém contribuem para o 00512 e vice-versa.
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0DS 13 — Acdo Climatica, a EPAL tem definida a sua Estratégia de Adaptag3ao as Alteracoes Climaticas, associada
ao projeto Adaptaclima, que tem vindo a divulgar por forma a contribuir para a meta 13.1-Reforgar a resiliéncia e

a capacidade de adaptagdo a riscos relacionados ao dima e as atdstrofes naturais em todos os paises.

Para além disso, manteve o seu compromisso na defesa do Planeta com 2 assinatura da "Business Ambition for
1.58C", a carta proposta pelo United Naotions Global Compoct que incentiva as empresas a criarem medidas de
combate as alteragdes climaticas. Neste ambito 2 EPAL compromete-se a alinhar as suas metas com a redugio de
emissoes de gases com efeito de estufa (SBTi), em todos os ambitos relevantes, evitando um agquecimento superior
a 1L52C. Consciente de gue s30 necessarias varias agdes, a diversos niveis, por forma a aumentar a eficiéncia
energética nas diversas atividades, bem como da frota, foi mantida a certificagdo do Sistema de Gest3o da Energia
da Empresa, uma ajuda preciosa, a esse nivel. Nesse foi mantida a campanha interma “Juntos somos +
Descarbonizados”, gue impele 3 poupanca de energia nas deslocacdes realizadas, com reflexo. Imediato, na
guantidade de emissbes de gaszes de efeito de estufa (GEE). Evidenciando essa preccupacio, no Dia Mundial da
Energia foi distribuido, a tedos os trabalhadores e a todas as trabzlhadoras, um porta-chaves e uma brochura, com
a s=guinte mensagem: Existem habitos que permitem poupar energia e emissdes de gases com efeito de estufa
{GEE), conhecer, aplicar & difundir estas regras pode parecer parco contributo, mas todos os contributos contamn.

Juntos Descarbonizamos Mais!

A EPAL instalow, nas Estagtes Elevatorias afetas aos sistemas de abastecimento do Oeste, Castelo do Bode e Madio
Tejo, 35 motores de alta eficiéncia energética que no total perfazem 1.100kW de poténcia mecinica. Estima-se
que esta intervengao, levada 2 cabo pelz Diregdo de Manutengdo, possa gerar uma poupanga energstica de 240
MWh/ano e a redugdo de 56 toneladas de CO0; emitido. No que concerne as empreitadas, mais relevantes, na
vertente de equipamentos & energia, s3o0 de referir, 2 construgdo do novo Posto de Transformacio da Estacdo
Elevatdria de Vila Fria e intervengdes no recinto de Vila Franca de Xira (alteragdo da rede de média tensdo e
substituicdo do Quadro de Média Tens3o da EEL), bem como as centrais fotovoltaicas dos redintos de Telheiras e
do Parque das Magoes, incluidas na estrategia "EPAL 0%". Ainda, neste ambito, foram langados os conoursos para
a construgdo das centrais fotovoltaicas de Vale da Pedra e Valada.

Destaca-se, ainda, no dmbitc do projeto “Asseiceira 0%* a construgdo, j@ avan¢ada, de uma minicentral
hidreelétrica, para aproveitamento do potencial de produgio de energia piezomeétrica disponivel a jusante,
permitindo dizponibilizar uma poténcia elétrica instalada de, sensivelmente, 1,5 MW.

Foi azsinalade o Dia Intemacional do Ar Limpo para o Céu Azul, data instituida durante a 742 reunido da Assembleia
Geral das Magdes Unidas, através da Resolugio n? 74/212, de 19 de dezembro de 201%. Com o tema “Ar Saudavel,
Planeta Saudavel”, o Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) promove uma série de eventos
que tém comio objetivo reforgar, junto dos paises-membros, 3 necessidade & 3 urgéncia em colocar em pratica as
agoes previstas nos ODS, gue conduzem 3 reducdo de gases na atmosfera, de forma a reduzir as emissdes de C0;
gue destroem a camiada de ozono, um escudo que protege a Terra da radiacdo ultravioleta que a atinge e que, ndo

sende filtrada, € muito prejudicizl para todas as formas de vida. Messe sentide e por forma a alertar para a
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destruigdo da camada de ozono e procurar solugdes para @ proteger foi sinalizado o Dia Intemacional para 2
Preservagdo da Camada de Ozono.

Mo Dia Eurcpeu sem Carros, integrado na Semana Europeia da Mobilidade, que comemorou a sua 202 edigéo, sob
o tema “Mova-se de forma sustentavel. Seja saudavel!™, foi divulgada a mensagem que pretendes sensibilizar para
as boas praticas ambientais e para a mobilidade verde: opte por fazer deslocagdes com recursc a transportes
menos poluentes, como € o caso dos transportes publicos efou das bicicletas.

O Dia Intermnacional para a Redugdo de Catastrofies, instituido emn 1989 pelas Magdes Unidades, com o objetivo de
sensibilizar o Munido para a necessidade de serem desenvolvidas acdes conjuntas que contribuam para prevenir
riscos e reduzir vulnerabilidades, aumentando a resiliéncia das comunidades e a capacidade de antedpacao e
resposta, face a ccorréncia de acidente graves ou catastrofes. Mais de 30% das catastrofes naturais mundiais estac
relacionadas com a dgua: ao seu excesso ou 3 sua falta & Portugal ndo & excegdo. A EPAL, enguanto membro da
Plataforma Nacional para a RedugSo do Risco de Catastrofes — PNRRC, tem vindo a desenvolver projetos que visam
aumentar @ eficiéncia da gestdo da dgua, 3 sustentabilidade e a resiliéncia dos seus sistemas, atraves da otimizagao

energética & da implementagdo de medidas de mitigacdo ou adaptagido.

Salienta-se, ainda, que tambem contribuem para as metas indicadas, outros projetos e medidas de eficiencia

energetica ja mencionadas no ODST.

ODS 14 — Proteger a Wida a Marinha, em 2021, a EPAL assinalou varias efemérides associadas ao presente ODS,

concretamente:

* 0 Dia Mundial dos Oceanos sob o mote ™0 Mar ndo esta para plasticos. Por isso, celebra este Dia
preferindo conswmir a tua agua da tomeira. N3o esquecamos gue tudo o que deitamos no chio vai parar
ao Mar. Vamos proteger os Oceanos, a Vida e o Planetal™

* (O Dia Mundial do Mar com uma colegdo de bases de copos “EPAL LIGA-s2 ac Mar”, fruto de uma parceria
entre a EPAL e a Fundagdo LIGA, uma iniciativa pretende sensibilizar para a protegdo deste recurso
natural e promover o trabalhe artistico de pessoas com deficiéncia. A importancia de estarmos ligados
uns aos outros e ligados a causas, fez nascer esta 12 edigdo de bases de copos dedicada ao Mar, que s=
destinaram as 250 Entidades aderentes ao desafio do consumo exclusivo de dgus da tomeira, onde se
Va0 juntar, nas mesas de reunides, 3os jarros e garrafas de vidro da EPAL, relembrande a importancia da
adogdo de habitos amigos do Planeta, assim como, da indusdo de todos (referido no O0S 10)

* (O Dia Internacional sem Sacos de Plastico, comemorado a 3 de julho & que pretende alertar para a
producdo e consumo excessivo de sacos de plastico, incentivando 3 utilizagdo de alternativas
sustentaveis, foi sinalizade, pela EPAL, com a publicitagio do seguinte texto: “0s sacos plisticos tém
varios destinos mas, infelizmente, um dos principais s30 o5 oceanos. Aqui, a5 correntes maritimas fazem
com gue os sacos tenham movimentos muito similares a alguns animais marinhes, como € o caso das
alforrecas, que servem de alimento a owtros animais. O plastico & toxicos e quando confundido com
alimento € altamente prejudicial para os animais & para os humanos e perturba o equilibric ambiental.

Por si e pelo Ambiente, opte pelo uso de sacos reutilizaveis, no seu dia-a-dia.”
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* (O Dia de Brincar na Areia, uma atividade extremamente benéfica para o desenvolvimento sensorial das
criangas, pelo que foi promovida a atividade, juntamente com as medidas a ter em conta nas deslocagbes
a praia: “Sempre gue possivel aproveite as idas 3 praia para brincar na areia, com os seus filhos e/ou com
as suas filhas. Para que o faca, em seguranga, & necessario preservar o areal, pelo que & necessario ter
em atencdo alguns pequenos gestos: deitar o lixo no caixote; no caso de estar numa praia ndo vigiada,
levar um saco para recolher o lixo; evitar levar utensilios descartaveis de plastico e optar por reutilizaveis.
Assim, & diversao garantida e o Ambiente agradece.”

* (O Dia Internacional de Limpeza Costeira, gque foi criado pela Ocean Conservancy & & celebrado no terceiro
sabado de setembro. Destina-se a promover a protecio dos oceanos, sendo, atuzlmente, assinalado em
mais de cem paises, reunindo milhdes de voluntarios na limpeza costeira. Em Portugal, as muitas agdes
surgem no dmbito de um apelo da Fundagdo Oceano Azul, tendo sido promovida a participagdo das
trabalhadoras e dos trabalhadores da EPAL nas agdes de limpeza de lixo marinho, sejam terrestres ou

aguaticas previstas entre 18 e 26 de setembro.

0 concurso, “0 Mar comega Aqui®, iniciativa da ABAE - Associacdo Bandeira Azul da Europa, em que autarquias e
escolas se comprometeram a elaborar projetos de decoracio de sarjetas de passeios e sumidouros, importantes
dispositivos de entrada de fluxos de dgua & que, muitas vezes, s3c objeto de deposicdo de residuos conhecesu, em
2021, as escolas vencedoras quer na edigdo nacional guer na edigdo regional. Este projeto visa compreender 3
necessidade de preservacio dos ecossistemnas e da biodiversidade, em geral & da qualidade da dgua doce = salzada,
em particular; educar para uma cidadania ativa, incitando os jovens a passar, a toda a comunidade educativa, a
mensagem de gue “Tudo o que cai no chdo, vai parar ao mar”; estimular a criatividade das alunas e dos alunos,
através do desenvolvimento de competéncias em areas como a expressao plastica e implementar estratégias de
cooperacdo escolas-autarquias para a promogdo da sustentabilidade. Ma edigdo de 2021 foram pintadas 796
sarjetas e estiveram envolvidos no projeto 124 municipios, de todas as regides do pais. Do universo dos municipios
participantes, foram submetidos 89 trabalhos e foram envolvidas 374 escolas. Mo dmbito nacional foram

escolhidos os trabalthos das seguintes escolas:

* 12 Prémio Ex aequeo Escola EB do Ramalhal. Torres Vedras;
* 1% Prémio Ex aeque Escola 5/2 de Pinhel;

* 2% Prémio Escola EB Orjariga — FAROL. Torres Vedras;

#  1°Prémio Ex aeque Escola Basica n?1 de Marrazes. Leiria;

* 1% Prémio Ex aeque Centro Educacao Especial Rainha D. Leonor, Caldas da Rainha.
Mo que respeita ao ambito regional &, na drea de atuacdo da EPAL e da AdVT, os premiados foram:

* 1% Prémic Escola Basica e Secundaria de Ourénn;
* 2% Prémio Escola Secundaria com 32 Cido do Entroncamento;

* 10 Prémio Jardim de Infinda de Boavista Olheiros Torres Vedras.
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Foi, também, divulgado um apelo 3 participagdo dos trabalhadores & das trabalhadoras na palestra “0 Rio como
Horizonte — O Tejo e a Cidade, desafios do presente e future”, transmitida, em direte, a partir do Teatre Romano,
em Lisboa, sendo que o evento contou com a presenga da Professora Maria José Costa, catedratica reformada da
Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, investigadora do MARE, Centro de Ciéncias do Mar e do
Ambisnte & autora dos livros “Peixes de Portugal™ & “0 estudrio do Tejo". De salientar que atividades referidas
contribuem para as metasld.a- Aumentar o conhecimento cientifico, desenvolver capacidades de pesquisa e
transferir tecnologia marinha, tendo em conta os critérios e orientagdes sobre a Transferéncia de Temologia
Pdarinha da Comiss3o Oceanografica Intergovernamental, a fim de melhorar a salde dos oceanos e aumentar a
contribuicdo da biodiversidade marinha para o dessnvolvimento dos paises em desenvolvimento, em particular os
pequencs Estados insulares em desenvolvimento e os paises de menor desenvolvimento relativo e para a meta
14.1-Ate 2025, prevenir e reduzir significativamente a poluigao marinha de todos os tipes, especialmente a advinda

de atividades terrestres, incluindo detritos marinhos e a poluigdo por nutrientes.

ODS 15 — Proteger a Vida Terrestre, no ambito deste ODS, a mais recente acdo de sensibilizacdo promovida pela
EFAL/AdVT destina-se a criancas dos 3 aos 7 anos de idade e tem o mote “A abelha & uma amiga, que queremos
bem tratar, para o nosso Planeta preservar!”. Manteve, como personagem principal a B2, uma abelha muito
espedal que, juntamente com os seUs amigos, dd a conhecer como preservar o ambiente e tornar o Nosso Planeta,
mais sustentavel. A EPAL utilizou esta campanha para comemorar o Dia Mundial da Abelha, o Dia Mundial do
Ambiente sendo que as agbes foram realizadas em formato digital e presencial, cumprindo, sempre, as medidas
da OGS, em vigor.

Mo mbito do protocolo estabelecido com a Quercus foi preduzide um pequenc video que fala da Biodiversidade,
um fator essencial para a estabilidade dos ecossistenas & uma das maiores riguezas do Planeta: Patrimanio de
toda @ Humanidade. Vamos protegé-la! Tendo em conta que o apadrinhamento de um animal & uma forma de
colaborar na preservagido das diferentes espécies de fauna, promovendo gue o padrinho se torme um membro,
ativo, na dinamizagao da recuperagac de animais selvagens. Assim, também, ac abrige do protocole com a
Cuercus, a EPALS AdVT apadrinharam animais do Centro de Estudos e Recuperagio de Animais Selvagens (CERAS)
de Castelo Branco., sendo que durante 2021os animais identificados, abaixo, cujos nomes foram resultado de um
desafio, intemo, langado aosas filhosfas, netosfas e sobrinhos/as das trabalhadeoras e dos trabalhadores da

EPAL/ACVT e em que participaram cerca de 200 criangas e jovens:

Comuja do Mato — Pinga Doninha — Feijdo
.ﬂguia Calgada - Antonieta Raposa — Ruivo
Geneta — Pintinhas Texugo - Garras

Os animais foram develvidos ao seu habitat 2 medida que ficaram aptos, para tal.
Mo ambito do “Protocolo de Cooperagdo Estratégica para Aumento do Valor Ambiental da EPAL/ADVT e Promocio

da Sensibilizacdo Ambiental” assinado entre a EPAL e a Quercus, foram realizadas agbes de plantagido de cerca de
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1.000 arvores/arbustos autoctones, em terrenos de infraestruturas operacionais de abastecimento e saneamento,
da ﬁ.guas do Vale do Tejo, concretamente: ETAR de Oliveira do Hospital, Reservatorio do Senhor das Almas e ETA
do Sabugal & gue envolveu mais de uma centena de pessoas da comunidade escolar, municipios, juntas de
freguesia, protegdo civil e forgas de seguranga.

A EPAL apoiou e divulgou, enguadrado no protocodo com a LPN — Liga para a Protegdo da Natureza, a realizagdo
de um cido de webinars, quinzenais, demominado “ﬁ.gua: entre a Matureza e a cidade”, sendo que os temas a
debate, foram, por exemplo: “Oue dgua entra e que agua sai da cidade?”, “Restaurc & recuperacao de linhas de
agua”, “Conservacao de espécies de dgua doce”, etc.

Sob o lema “Cuide bem desta planta que, agora, depends de si!” & para sensibilizagdo dos trabalhadores e das
trabalhadoras da EPAL/AQVT, foi oferecido, a cada umya um viburno, uma planta autdctone que ndoc necessita de
muita .ﬂgua. Se tivermos o cuidado de a ir podandeo, ela serd um arbusto de tamanho meédio ndo se transformando
em arvore. Mo dmbito da semana da Biodiversidade, a EPAL divulgou a a¢do promovida pelo Municipio da Lagoa
concretaments, uma Oficina de ldentificagdo de Anfibios, intitulada “Ris, Relas, Sapos, Salamandras e Tritbes”,
que decorreu, por via digital. Estas atividades s3o um contributo par a meta 15.4-Até 2030, assegurar =
manutencdo dos ecossistemas de montanha, incluinde 2 sua biodiversidade, para melhorar a sua capacidade d=

proporcicnar beneficios que s3o essendais para o desenvolvimento sustentavel.

A EPAL/ADVT divulgou a Campanha “Portugal Chama”, com o objetivo alertar para comportamentos de risco
sensibilizar trabalhadores e as trabalhadoras para contribuir para a protedo do pais dos incéndios rurais graves.
Todos/as temos o dever de proteger & defender a nossa floresta & evitar colocar em risco a vida de pessoas e
animais.

Paralelamente difundiu o Bando da Floresta e a Rapper Raposa Chama e o seu RAP com o “fogo nao se brinca”,
dedicada acs mais novos e que objetiva chamar a atengdo para os comportamentos de risco que pedem provocar
incéndiaos.

Mo sentido de despertar consciéncias e promover a mudanga de atitudes ac nivel da proteg3o da vida na terra, 2

EPAL{AdVT comemoroujsinalizou varias efemérides, ao longo do ano, de que 530 exemplo:

* O Dia Mundial do Ambiente, em que convidou asfes filhasfos, amigos/as e outrosfas familiares das
trabalhadoras & dos trabalhadores do Grupo para assistir, na plataforma teams, & sessdo de leitura da
histdria “0 planeta & a nossa casa”. As criangas ouviram a historia da Abelha B e partilharam os gestos
que tém no dia-a-dia para protegerem o Ambiente. OsfAs alunosf/as das turmas de 22 e 32 ciclo do
agrupamentc de Escolas de Marv3o, participaram em trés sessbes de aguas aromatizadas gue
demonstraram como tornar a agua da torneira, ainda, mais cool. Foi, também, promovido um workshop
a um grupo de meninos & meninas com necessidades especiais, que, com a ajuda dos professores,
também aromatizaram a agua da tomeira (agéo sinalizada no ODS 10). Nestas sessdes ndo faltou cor,
dada 3 dgua da tomneira, através da adicdo de varias frutas e ervas aromaticas. E para que ndo houvesse
desperdicio alimentar, enguanto se prepararam as dguas aromatizadas, guardaram-se as Cascas e oS

carogos das frutas, criando-se receitas para refrescantes ice-fea.
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* (O Dia Mundial das Zonas Humidas, que teve como objetive aumentar o conhecimento acerca do papel
vital das zonas humidas, para a humanidade = para o planeta. O tema de 2021, “Aqui ha vida!”, deu relevo
as zonas humidas como wma fonte de dgua potdvel, encorajando agdes que comtribuam para o seu
restaurs e impecam a sua destruicdo. Conscientes da crescente crise hidrica que ameaca as populagdes e
o Planeta, uma vez que & utilizada mais dgua potdvel do que aguela que a Matureza consegue repor,
estamos a destruir os ecossistemas de zonas humidas de gue 3 agua & a vida mais dependem. Meste
ambito, o Programa Eco-Escolas propas, um desafio simples, a todos os alunos & a todas as alunas, bem
como 3s respetivas familias, formulando um convite 3 celebragdo deste importante Dia, sensibilizando
todos/as para a importancia, destes ecossistemas.

* (O Dia Mundial da Vida Selvagem, com um “passeic” pelo Jardim Zooldgico de Lisboa com o bidlogo Tiago
Carrilho para ficar a saber mais sobre as especies selvagens ameagadas e as causas dessa ameaga. Sob o
tema “Floresta & meios de subsisténcia: sustentar as pessoas e preservar o plansta”, pretende destacar o
papel crucial das florestas, especies florestais e ecossistemas, na manutengao dos meios de subsisteénda
de centenas de milhdes de pessoas em todo o planeta. Prende-se, igualmente, com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (1, 12, 13 & 15) e com os compromissos de aliviar a pobreza, garantir o uso
sustentavel dos recursos e conservar a vida da Terra. Neste dmbito foram recordadas as espécies em vias
de extingao, em Portugal, concretamente o lobo-iberico, o lince-ibérico, a foa-monge, a aguia-imperial &
o Saramugco.

* Mo dia Intermacional da Arvore e das Florestas o tema foi “Restaurar a Floresta: o caminho para a
recuperacao e o bem-estar” que pretende realgar a importancia da recuperacao das florestas, uma vez
que florestas saudaveis significam populagdo saudavel. Todas as arvores contam e juntosas podemos e
devemas trabalhar para recuperar as florestas degradadas.

* O Dia Mundial da Terra, com o langamento da campanha de sensibilizagio com apele ao uso consciente
da dgua para um Planeta mais Azul: Ajude o Planeta a ser mais azul, com as dicas: Para evitar o
desperdicio, devemnos ser mais sustentaveis nas rotinas do quotidiano. Existem alimentos e vestuario que
tém muita “agua virtual”, ou seja, que foi utilizada na sua producdo e que ndo se vé. Conhecer os litros
de dgua gastos no fabrico destes bens & uma boa zjuda. Para evitar o desperdicio, devemos ser mais
sustentaveis nas rotinas do guotidiano e fazer o uso conscente da dgua. Ha também mais algumas
medidas. Por exemplo, reservar a agua do banho enquanto esta aquece, utilizando um recipiente para
guardar a dgua fria & mais tarde usi-la para regar as plantas, lavar a louga ou o chdo, poupando alguns
litros mos banhos da familia. Outra dica & substituir os autodismos de descarga Unica por autoclismos de
dupla descarga dado que os primeiros levam até cerca de 10 litros e representam 30% do consumo de
agua da sua casa. Caso ndo seja possivel, reciclar uma garrafa usada com agua colecando-a neo autodismo.

* (O Dia Mundial do Combate a Seca e 3 Desertificagdo, com foco na restauracdo e na recuperacdo de terras
degradadas e desertificadas, em terras saudaveis, de forma a dinamizar a economia local, envolvendo

toda a comunidade e garantindo o sustento, a longo prazo, das populagbes mais suscetiveis de sofrer com
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a desertificagdo. PropGem-se, tambem, um reforgo da pratica de agricultura sustentavel como forma de
mitigar a degradagdo dos sclos e da seca.

# O Dia Internacional da Lama, que surge para aproximar as criangas de todo o Mundo, atraves de
brincadeiras com a lama e com a terra, uma vez que promover o contacto com a Matureza, para alem de
proporcionar momentos de grande diversao, tambeém contribui para o bem-estar e para ©
desenvolvimento das criangas.

# O Dia Macional para a Conservacao da Matureza, que surge para reforgar a necessidade de proteger o
nosso patrimonic natural e alertar para a crescente desflorestagac e ameaga de habitats, colocando em
risco de extingdo milhares de espécies de animais & plantas.

*  Para assinalar o Dia Mundial do Animal, a EPAL langou uma nowva Fill Forever em vidro e a colegdo “Fauna”™
gue reune um conjunto de 20 animais de diferentes ecossistemas e alertam para a protecdo da
biodiversidade, da causa animal & do respeite por todas as espédes do nosso Planeta. Depois do sucesso
alcangado com a FF Original em PET, a garrafa que vai consigo para todo o lado, agora, com a nova versao

em vidro, 100% nacional, tornz-se eternamente reutilizével.

A AdVT em parceria com a Junta de Freguesia de Castelo Branco promoveram a pintura, no resenatario de

lentiscais, de um mural de arte wrbana que abordou o tema da fauna do Pargue de Tejo Internacional

0DS 16 — Paz. Justica e Instituigdes Eficazes, na sua Politica de Gestdo a EPAL, compromete-se a fomentar uma

cultura de integridade, transparéncia, ética, anticorrupgao e de compliance, que abranja a tomada de decis3o, as
atividades da empresa e a relagdo com os seus parceiros de negodio, contribuinde, ativamente, no combate contra
a comupac & para a boa povemnacdo. Messe sentido & praticada uma gestio baseada em Integridade,
Transparéncia e Etica, para o que possui, ao nivel do Grupo e aplicivel 3 totalidade dos trabalhadores e das
trabalhadoras, um Cédigo de Ftica e Conduta e, ao nivel do Grupe, uma ComissSo de Etica, garantindo que
qualquer trabalhador/a pode reportar situagies que entenda, menos claras. Possui um Plano de Gest3o dos Riscos
de Corrupgao e InfragBes Conexas, que reporta, anualmente, ao Conselho de Prevencao da Corrupgdo e subscreve
o Global Compact cujo décimo Principio refere o combate 3 corrupgae. Para além disso reviu, em margo de 2021,
a Politica & Regulamento de Subsidios Patrocinios e Donativos e aderiu 8 Call to Action Anticorrupgao das Nages
Unidas- em que assume o COMpPromisse com a Etica e a Boa Governacdo e de promover e estimular o debate e a
maobilizagdo, para esta tematica, junto dos stokeholders & da sociedade, em geral, sendo que recebeu o selo
anticommupcio emitido pela Associacio Portuguesa de Etica Empresarial [APEE). AcBes direcionadas ao
cumprimento das metas 16.5-Reduzir substancialmente a comupgao e o subomo em todas as suas formas e 16.6-

Desenvolver instituigdes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.

0 setor da .ﬁgua e do Saneamento apresenta cada vez mais e malores exigéncias ao nivel dos compromissos
internacionzis-Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, Crescimento Verde, Global Compoct, Visdo 2050, o

futuro que nos gueremos (Rie + 20), etc. & nacionais com os objetivos definidos nas politicas intemnas, como o
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plano setorial — PENSAAR 2020 — Uma nova estratégia para o setor de abastecimento de dgua & saneamento de
dguas residuais- focado na pestio eficients dos recursos & centrada em temas como a restruturagio do setor e os
recursos financeiros a mobilizar, orientande a pelitica plblica para a prestagdo de servigos de qualidade a um
preco sustentavel, em articulacio com um pacote de instrumentos financeiros alinhado com o cresciments verde
& num guadro regulatdéric adequado, promovendo um nove enguadraments do grupo AdP, ao gual pertence a
EPAL & da sua relacio com os stakeholders. O referido Grupo tem definida uma Estratégia de Sustentabilidade com
seis principios e vinte compromissos que apresentam objetivos e metas, abrangendo temas COMo 3 CONSENECao
das massas de dgua e da Biodiversidade, a adaptacic as alteracGes climaticas, o desenvolvimento de uma
economia local responsavel, a valorizagde da relagdo com os trabalhadores & com as trabalhadoras & uma
aproxima¢ao crescente a comunidade, entre outros. Afigura-se, tambem, essencizl considerar os pilares do
desenvolvimento estratégico da EPAL/ADVT que estio apresentados no inicio da presente zlinea -Politicas

Seguidas pela EPAL, bem como a Politica de Gestao da EPALSAVT.

Mo ambite da lgualdade de Género a EPAL orienta-se de acordo com a Politica definida pela AdP e que estd descrita

na alinea i), deste anexo.

¢} Resultados da Aplicacdo das Politicas

Com o objetive de operacionalizar as Politicas mencionadas, a EPAL tem vindo a definir & implementar diversas

medidas.

Embora n3o tenha tido atividade durante 2021, a EPAL tem instituide um Conselhc Consultive para o
Dessnvolvimento Sustentavel [CCDS), a fim de assessorar o Consslhe de Administragdc no que respeita a
sustentabilidade das atividades da empresa, nomeadamente sobre o impacte ambiental de novos grandes
empresndimentos ligados ao ciclo da dgus, tendo especialments em atencdo as normas de qualidade da dgua =

seguranga, na adugio.

A EPAL de forma ativa e respensavel, tem apostado em contribuir, cada vez mais, para um maior ndmerc de
tematicas, sendo que no gue respeita as questies ambientais o compromisso objetiva um futuro sustentando com
recurso 3 promegac da protecio do ambiente e o uso Eco eficiente dos recursos naturais, com um foco na redugido
do desperdicio, prevenir a poluicdo e os addentes ambientais, em todas as atividades, cooperando, sempre gue
possivel, para a recuperagio de passivos ambientais, implementacio de medidas para compensacio da sua pegada
ecologica e para a presenvagao da biodiversidade. Melhorar o desempenho energétice e hidrico, ao longo do ciclo
de vida do preduto, nomeadaments o uso & consume de energia e a efidéncia energética, promovendo 2 aquisicio
de produtos e servigos energeticamente eficientes, bem como reduzindo ou mantendo as perdas em niveis

aceitaveis.
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Para umia resposta robusta e sustentada no sentido da consclidagdo dos resultades, ao nivel da eficiéncia dos
recursos, & fundamental atuar sobre 2 Agua e a Energia. Assim, foram implementadas agfes, para além das jé

mencicnadas no ambito do contribute, para os O0S, enguadradas em diversos projetes e dos quais destacamos:

1. Trabalhos de ldentificacdo e reparagio de roturas, pela area de Perdas da Diregdo de Gestao de Ativos, que
rezlizou trabalhos de detecic de fugas na cidade de lishboa, aproveitando o sossego resultante do
confinamento, o que permitiu, também, reparagbes céleres, por parte da diregdo de Manutengdo e a
consequente redugio das perdas de 3gua. Tendo em conta o reconhecimento, pelas restantes entidades
gestoras, do trabalho realizade, pela EPAL, ao nivel do controlo de perdas, a Aguas de Santo André (AdSA)
implementou, em 2021 o sistema WONE® - Water Optimization for Network Efficiency, desenvelvido pela
EPAL, para monitorizar a sua rede de abastecimento e assim identificar e corrigir as perdas de dgua.
Complementarmente recorreu 3 Academia das .ﬂ:guas Livres para ministrar a formagio em gestdo da rede e
controlo de perdas que conta com formadores dotados de larga e reconhedda experiéncia nacional e
internacional, nesta tematica. Salientar gque a componente pratica, da referida formagdo, decorreu em plena
cidade de Vila Mova de Santo André

2. A colaboragio com a Academia das Aguas Livres, onde foram ministradas 9 aghes de formacio nas tematicas
do Controlo de Perdas em Sistemas de Abastecimento, Detecdo de Fugas e WOME- Sistema de Gestdo de
Perdas, num total de 132h de formagio

3. Foi mantida a campanha de recolha das Fill Forever, em fim-de-vida, através da campanha “Dé uma 23 Vida 3
sua Fill Forever”, com o chjetive de incentivar a reutilizagio, a redugdc de desperdicio & a poupanga de
recursos, &m suma a promocao da Economia Circular. Assim, gualguer pessoa que possua uma Fill Forever que
nao esteja em condigdes de utilizagdo pode deslocar-se 2 algum dos pontos de recolha e colocd-la no ecoponto
disponibilizado, para o efeito. Por cada gamrafa intreduzida no ecoponto, a EPAL entrega uma garrafa mova.
Meste processo as garrafas usadas e danificadas 530 integradas no ciclo de produgdo de novos artigos/produtos

4. Recidar é Agora®, foi o mote da campanha de apresentagdo de um pequeno filme para recordar a importancia
de reciclar e informar sobre as quantidades e custos do tratamento dos residucs urbanos, em Portugal. O video
fioi realizado através de uma parceria entre a EGF — Environmentol Global Facilities, a ESGRA — Associag3o para
2 Gest3o de Residuos e a ERSAR — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos., com a mensagem,
ajude o ambiente ao separar as embalagens “todas, sempre & em todo o lado™;

5. OQutra tematica sobre a qual tem vinde a aumentar a preccupacdo, de forma transversal, € a adaptagdo as
alteragdes climdticas, 3 que a EPAL tem dedicade uma atencdo especial, concretamente no que Concerne a
umia eficientes gestdo de recursos, num contributo, inegavel, para a continuidade de negdcio, para a gestao do
risco & das situagbes de emergéncia.

6. O Plano de Contingéncia para a COVID-15, que permite responder as enocrmes exigéndas, no contexto da
pandemia, enguanto empresa que fornece um servigo essencial, sem qualquer tipo de constrangimentos no
abastecimento de dgus, que em alta, quer em baixo (ddade de Lisboa). Em 2021 foi mantido o recurse a todas

as ferramentas existentes, desde a intranst, passando pelos écrans de abertura e screensover do computador,
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até a EPALOnPocket que esta acessivel nos telemowveis, sempre com mensagens curtas e com linguagem
simples, que fossem apreendidas por todos e por todas. Para além disso, em 2021, a EPAL evidenciou o
cumprimento de todos os requisitos de higiene e seguranga preconizados pelas autoridades de salde junto da
sua entidade certificadora, sendo que no decurso do processo de auditoria, a APCER confirmou a atribuigdo e,
seis meses depeis a manutengao, do selo COVID 3afe a loja de atendimente da sede, aos nideos museoldgicos,
305 refeitdrios e & Academia das Aguas Livres, dando garantias adidionais, ndo s6 2os seus trabalhadores e is
suas trabalhadoras com 3s/a0s suas/seus dientes.

7. No dmbito do protocolo gue a EPAL assinou com a Quercus, foi mantido o programa “Bora Ambientar”, que
estd organizade por episddios, de curta duragdo, com emiss3o no canal SIC K. E dirigido 2o piblice jovem, com
o objetive de sensibilizar esta faixa etdria, através de uma abordagem positiva, para as questies, mais atuais,
na esfera da sustentabilidade, concretaments, como podemos toMmar as nossas rotinas domésticas mais amigas

do Ambiente, com a p'-r\gua, um bem escasso, finito & indispensavel 3 vida, no centro das preccupagbes

* Poupar &gua, reutilizandoc-a & ndo a *  [Duches sem desperdicio
desperdigando! *  Rega eficients.
*  Combater as fugas de agua. *  Canalizagdo sem poluigio

* O caminho percorride pela 3gua

Foram alguns dos temas abordados, promovendo a Economia Circular.

8. Uma aposta clara na prevencdo, tendo sido realizados exercidos/simulacros, no cumpriments do respativo
plano, tendo sido testados varios cendrios, de emergéncia, com o intuito de testar os procedimentos =
sensibilizar & informar os trabalhadores & as trabalhadoras para a atuagdo correta e adequada a cada
ocoméncia, alguns com participagdo de entidades externas, nomeadamente a Escola de Socorrismo da Cruz
Vermelha Portuguesa.

9. A EPAL participou no exercicio Table Top — MEAMWave 2021 - promovido pela Autoridade Macional de
Emergénicia & Protecdo Civil, com cendrio de Tsunami, envolvendo, intermaments, as diregbes integradas no
gabinete de crise, da empresa.

10. Participagdo nas atividades da Plataforma Macional para 2 Redugio do Risco de Catastrofes — integrando o
grupo de trabalho 4 - Resiliéncia de Infraestruturas Criticas do Setor Privado e Empresarial do Estado.

11 lamgaments da 12 edigio do Curso "Espessamento de Lamas de ETAR" promovido pela Academia das .ﬂguas
Livres. Um curso altaments inovador, mobilizador das competéncias e saberes do Grupo AdP na boa operagao
das infraestruturas, visando a eficiéncia operacional e energetica. O curso, num medelo inovador, contempla
umi projeto de validagdo de competéncias adquiridas, que serd monitorizado & meses apos a ultima sessdo.

12 Mais uma edigac do Programa Avangade sobre Energias Renovaveis que tem por objetivo preparar futuros

lideres para a transigdo energética e descarbonizagdo do setor da dgua.

Mo que se refere 3s questbes sodiais, a Politica de Gestdo preconiza a auscultagde, a promogio & o reforgo da

satisfagdo das necessidades e expetativas das diferentes partes interessadas, sendo que as que consideramos alvo
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de maior preccupagdo, neste ambito, por parte da organizagdo, sdc asfos trabalhadorasfes, dientes & 3
comunidade envolvente. Para osfas primeirosfas a organizac3o objetiva a capadtacdo profissional, através da
adequagio e atualizacdo de competéncias, a implementacio de praticas que potenciem a conciliagdo & o equilibric
entre a vida profissional, familiar e pessoal, bem como a avaliagdo e controlo dos perigos e riscos a nivel da saide
& seguranca, estimulando 2 sua participagdo no encontro de solugdes gque melhore as condigdes de trabalho, por
forma a prevenir a ocorréncia de lestes e afegbes para a saude, bem como a ocorréncia de acidentes. Para os
segundos @ pretendida a agilizagdo da resolugdo dos diversos assuntos e tomar mais robusta a sua ligagdo, com a
EPAL. Com os restantes, & pretens3o, da EPAL, promover uma aproximagdo crescente, por forma a melhorar o
conhecimento mutuo. Assim, para dar cumprimento 3s orientagbes preconizadas, pela gestdo, do ponto de vista
social, a organizacac levou a cabo inumeras atividades e implementou diversas medidas, por si organizadas, ou

por terceiros, de que 530 exemplo:

1. A realizagdo de um amplo estudo ergonomico na EPAL/ADVT, que contempla postos de trabalho
operacionais, laboratoriais e administrativos, por forma avaliar as condigées de trabalhe, do ponto de
vista da ergonomia e, consequentemente as necessidades de aquisicdo de equipamento e alteragtes a
promever, por forma a minimizar esta variavel na avaliagdo de risco. O Estude foi acompanhade per
agoes de sensibilizagdo, com o objetivo de despertar para a consciéncia corporal, com a aplicagdo de
exercicios praticos de como melherar a sua postura: “ Recordames que os riscos relacionados com a
postura, 3 exposicao a movimentos repetitives ow a posicbes cansativas ou dolorosas e a elevagdo ou
deslocagdo de cargas pesadas, podem causar lesdes musculosgueléticas. Lembre-se das dicas:

*  Faca micre pausas ao longo do tempo de trabalho, aproveite para se levantar & apanhar ar,
relaxe e alongue varias vezes o pescogo, a coluna, os bragos e as pemas

*  Aproveite a pausa do almogo, para relaxar & caminhar um pouco

*  Antes de levantar cargas, aqueca os musculos com pequencs movimentos, dé preferéncia aos
meios de elevacao de cargas

*  Adote uma alimentagdo sawdavel e pratique regularments exercicio fisico

*  Beba agua, com frequéncia, ajuda-lo-a a hidratar-se e 2 aumentar o fluxe sanguinec.

2. Adivulgagio e disponibilizag3o, na intranet, do Manual de Riscos Psicossociais e realizagdo de agbes de
sensibilizagdo, sobre a temadtica, a todas as chefias, no ambite da qual foi solicitado o preenchimento de
trés questionarios e que esta referido mais a frente, neste documento

3. Com o mote: “A seguranga n3o acontece por acidente!”, foi comemorade o Dia Nacional de Prevencio
e Seguranca no Trabalho. Com o objetivo de chamar a atengio das empresas & dos/as trabalhadores/as
para a importancia de tomar medidas preventivas que garantam a seguranga no trabalho. Foram
apresentados aos trabalhadores e as trabalhadoras, equipamentos e solugbes disponiveis para realizagio

de trabalhos em altura ou em profundidade
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4. Por ocasido do dia Mundial do Ambiente, 3 empresa langou a campanha “Faga Escolhas Sustentaveis”
que consistiu na distribuigdo, 3 cada trabalhador/a de uma mascara em tecido reutilizavel, para utilizagéo
na sua vida pessoal, visando a diminuicdo dos residuos de mascaras ndo reutilizdveis. Adicionalments,
foi oferecido, também, uma escova de dentes, isenta de plastico, produzida apenas com materiais
sustentiveis & completamente reciclavel, apos o término do seu cido de vida.

5. Dar cabal resposta 3s necessidades e expectativas das nossas partes interessadas implica a respetiva
auscultagdo, de acordo com a importancia e criticidade de cada uma. Ao longo de 2021 foi realizada
auscultagdo, sempre de carater voluntario, a:

*  Todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras em Materias de Seguranga e Saude no Trabalho;

*  Higrarguias, no ambitc da Formagdc em Riscos Psicossociais, sobre a sua experiéncia pessoal,

relativamnante 3 equipa que lideram & apresentagio de propostas de melhoria;

* Todas os trabalhadoras e todos os trabalhadores, clientes e comunidade, em geral sobre os Eixos

Estratégicos de Sustentabilidade da EPAL/ADVT [Andlise de materialidade);

*  Todas as trabalhadoras e & todos os trabalhadores, no ambite do Diagnastico de |gualdade de
Género, foi aplicado um guestionario, de cardter voluntario que, simultaneamente, serviu o propasito
de auscultacio das Partes Interessadas significativas (trabalhadores e trabalhadoras) no ambito do

Sistema de Gestdo da Condliagdo entre a vida Profissional, Pessoal e Familiar;

* A todas as trabzalhadoras e a todos os trabalhadores relativamente 3 utilizagdo da intranet como
ferramenta de comunicacdo intermna. A andlize das respostas permitiu concluir que a maioria dos
trabalhadores e das trabalhadoras considera a intranet uma ferramenta essencial para o seu dia-a-
diz, no local de trabalho & determinante para a comunicagdo intema. Foi também identificado que o
nove portal devera contemplar novas funcionzalidades que facilitemn a navegagdc e o acesso a

informagdo para que se torne mais user friendly;

*  Todas as trabalhaderas e a todos os trabalhadores, desta feita ne ambito do Grupe, receberam um
convite para participar no Questiondrio de Clima Organizacional, cujo objetive passou por conhecer
a opiniac dosfas destinatarios/as, sobre a cultura € o ambiente de trabalhe em @da uma das 17

empresas do Grupo.

6. Para zlém das consultas/auscultacbes realizadas, estd disponivel, permanente, uma ferramenta
denominada, ldeias em Rede para que as trabalhadoras e os trabalhadores possam dar o seu contributo
para a melhoria da organizacio, sendo que por forma a manter ativa a participacdo, foi realizada uma
nova divulgagao.

7. Oresultado da auscultacdo das partes Interessadas no dmbito do Sistemna de Gestdo da Conciliagio entre

a Vida Profissional, Pessoal e Familiar, realizade em 2020, revelou algum desconhecimente das medidas
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de conciliagdo existentes, sendo eu para que a sitwagdo fosse colmatada foram divulgadas,
semanalmente, em 2021, duas medidas.
Para além disso foi crizda um Manual com todas as medidas que foi distribuido a todes os trabalhadores
& @ todas as trabalhadoras.

&. Foi, igualmente, divulgada a informacdo aos trabalhadores e as trabalhadoras, fornecedores e visitantes
no que diz respeito a Politica de Prevengdo de Acidentes Graves envolvendo Substancias Perigosas, que
esta implementada, na ETA da Asseiceira.

3. OsfAs trzbalhadores/as mantiveram a entrega de bens, concretaments roupa, clgado, lvros e
brinquedos para que fossem distribuidos a quem mais precisa. Situacdo que demonstra que a3
solidariedade esta no ADN das nossas pessoas.

10. Foram atribuidos os prémios referentes 3 62 edigdo do EPALin XXI— Prémio Inovagdo, um concurse de
ideias de inovagdo, catalisador do envolvimento dosfas trabalhadoresfas que wisa premizr ideias
inovadoras & o espirto inventivo dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras, envolvendo-os/as na
participacdo e na vida da empresa, promovendo a melhoria continua e a criagéo de valor, para a EPAL,
uma vezr que as propostas podem ser capitalizadas em beneficio da eficicia e eficiéncia dos seus
processos e atividades. O primeiro prémio foi atribuide ao projeto WONE APP e consiste numa aplicagao
para smartphone gue pemmite aos técnicos comunicarem as anomalias identificadas numa rede de
abastecimento em contexto de mobilidade, com infermagdo de apoio & identificacdo dos problemas
detetados, Esta app ird ser utilizada nas atividades de controlo ative de perdas e ira reduzir o tempo gue
decorme entre a identificacio de uma fuga e 2 sua reparacio, permitindo que o volume de dgua perdido
seja igualmente reduzido. O Juri decidiu, ainda, atribuir uma Mencdo Honrosa ao projeto QuickAct,
modulo preumdtico para controlo expedito, por parte da equipa de operagbes, sobre a valvula de
regulacac de nivel de cada Filtro de uma ETA, que, em caso de faléncia/avaria da automagdo permite ao
operador de exploragdo adionar e posicionar a valvula de regulagdo do Filtro. Este sistema esta ja
implementado & em funcionamento na ETA de Asseiceira, mostrando-se eficaz e tendo confirmado o
aumento de resiliéncia desta infraestrutura, podendo ser adaptado e implementado noutras instalagtes
com sistemas de filtragdo semelhantes.

11. Foi celebrado um protocolo entre a3 Comissdo Cultural da Marinha (CCM) & a EPAL com vista 3 promogio
do patrimonic e atividade cultural e centifica dos orgaos culturais da Marinha e ao reforgo do consumo
de dgua da torneira nos mesmes. Mos termos de protocolo, os trabalhadores da EPAL passam agora a
beneficiar de um desconto de 20% nos equipamentos culturais da Marinha abrangendo o Museu de
Marinha, o Planetaric Calouste Gulbenkian, a Fragata Femando e Gloria e o Aquario Vasco da Gama.

12. A EPAL promove a participacdo dos seus trabalhadores e das suas trabalhadoras em conferéncias,
seminarios & outros eventos de cardter técnico e cientifico, bem como 3 apresentacdo de produtos,
contribuindo para a partilha de conhecimento & o seu enriquecimento intelectual. Em 2021 a EPAL

participou:
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a. Nalé2 Expoconferéncia da ﬁgua foram debatidas as grandes questdes do pancrama nacional da
agua. da ﬁgua. 0 Presidente do Conselho de Administrac3o foi orador no painel ".ﬂgua e Energia”
que destacou projetos inovadores com potencialidade para serem replicados em outras
entidades gestoras

b. Mas Xll Jornadas de Engenharia da AdP subordinadas ao tema “Do conhecimento local ao valor
global: rumo 3 sustentabilidade®. As jornadas tiveram lugar através de plataforma digital, com
diversas sessbes técnicas imternas & mesas redondas abertas a outros profissionais do setor da
apua, externos a0 Grupo AdP

c. No webinar “0Os desafios da economia da dgua”

d. No IDC FutureScap 2021-“Processo da Transicao Digital” sobre as boas praticas, a experiéncia e
a vis3o da EPAL, face aos desafios que a digitalizagdo coloca 3 empresa e ao setor

e. Nowebingr: Gestdo de Perdas de ﬁgua em Sistemas de Abastecimento que tem por objetivo dar
a conhecer a experiéncia da EPAL na gestdo de perdas de dgua ndo faturada em sistemas de
abastecimento, solugdes implementadas e resultados obtidos

f.  No webinar “Avaliagdo do risco nas Entidades Gestoras de acorde com os requisitos da ERSAR”
organizada pela Comiss3o Especializada de Qualidade da .ﬁgua da APDA. Este webinar tem como
objetivo analizar 2 forma comeo as Entidades Gestoras vao implementar o sistema de avaliagio
do risco para 2 qualidade da 3gua a gue estdo cbrigadas

g- MNowebingr“Ambiente em Portugal: Tendéncias — Cooperar & Competir para a Sustentabilidade”,
organizado pela APEMETA

h. Ma XXV Semana do Ambiente, crganizada pela Brigada Mecanizada do Exército Portugués onde
a EPAL foi convidada a apresentar uma palestra dedicada a boas praticas ambientais sob o tema
"Sustentabilidade e Boas Praticas com o Consumo de ﬁ.gua da Torneira”

i Ma mesa redonda “5DG Ambition: Scaling Impact for the Decade of Action™, coorganizada
pela Global Compact Metwork Portugal. A sess3o, integrada na Semana da Responsabilidade
Sodal, contou com a participagao de empresas que, em Portugal, aderiram ac programa
acelerador do UN Slobal Compoct — SDG Ambition — & que, nesse ambito, assumiram o
compromisse de definir metas ambicicsas e priorizar agbes com impacto direto no
cumprimente da Agemda 2030 da ONU, consolidande = sua estratégia global de
sustentabilidade

j- Mo 322 Congresso da AHP - Associagdo da Hotelaria de Portugal, sob o tema " O Turismo tem

futwro®, com especial destague para a promogdc da app "H2O0 Quality" de divulgagdo da
gualidade da dgua & do waterbeep, servigo que permite otimizar o uso da 3gua evitando o
desperdicio. Mesta ocasido a EPAL evidencdia as suas solugbes sustentaveis com o propodsito de
apoiar este segmento do mercado @ melhorar a sua eficiénda, contribuindo, também, para

aumentar a confianga na agua da rede publica junto de quem nos visita
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Moz Encontro Nacional das Entidades Gestoras (ENEG) foram apresentadas comunicagbes, por
varias,os trabalhadoras/es, oriundas/os de diferentes direcoes da EPAL/ADVT, enquadradas nos
temas Abastecimento de Agua, Gest3o de Ativos, Inovacio, Comunicacio do valer da 3gua,
Mitigacao e adaptagao as alteragoes climaticas, e Gestao das organizagbes e do capital humano.
Para além das referidas comunicagbes houve participagbes em mesas redondas, enguanto
participantes e moderadores/as

Muma aula para alunos finalistas do Curso de Ciéncias da Comunicagdo, com partilha das
principais iniciativas da Empresa desenvolvidas no ambite da Comunicagao, Marketing e
Educacdo Ambiental, destacando a adaptagdo do trabalho nestas dreas em tempo de pandemia,
sobretudo ao nivel do digital. Das redes socizis- onde a empresa lidera no setor a nivel nacional
e destaca-s2 3 nivel internacional- 35 agdes nas escolas, aos projetos no ambito da economia
circular, l[angamento de produtos e servigos, entre outros

Ma palestra promovida pela GreenMNOVA e a Assodacio de Estudantes da NOVA Medical School
—Faculdade de Ciéncias Meédicas, numa apresentagio intitulada “Rume 3 Sustentabilidade"

Mo Ciclo de Workshops e Cursos sobre Ambiente, “Valor e Sustentabilidade da ﬁ.gua da Torneira”™,
a decomrer no INCM que manifestou junto da EPAL interesse nas tematicas do valor da agua e
uso eficients, dicas para consumir com maior satisfagdo, entre outros. Na oportunidade foram,
também, dados a conhecer o servigo de controlo de consumos de agua waterbeep, a app H2D
Quality e receitas com agua da torneira

Mz | Conferénda Green Savers "A Revolugdo da Sustentabilidade — Estamos preparados?™, onde
a EPAL participou na mesa redonda “A sustentabilidade no centro das decisbes empresariais”.
Mz ocasido foi partilhado o percurso e o papel de lideranga da EPAL no seu setor de atividade,
nestes dominios, através de projetos tdo inovadores como o EPAL 0% e o WONE, passando pelos
servigos destinados aos seus clientes diretos, em baixa, como o waterbeep, que conta ja com
mais de 20,000 adestes.

Muma agao promovida pele Instituto de Historia da Arte da Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa, tendo como organizadores os municipios de Arruda dos Vinhos, Mafra, Odivelas,
Lowres & o Museu da f\gua, tem comeo objetivos partilhar ideias e apresentar estudes no ambite
da hidraulica monumental, nomeadamente sobre os eguipamentos que a compdem, entre os
quais, chafarizes, fontes ou aguedutos. Embito no qual foi apresentada, pela EPAL, a
comunicacio “Patriménio Cultural da Agua - Roteiro de Aquedutos™

Mo @mbito do tema “As profissbes dos pais”™, um colega da Diregio de OperagBes de
Abastecimento, falou sobre a sua atividade na EPAL, para os alunos da turma da sua filha, do 52
ano de escolaridade da Escola Basica da Azambuja.

Mas XXVl Jornadas Pedagogicas de Educagio Ambiental em Castelo de Vide, e subordinadas ao
tema “Educacic Ambiental e Governanga — Tempos de refagir] na construgdo de territdrios

saudaveis”. Centrado em seis eixos principais: Educacdo Ambiental, territorio e florestas; na
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preservacaoc dos ecossistemas aguaticos; para @ inovagdo e empreendedorismo eco social;
cidadania e politicas piblicas; na qualidade de vida e saude; e tambem, Educagao Ambiental para
a agao climatica. Foram ainda realizadas oficinas diurnas e noturnas com o objetivo de aproximar
os participantes a envolvente do pargue, dando a conhecer fauna e flora da regiao

5. Mo Webinar “Habitos de consumo de A.gua da Tomeira” promovido pelo 15EL — Instituto Superior
de Engenharia de Lisboa. A iniciativa enquadra-se nas diversas agbes dinamizadas no ambito do
projeto ISEL Eco-Escola 202 1e para comemorar o Dia Mundial da .ﬂgua. 0 Webinar, com mais de
G0 participantes foi moderado pela Professora Ana Barreiros do ISEL e contou, ainda, como
oradores, com Cristina Martinhe (formadora OMS, da CMMartinho Consulting), Manuel Matos
[professor do ISEL) e Ana Barros {zluna de Mestrado do 13EL), para além das representantes da
EPAL

t.  “Um Museu, 5 Experiéncias na Cidade”, canal YouTube, Escola Profissional de Argueclogia -
Ensinar Com Patrimncnic

u.  “Desta .ﬂ:gua Beberei”, Ciclo de Conversas On-line "4 Ottima Gota”, Pavilhdo do Conhedimento,
com o apoic do Grupo .ﬂ'q.guas de Portugal, Dia Mundial da ﬁgua

v. Comunicagio On-ine “A Aguz gque quersmos”, 332 Encomtro da APECY [Assodagio de
Professores de Educacdo Visual e Tecnologica) - Espagos Transientes

w. Comunicagdo On-line ".ﬂ:guas Livres: o Agueduto historico de Lisboa®, Conducere Agual - La
cultura dell’ Acqua a Genova. Dall’Acquedotto Storico alle scolmatore del Bisagno: scenari urbamni
-, Génowva, Itélia

% “Lisbon Water Museumn: The underground heritage — The ﬁ.guas Livres Subterranean Galleries”,
Coléquio Internaticnal Discovering and activating underground built heritage, Universidade
Lussfona, Lisboa

¥. Acomunicacde “Patriménio cultural da agua - roteiro de aguedutos”, foi apresentada no Festival
Literdrio Intemacional de Obidos e no Congresso Internacional de Hidréulica - A Hidraulica em
Edificics Monumentais, Odivelas, Santo Antdo do Tojal, Arruda dos Vinhos e Lisboa, sendo que o
Museu da Agua vai receber, integrado neste dltimo, uma visita ao Reservatdrio da Mie d' Agua
das Amoreiras e ac Aqueduto das ﬁ.guas Livres.

13. Mo ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade e com o objetivo de avaliar e monitorizar a qualidade do
servigo prestado e identificar oportunidades de melhoria, foi realizado um inguérite de Satisfacio aos
Municipios & Entidades Gestoras servidos pela ﬁguas do Vale do Tejo. A avaliagdo centrou-se nas
questdes de relacionamento, redamagbes, conservagie de infraestruturas e prestagio dos servigos de
abastecimento de dgua e saneamento relativos a 2019/2020. Dos resultados obtidos destacam-s=, os
mais relevantes [escala de 1 a 10 pontos), concretamente, 3,5 pontos no que respeita ac
“Relacicnamento” e 83 para o tema “Confianga no Servigo prestado, abastecimento de agua”, &2
pontos para “Oualidade da ﬁ.gua'; 2,1 pontos relativamente a “Responsabilidade Ambiental™; 8,1 pontos

no que toca 3 “Satisfagdo global do s=rvigo prestado”. Salientz-se gue, o valor meédio atribuido regista
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um aumento de 3% face 3 avalizgdo anterior (2017/2018), evidenciando o trabalho com vista 3 melhoria
continua que tem vindo a ser desenvelvido. Em termios globais, foi obtida uma classificagio meédia 7,9
pontos verificando-se um aumento de 6% face 3 Gltima avaliagdo o que mostra uma tendéncia geral de
melhoria percecionada pelos clientes servidos pela AdVT
14. A EPAL lagou, em cutubro de 2021 a campanha “ A partir de agora ja@ pode pagar as suas contas da dgua
por MB Way", uma nova modalidade de pagaments que objetiva facilitar a pestdo contratual. A
divulgacdo da nova forma de pagamento foi efetuada, em diversos meios, concretamente atraves do site
e nos meios digitais da EPAL e de uma newsletter enviada a todos os Clientes
15. Considerando as orientagtes legais que regulamentam o estado de emergéncia, o atendimento
presencial passou a ser feito por marcagao. Neste sentido, foi enviada uma newsletter e SMS a todos os
Clientes, a informar desta alteragdo, promovendo o atendimento atraves dos meios digitais e telefanicos.
“Sempre gue necessitemn de se deslocar as nossas Lojas ja pedem agendar online, com toda a rapidez e
comodidade, o dia e a hora para s=rem atendidos presencialmente”.
A partir de 1 de setembro, foi retomade o atendimento presencial nas Lojas EPAL sem agendamento
prévio obrigatério. Contudo mantem-se & disposigdo dos Clientes a modalidade de marcagdo online
16. AEPAL enviou aos Clientesa Newsletter "Stay Home, Stay Fit” onde da a conhecer esta colegdo de videos
e sensibiliza para a importancia da pratica do exercicio fisico incentivando a adecdo de comportamentos
positivos para uma maior gqualidade de vida
17. O Comité de Ciberseguranca do Grupo, do qual a EPAL faz parte, apresentou a todos os Conselhos de
Administragdo das empresas do Grupo Aguas de Portugal o Diagnostico de Maturidade de Seguranca
Digital & o seu Plano de Atividades para 2021. Este Plano de Atividades permitird que o Comité de
Ciberseguranga desenvolva as agbes necessarias em cada uma das Empresas do Grupo no sentido de
elevar o seu nivel de Ciberseguranca aos niveis adequados 3 protegdo da respetiva informagao Digital
18. A AdVT patrocinou o premio Valor da ﬁ.gua no Festival Cine Eco Seia 20201 e integrou o respetivo juri.
Trata-se o Unico festival de cinema em Portugal, dedicado 3 tematica ambiental. Foram promovidas
dezenas de sessoes de cinema online, com os documentarios e filmes sobre Ambiente e Ecologia que
constam do programa oficial, com a parceria da EPAL e AdVT
19. Mo ambito do programa “Educagac Ambiental em Acao”, que funciona com visitas as escolas e interage
com alunos dos diversos niveis de ensino, € divulgada a atuacdo da EPAL e da AdDVT na gestio do Ciclo
Urbano da .Eu.gua, sendo que o importante papel e funcionamento das ETAR s3o temas abordados, pelo
que tambem & dade realce aos comportamentos que devemos adotar para que nao fagcamos do cano um
caixote do lixo..
Messe sentido a Educagdo Ambiental em Acdo esteve online, na Escola Profissional de Hotelaria de
Manteigas com o tema: “Sera a agua da tormneira gourmet?”, uma agao promovida para 30 aluncs dos
Cursos de Técnico de Cozinha/Pastelaria e Téonico de Restaurante/Bar no ambito do projeto Eco-Escolas
2020/2021, bemn como varios membros do corpo docente & o representante do projeto Manteigas Com

Vida. Objetiva-se sensibilizar estes futuros profissionais de hotelaria para a importéncia de adotarem
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comportamentos sustentaveis e de eficiénda hidrica no ssu percurso profissional, reforcando, também,
anecessidade de combater o desperdicio alimentar. A Pegada hidrica, a 3gua virtuzl  a economia circular
foram alguns dos conceitos abordados e, quase no final da agdo, foi dada a resposta 3 pergunta inicial,
afirmando que 2 dgua da torneira pode ser o quanto gourmet quiserem e gue para isso podem contar
com a ajuda e inspiragdo dos varios livros langados pela EPAL sobre esta tematica.

A equipa de Educacio Ambiental premoveu, com os alunos da turma do 82 B, da Escola Basica 23 e
Secundsria Dr. Manuel Ribeiro Ferreira, em Alvaidzers, uma agio, em formato digital, que abordou
questtes como 2 importancia da 2gua, a diferenga entre escassez & seca, 3 2gua virtuzl e a pegada hidrica,
a economia circular & o desenvolvimentos sustentdvel Deram-se a conhecer alguns dos projetos
desenvolvidos pela EPAL e pela AdVT, no dmbito da sustentabilidade empresarizl. Mo final houve, ainda,
lugar ao cilculo da pegada hidrica, com a participagdo de uma aluna, reforgando a ideia de que a dgua
esta implicita em tudo o gque bebemos, em tudo o que comemos & tambeém em tudo o que utilizamos no
nosso diz-a-dia.

Presentes nesta agdo estiveram 13 alunosas e respetivesas professores/as.

20. Tendo em conta a situagio pandémica & a impossibilidade de realizar vistas, fisicas, &s infraestruturas,
no ambito da Educagdo Ambiental foram preparados os videos com visitas guiadas 3 ETA de Vale da
Pedra e 3 ETAR de Evora com o objetive de promover atividades online com as escolas.

21. A AdVT pertence ac Conselho Eco-Escolas. Ma segunda reunido, promovida pela Escola Basica da
Ammaia, no concelho de Marvio, foram divulgados os resultados da auditoria ambiental gue inchuiu um
questionario aos aluncs e as alunas onde se aferiu os seus habitos alimentares & conhecimentos em
matéria ambiental. Foram, também, divulgados os trabalhos realizados pelos alunos e pelas alunas, no
ambite, da participagdc em varios workshops, promovidos pela ABAE, no primeiro trimestre do ano.
Foram dadas a conhecer as agdes e atividades previstas e inseridas nos temas trabalhados pela escola;
residuos; agua; energia; agricultura bicldgica; alteragdes dimaticas; alimentagdo saudavel & sustentavel.
Meste dmbite, & n3o sendo possivel agendar visita presencial a uma ETA & 3 uma ETAR, foram
disponibilizados os videos de visita virtual 3 ETA de Vale da Pedra e 3 ETAR de Evora. Demonstrada a
vontade da escola em aderir a0 consumo exclusivo de dzua da torneira, serdo entregues jarros para
disponibilizar agua da torneira, guer no refeitério quer na sala de reunides e de professores/as.

22. Muma altura em que a Escola ndo pode ir & ETAR, nds levamos a ETAR até 3 Escola, no Smbito das
iniciativas online de educacdo ambiental., desta feita sensibilizagdo para o valor e sustentabilidade do
consumio de dgua da torneira, em Lisboa (varias escolas), tendo sido proposta uma visita guiada 3 ETAR
de Evora. Desta forma passam & conhecer como se processam as trés fases de tratamento das dguas
residuais, até as mesmas serem develvidas ao meio hidrico, em condicbes ambientalmente s=guras.
Desta forma, a agua residual tratada adguire uma nova vida, passando ainda por um processo de
desinfecio tomando-a emn ApR — .ﬂgua para Reutilizacdo, gue permite que seja posteriorments
reutilizada na ETAR para rega, lavagens e preparagac de polimeros.

Esta Estacdo estd também dotada com um sistema de Cogeragdo para reaproveitamento do biogas,
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transformando-o em energia que & posteriorments utilizada na propria infraestrutura, podendo chegar
a colmatar cerca de 50% das suas necessidades

23. A EPAL voltou a juntar-se aoc Congresso Nacional de Estudantes de Medicina, numa otica de parceria
sustentavel, para promover o consumo de dgua da torneira disponibilizando garrafas de vidro Lisbon Tap
Water, sensibilizar para a importancia da hidratagao e uso eficiente da agua da rede, com a oferta de
marcadores com dicas. Ma ocasido fez também a divulgacdo da gpp H20 Quaolity e das suas
fundonalidades

24. “Agua & Vida! foi o mote as agBes de formagSo que a equipa de educacio ambiental da EPAL/AQVT
promovew para os aluncs dos cursos de Educagdo e Formag3e da Casa Pia, em Lishoa. & turma do curso
de Assistente Administrativo (com 20 alunos), foi sensibilizada para a importancia de adotarem
compertamentos ambientalmente mais sustentaveis e que passam, por exemplo, pela reutilizagdo e
reaproveitamento de dguas nos usos domesticos. Falou-se também de desenvolvimento sustentavel
deram-se a conhecer alguns projetos desenvelvidos, nessa matéria, nomeadamente o EPAL 0%. Mo final,
todos os alunos foram convidados a consumir 2gua da torneira, dando o primeiro passo para um planeta
mais sustentawvel

25. Para 14 jovens alunos do Curso “Cuidador de Criangas e Jovens”, foram transmitidas diversas mensagens,
nomeadamente que eles, futuros profissionais cuidadores dos mais jovens, dever3o garantir que as
criangas adquiram os conhecimentos e as habilidades necessarias para promover o desenvolvimento
sustentavel. O bem-estar e um desenvolvimento integral passa também, necessariaments, pela
sustentabilidade. Mo que toca 3 turma do Curso de Educacdo e Formagdo em Instalador e Preparador de
Computadores, & turma composta por 14 alunos entre os 15 e os 17 anos foi sensibilizada para temas
téo importantes como a sustentabilidade, a pegada hidrica, a gua virtual, entre outros. Aos alunos foi-
Ihes também dado a conhecer como podem medir 2 sua pegada hidrica e quanta agua é necessaria para
produzir o que ConsSWMimos

26. Ma 32 edigio do Festival das criangas, que decorreu em formato digital, a equipa de educacio ambiental
da EPAL & da AdVT marcou presen¢a com uma atividade denominada “.ﬂgua: Virtual, com Cores e
Sabores”, onde foi abordado o tema da consciencializagio ambiental, tendo side propestas muitas
atividades para os mais pequenos & para toda a familia, que os ajudardo a cuidar de umia casa muito
especial e que £ de todos nés: o nosso Planeta

27. Como tomar a tua .ﬂ:,gua da Torneira ainda mais Cool! Dew mote as duas sessoes para cerca de 90 criancas
e jovens que, frequentam, nas férias da pascoa, o OTL online, dos Servigos Sociais da Administragio
Publica.
A primeira sess3o foi direcionada para criangas entre os 6 & os 12 anos, e a segunda destinou-se acs
jovens entre 05 13 e os 17. Para além da realizagdo de trés dguas aromatizadas e de um lce-teq, esta agio
deu especial enfoque 2o consume da agua da torneira e a algumas dicas de sustentabilidade e de

Economia Circular
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28. Foi langado com a colaboragdo de Catia Goarmon, carinhosamente conhedda por Tia Citia, a primeira
chef a aderir 3 coletinea de 24 recsitas de autor, com o tema “A Irresistivel Agua da Tomeira 3 Mesa
com...”, que visa promover a sustentabilidade ambiental, 3 economia circular e a utilizagdo de produtos
sazonais e locais. As receitas foram criadas para momentos de partilha com recurso a .ﬂgua da Torneira,
um gesto tio simples que deve ser cada vez mais valorizado, promovendo as boas praticas ecoldgicas e
reduzinde a pegada ambiental. & segunda edic3o do livro “A Irresistivel Agua da Torneira 3 Mesa com...”,
gue tem como autora, sabel Zibaia Rafael, responsavel por um dos blogues culingrios mais reconhecidos
e lidos, pelos Portugueses: Cinco Quartos de Laranja foi langada, na Academia do Solar dos Presuntos e
contou com a presenca de Sara Prata e Jodo Manzarra, O Livro contém um conjunto de receitas e de
dicas que, desta feita, promovem a organizagdo e planeamento das compras semanais, o recurso a
ingredientes-base, para varias refeicbes, a compra de produtos a granel, o reaproveitamento dos
alimentos e, como nao podia deixar de ser, a reutilizacao da agua, para diversos pratos do dia-a-dia. Os
livros estdo disponiveis no site da EPAL e podem ser descarregados gratuitamente

259. Mo dia de 5. Valentim o Casal mais misterioso de Portugal, empenhado com o compromisso da promogio
do consumo de 3gua da tomeira, a opgdo mais sustentavel, partilhou mais uma receita deliciosa onde a
agua da EPAL € um dos ingredientes secretos de um delicioso bolo feito com crepes e.._chocolate! Este &
o segundo video realizade no 3mbito desta parceria onde a dgua da torneira, indissocidvel da culindria,
da o togue especial a cada uma das receitas, tornando-as tnicas

30. A EPAL langou, durante 2021 o 42 e o 52 livros de receitas “Torne 3 sua agua da torneira ainda mais
irresistivel”. A 42 edicdo & muito especial, uma vez gque as receitas constantes do livro s3o origingrias de
diversas Entidades Parceiras da EPAL, que deram resposta ao pedido de colaboragdo. Ja a 52 edigdo esta
repleta de propostas de picolés. Salienta-se que a entidade gestora dos refeitdrios selecionou alsumas
destas receitas, cujo resultado foi servido, no verao, como sobremesa, as trabalhadoras e a trabalhadores
que comem nos refeitdrios

31. Depois de varias agbes de sensibilizagdo ambiental, onde se deu cor e sabor 3 dgua da torneira, a equipa
de Educagio Ambiental, da EPALSADWT, reuniu um nove conjunte de receitas que resultaram na emiss3o
de um noveo livro de receitas, dedicado aos mais jovens. “Como tomar 2 tua 2gua da torneira ainda mais
cool! 7, conta com 7 novas receitas de dguas aromatizadas e 3 ice-teas sustentaveis.

32. A EPAL emitiu O Chef! uma web série de culindria, a que se associou que, para além de boas receitas,
também abordou a sustentabilidade na cozinha. Enguanto & comunicadora Fatima Lopes & o chef Vitor
Sobral trouxeram o melhor da gastronomia portuguesa, de que 530 exemplo Cachago no forme com
pimentic da horta e migas soltas e Cataplana de polvo, améijoas, batata- doce & pogjo, etc., sendo que
as dicas sustentéveis estiveram por conta da EPAL, ndo descarte a dgua que sobrar da cozedura da couve-
flor.

Pode utiliza-la para fazer uma sopa, um arroz ou até num assado, entre outras
33. Apresentacdo do Livro "Lisboa Subterranea e a Colina dos Hospitais" No ambito do Dia Mundial do Livro

& dos Direitos de Autor, o Museu da ﬁ.gua promiove, amanh3, dia 23 de abril pelas 19h, a apresentacio
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dio Livro Subterranea na Colina dos Hospitais e entrevistas com os seus autores Fernando Teigdo & Pedro
Costa & uma Conversa com os autores Fernando Teigdo dos Santos e Pedro Costa (no ambito do Dia
Intemacional do Livro & do Direito de Autor]

34. A EPAL tern vindo a desenvolver, juntameante com empresas de referéncia nacional, formas distintas de
apresentar a agua da torneira. Em 2021, 3 EPAL = a AtlantisVista Alegre crizram o Jarre PURA, cujo nome
nias remete para o cristalino, para a importancia da transparéncia, da confianga, em oposicio a0 opaco,
# escurid3o e a sombra. O PURA é totalmente manufaturado e verdadeiraments Gnico e original. Tal
como @ 3gua & a5 suas gotas, ndo ha dois jarros iguais, o que reforga o cardcter exclusive de cada pega.
Junta-se 3 colegdo de jarros e garrafas de agua, da EPAL, partilhando o objetivo comum de sensibilizar a
sociedade para o consume de agua da tomeira. A melhor, A mais sustentavel. A sua escolha

35. Mo Dia Mundial da Agua, as Maghes Unidas zpelaram 3 participacic de todos na construgio e
desenvolvimento da campanha “Valorizar a ﬁ.gua". Para tal bastava partilhar a sua opinido com a hashtag
#Water2me para contribuir para a divulgagdo deste tema tdo importante para todos nds

36. A EPAL promoveu o Planeta. O InShodow - Lishon 5creenDance Festival, uma iniciativa dedicada aos mais
novos relembrando que o consumo de dgua da tomeira € um gesto ecolégico & amigo do ambiente. O
festival & uma iniciativa inovadora da Vo'Arte e uma referéncia no territorio da criagao contemporanea
transdisciplinar, com destague para a convergéncia entre a imagem € o COrpo e processos de criagdo
artistica fundados na tecnologia. O festival compreende video-danga, decumentarios, animagao,
workshops e instalagdes e exposigdes e integra uma secgdo destinada ao publico infamto-juvenil -
o“LittleShadow”, langado no Museu da Marioneta em Lisboa

37. Apos o sucesso do Jarro Gota original (verde), peca exclusiva que resulta da parceria com 2 Bordallo
Pinheiro, com o mote "Se queres agua, toma!” inspirade em Raphael Bordallo Pinheiro, autor da
representatdo popular do Zé Povinho, que veio a tornar-se num simbolo do povo portugués. Foram
langadas, no dia Nadonal da .ﬂr«.gua, de 2021, 7 novas cores, gue chegaram para dar cor a vida, a5 mesas
de refeicdo e receberem a 2gua mais sustentavel, a da torneira

38. AEPAL, no ambito da campanha de incentive 20 consume de agua da tomneira e diminuicao da utilizagao
de plastico de uso unico, ofereceu bebedouros ao Instituto de Superior de Engenharia de Lisboa {I15EL), 2
Escola de Hotelaria e Turismo de Lisboa, as Escolas Basicas 23 Luis de Camoes, 23 Eugeénio dos Santos,
2/3 Quinta de Marrocos e 2/3 de Marvila

39. Mo final do ano, em linha com o gue tem vindo a fazer, nos ultimos anos, a EPAL, divulzou receitas de
macktails, ou seja, cocktails sem dloool, onde podem ser combinadas dguas aromatizadas, chas, tisanas,
biends, sumos e um sem fim de bebidas e ingredientes

40. Muma altura em gue nac era possivel visitar os espagos do Museu da .ﬂ'ngua, foram realizadas visitas @
distancia possibilitam experiéncias curiosas e realistas, sem marcagao previa, de forma gratuita e a
qualquer hora do dia. Tedos os sabados dos meses de margo e abril, a visita era realizada, com
transmissao Live no, Museu da ﬂgua | Facebook. Foram realizadas visitas subordinadas aos temas: O

Edificic Maguina — A Estacdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos; A sede ao longo dos tempos; APegada
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Hidrica; As técnicas construtivas do Aqueduto das Aguas Livres; Galeria subterrinea do Loreto; Chafarizes
de Lishoa [no dmbito do Dia Internacionzl dos Monumentos e Sitios); Jardins, Pracas e Agua (em parceria
com o Mussu MNacional de Histéria Matural e Ciéncia); Livro “A Llisboa subterrénea na Colina dos
Hospitais® - Conwversa com os autores Fernando Teigdo dos Santos e Pedro Costa (no ambito do Dia
Internacional do Livre & do Direito de Auwtor)

41. As visitas presenciais regressaram, em junho & o Museu da ﬁ.gua organizou varias visitas aos respetivos
niiclens, sendo que para além das habituais Agueduto das Azuas Livres — Travessia do Vale de Alcintara
Reservatoric da Mas d‘.ﬂ:.gua das Amoreiras, Estagdo Elevatdria a Vapor dos Barbadinhos, s= destaca A
agua invisivel para Comemcrar o Dia Mundial do Ambiente) e Estacdo Elevatoria a Vapor dos
Barbadinhos: Um estudo-caso da Arqueoclogia Industrial (VISITA-OFICIMA)

42 Qutra forma de explorar e experimentar o Museu da .ﬂgua em Lisboa & recorrer ao Agquatuk, isto é. A
bordo de um Tuk-Tuk elétrico, o visitante tera a oportunidade de conhecer o Aqueduto das .i':guas Livres,
o Reservatorio da Mae d'ﬁ.gua das Amoreiras, os Chafarizes do Carmo e da Esperanga, a Galera do Loreto
& o Reservatdrio da Patriarcal, de forma ecoldgica e divertida

43. A Direcdo de Laboratdrios da EPAL (LAB) foi galardoada pelo poster intitulado “Wastewater Treatment
Plant Efficiency: Removal of Pharmaceutical Active Compounds or their Retention in Sewage Sludge” com
um “Excellent Poster Presentation Prize”, prémio patrocinado pela PROTEOMASS Scientific Society, no
4th international Caparica Conference on Pollutant Toxic lons and Molecules

44 A EPAL associou-se 3 indmeras iniciativas organizadas por terceiros, o que permite a distribuicdo/sorteio
de bilhetes pelosfas trabalhadoresfas, que podem assistir/participar, bem como a sua familia, nos
eventos sem qualquer custo. As referidas atividades estao descritas, neste documento, concretamente
na alinea i) Questdes sociais & relativas aos trabalhadores, 3 igualdade entre mulheres & homens, no seu
ponto iil) Atividades desenvolvidas:

45. Mo ambito da sua responsabilidade social, 3 EPAL uniu-s2 a0 “Meto Solidaric™, uma iniciativa que se
realiza a nivel nacicnal e que pretende recrutar voluntdrios para auxiliar a populac3o mais idosa.
Ajudar a combater o isolamento & a soliddo ou outras caréncias Nos NOS50S MeENos jovens & o objetivo

deste projeto que conta j& com cerca de 2000 voluntarios em todo o pais.

Para além da exposicSo permanente que esta patente no Museu da Agua (EE a Vapor dos Barbadinhos), a EPAL
disponibiliza os seus espagos, maioritariamente os museoldgicos, para realizacdo de exposigbes temporarias,
concertos, performances e outros eventos apresentados 3 comunidade. Em 2021, dada a situagdo pandémica o
numero de eventos foi muito reduzido, ainda assim foi possivel a realizagdo dos seguintes eventos:

a. Reservatorio da Patriarcal acolheu concertos de fado e cutras sonoridades

b. Eufonia Festival 2021- Sound Circuits 2021 Lisbon: Instalagdo sonora “Sub Sacellum, de Jilia Lema

Barros, no reservatorio da Patriarcal
c. LUME sessions — concertos de Benny Broker, Lazaro, lodo Migusl Madeira, Ana Mariano, Avan

Gras, Merai e Mura, na Estagao Elevatoria a Vapor dos Barbadinhos (EEVE)
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d. Lisboa Criola — Concerto com Paulo Flores e 0 Marfox [EEVE)

e. Abertura dos espagos museclogicos, de forma gratuita, no Dia Internacional dos Museus, sendo
que o Reservatorio da Patriarcal alargou o horario até as 21h

f. Naslomadas Euwropeias do Patriménio foram realizadas visitas guiadas tematicas

g. Abertura dos espagos museclagicos, de forma gratuita, no Dia Internacional dos Monumentos e
Sitio

h. A Moite dos Museus com a visita guiada “Os chafarizes da sétima colina™ que consiste num
percurso pedestre com cerca de 2 kms e inicio no reservatorio da Patriarcal, passagem pelos
chafarizes do $&cule, Loreto (ja desaparecide), Carmo e 5. Pedro de Alcantara

i. Aslornadas Europeias da Arqueclogia foram comemoradas com uma visita técnica 3 EEVE

j. Organizagdo de visitas guiadas aos nucleos museoldgicos

k. Reservatorio da Patriarcal acolhe Exposicio de Andreia Samtana. Entrada gratuita

I.  “Caminhada pelo Patrimdnio da fﬁgua”, Inserida na programagac da Lisboa Inspira - Semana
Europeia do Desporto

m. A 32 edig3o do festival Image Lisboa com mostra patente no Reservatdrio da M3e d'Agua das
Amoreiras com coma exposigio tempordria “Construir Pontes”, na EEVE

n. Exposiches Imersivas, no Reservatdrio da M3e d'Agua das Amoreiras, “Impressive Monet &

Brilliant Klimt®, “1 Divino Michelangelo & Il Genio Da Vinc”, em apresentacio, ao longo e, no
Matal de 2021, “0 Fabuloso Circo de Natal *, by Ocubo.

For outre lado, @ EPAL possui expesigdes itinerantes que podem ser deslocadas e apresentadas fora de Lisboa. de

forma gratuita:

o.

A "Aguz = os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (0D3)", suportada por roll-up, versa
sobre o acesso & dgua e ao saneamento fazendo a ligacdo 3s dimensbes da dignidade humana:
da seguranga alimentar & energética a saude humana e ambisntal. A 3gua esta no centro do
desenvolvimento sustentavel e das suas trés vertentes - ambiental, economica e social. A
exposico mostra a ligacie da Agua com os 17 Objetivos do Desenvalvimento Sustentdvel [0DS)
da Agenda 2030, apresentando exemplos concretos de realizagbes do Grupo ﬁ.guas de Portugal
& esteve patente, em 2021, no colégio 5. lodo de Brito, em Lisboa

".‘-‘rqguas para Todos”, composta por 6 rofl-up & orientada para o ensino basico com enfoque nos
temas: Agua essencizl 3 vida, o Ciclo da dgua, as propriedades da dgua, como a Agua chega as
nossas casas, a Poluigio e a .‘-‘rqgua & Sustentabilidade

As exposigbes itinerantes “Aquedutos de Portugal” foi exibida, no ane de 2021, no Museu

Municipal de 5anta Cruz das Flores, Agores

0 Museu da ﬁgua continuou a receber escolas de forma virtual, que visitaram o Museu 3 distancia, sob o tema:

Ciclo da .ﬂgua e o s2u Ciclo Urbano:
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46. A "ﬁ.gua Invisivel”, visita que decorre na EEVE e pretende mostrar, de uma forma interativa e muito
visual, a guantidade de agua virtual gasta na predugdo de diferentes bens e alimentos, tendo em vista a
sensibilizacdo e alteragdo de comportamentos

47. A Ciencia Viva no verao promovida pelos Centros de Ciencia Viva de todo o Pais, pelos municipios,
associagdes e empresas, decomeu até 15 de setembro. Uma boa oportunidade para saber um pouco
mais sobre um dos 41 temas possiveis, entre os quais: ambiente, agua, arqueologia, biodiversidade,
energia, fisica, palecntologia, etc (parceria com as dguas do Tejo Atléntico & com o Pargue Florestal de
Monsanto)

43. Visitas guiadas “Plantas, ﬁgua & Arte”, mais uma parceria com o Museu de Historia Matural e Ciéncia &
com o Museu de 5. Rogue, uma historia contada a trés vozes nos dois museus & na galeria subterrénea
do Loreto

4% Visita “Lisboa 3602 Observar lisboa sob duas perspetivas cronoldgicas diferentes, através de dois
miradouros de excec3o (em parceria com o miradouro 3602 das Amoreiras

50. “Do Agqueduto 2o Parque Florestal de Meonsanto®, a historia do Agueduto das ﬁguas Livres & do Parque
Florestal de Monsanto — biodiversidade e sustentabilidade, em parceria com o Centro de interpretagao
de Monsanto

51 “Do chafariz & Fabrica da Agua”, o ciclo urbano da dgua, em parceria com a Aguas do Tejo Atldntico

52 “Musedloges — Didlogos entre Museus”, Dois museus em didlogo (parceria com o Museu de s. Rogque)

53. “Lisboa vista de Cima”, Crescdmento e desenvolvimento urbano de comunidades {parceria com o Museu
de 5. Rogue)

54, “Do Aqueduto ao Palacio Fronteira”, visita de época centrada na no tema da hidraulica setecentista
{parceria com as casas de Fronteira e Aloma™

5. “Os chafarizes da 72 colina®, visita guiada aos chafarizes do Sistema .ﬂ:guas Livres

E6. “Rota das Claraboias e da Biodiversidade no Parque Florestal de Monsanto”, que compreende uma visita
ao Pargue de Monsanto com identificacdo das claraboias do Agueduto das ﬁ.guas Livres, bem como a
fauna e a flora lecal (parceria com o Centro de Interpretagio de Monsante

57. Realizagdo de ateliés cientificos, no ambito da CERciéncia

E8. Programa de Lideranga criativa THME Lisbon — “Water trail”, “Zero Wate Lab™ & “Reboundance”, com

realizagio de visitas tematicas associadas aos planos de estudo.

Ao nivel do Grupo, mantiveram-se as iniciativas relacionadas com preccupagles sociais e ambientais,
concretaments, o envio de Postais de Matal, em formato Digital. A AdP disponibilizou, uma vez mais, um Cartdo de
Matal Institucional que resultou do concurso “Desenha o Natal”, langado para as filhas e filhos do trabalhadores e
das trabalhadoras do grupo. A semelhanca dos anos anteriores pode ser acedide atraves de uma Plataforma Digital
e, desta feita uma novidade, cada trabalhador/a pode personalizar e remeter para os seus contactos. Para além
da redugdo de consumo de papel, por cada postal enviado pelas suas trabalhadoras e pelos seus trabalhadores a

EPALSACVT doa, 3 AdP 0,50€, que reverterdo para as Bolsas de Estudo (para ensino superior & para ensino especial)
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a atribuir 3oz filhos e as filhas dos/as trabalhadores/as das empresas do Grupo e cujo periodo de candidaturas foi

D 4

divulgado internaments, por forma a alertar todos)as os/as trabalhadores/as que o pretendem fazer.

Desde 2016, anc em que foi implementada 2 orientagio corporativa de oferta de um “Cabaz Nasdmento™ com
produtos de higiene para o bebé, o cartdo “[@ presente” & o kit EPALSADVT, aos filhos/as dos/as trabalhadores ras
nascidosfas durante o ano civil sendo que jd entregamos 174 “Cabazes Mascimento” - 93 raparigas e 75 rapazes

novos membros da familia EPAL, gue incluem os 17 bebés filhos/as de trabalhadores/as da EPAL/ADVT, nascidos

em 2021, concretamente 12 cabazes para meninas e 5 para meninos.

d) Principais Riscos Associados®

& EPAL realiza periodicamente a avaliag3o do seu risco empresarial, coordenada pela AdP, 5GPS e cuja metodologia

e resultados estdo apresentados no ponto V1. Organizacdo Intema - B. Controlo Intermno e Gestdo de Riscos, do

relatdrio do Governo Societario.

e) Indicadores de Desempenho Relevantes

Meste ponto sdc apresentados os indicadores considerados chave para caraterizar e acompanhar a atividade da

EPAL:

a. Recursos Humanos

Os indicadores chave de recursos Humanos estio apresentados na alinea f) Questdes ambientais, sociaiz e

relativas aosfas trabalhadores/as, deste anexo.

b. Atividode

2019 2020 021
Agua captada [Volume captado 221836249 221124927 221 716505
por origem) {m3)
Agua tratada/produzida [m3) 221451 965 220.723.565 221384 388
Azua vendida (m3) 200.013 318 107 668.956 196.167.276
Agua ndo faturada [m3) 218225931 23455071 25,545 318
Azua ndo faturada (%) 3.80% 10,6% 11,5%

® Ligados a5 athvidades da empresa incluindo, se relevante e proporciorado, as nms relapies empresariais, of seus produtos ou servicos

suscetveis de ter IMpRO0s Regativos nesses dominios & 3 forma como esses rEcos o peridos pela empresa

EPAL
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C. Clientes e Mercodo
2019 2020 2021
clientes Municipais 17 17 17
{Municipics diretamente abastecidos]
clientes Multimunicipais 2 2 2
clientes Diretos [dentro e fora de Lisboa) 358670 357.662 360.528
Municipios Abastecidos (em Alta, excui Lishoa) 3 34 34
Mumero de consumidares 2.868.753 2887434 2_BET.454
Area total abastecida [Km2) 71085 71085 7085
d. Infroestruturas
Adugio 2019 2020 2021
Comprimento Condutas [km] GO6 596 695
Est. Elevatdrias (n.2) 31 31 31
Resarvatorios (n_g) 2B 27 27
Pontos de Entrega (n.2) 1E9 186 1EE
Distribuicao 2019 2020 2021
Comprimento da Rede (km) 1.447 1.448 1.448
Est. Elevatdrias (n.2) 11 11 11
Resarvatorios (n_g) 14 13 13
Ramais (n.2) 103.313 103.536 10400
e. Awvarigs em condutas
aducio 2019 2020 2021
Avarizs em Condutas na Rede de 50 a8 a7
Aducao
Sistema EPAL 18 38 69
Sistema Ceste 32 10 28
Distribuicdo 2018 2020 2021
h'..'an.as Em Condutas na Rede de 220 260 -
Distribuicao
&yarias em Condutas/ 100 Km/ Ano na
o m 30 3z 26
Rede de Distribuicac
Roturas em Ramais 519 579 491
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£ Suspensoes de abastecimento

suspensdes de servigo com impacto em Clientes

2019 2020 2021
Por tempa () 2.155 2168 2.308
Total Producdo e Transporte 475 348 o3
Frogramadas 475 340 793
Mio programadas o1z 0 0
Total Diitl'ihuil;itﬂ 1.680 1820 1605
Programadas 251 378 285
Mo programadas 1.429 1442 1310
Porg tidode 633 632 628
Total Producdo & Transporte i 4 G2
Programadas 71 o &2
Mao programadas o 0 0
Total Distribuico 562 588 566
Programadas B4 B0 B0
Mao programadas 283 503 456
Eficacia do servigo 2019 2020 2021
Interrupgies servigo: 4h - Municipais S0 27 47
Interrupgies servigo: 4h - Diretos 127 152 132
Interrupgies senvigo:> 12h - Municipais 11 6 18
Interrupgies servigo: 12h - Diretos 4 3 3
Ne de pontos de entrega afetados (> 4h) 22 32 60

g. Qualidode do Produto

Agua Segura (%)

Distribuigao: 2019 2020 2021
Em Baixa 00,17 00,56 00,00
Em Alta 00,70 00,59 o075

f) Questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores

Os recursos humanes da EPAL contemplam, tambem, os associados a gestao delegada da ﬁguas do Vale do Tejo

{AdVT), uma vez gue, nos temos do artige 11.2 do Decreto-Lei n.2 94/2015, de 2% de maio, a EPAL assumiu a
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posigao contratual da sociedade ﬁ.guas de Lishoa e Vale do Tejo [LVT} nos contratos de trabalho & acordos de

cedéncia de pessoal. Assim, os/as trabalhadoresfas da ADVT encontram-se integrados na estrutura organica da
EPAL.

Os principios orientadores da gestdo dos recursos humanos da EPAL s3o:

*

% lgualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens;

* Rejeicio de qualquer tipo de discriminagdo;

% Promogdo e valorizagdo profissicnal;

% Respeito pela vida pessoal e familiar;

% Cumiprimento dos compromissos assumidos no Codigo de Etica e de Conduta;

+ Cumprimento da lei e da regulamentagdo interna da empresa em vigor.

Mo final de 2021 a EPAL tinha 1.038 trabalhadores/as, dos quais 394 referentes & gestio delegada da AdVT.

Variagao
2019 2020 2021
20212020
N.2 de trabalhadores a 31 de dezembro 1.030 1.025 1.038 13 13%
EPAL 656 651 644 {7 {1.2%)
Gestio delegada AdvT 374 374 394 20 5.3%

a. Cargcterizacio dos Recursos Humanos

O universo de 1 038 trabalhadores/as ao servico da empresa (EPAL e afetos & gestdo delegada da AdAVT), a 31 d=

dezembro de 2021, caracteriza-se da seguinte forma:

Doz 1.038 colaboradores, 763 530 do sexo masculino (73.5%) e 275 do sexo femining (26.5%).

Variagdo
2019 2020 2021
20212020
Homens 752 753 763 1.3%
Mulheres 278 272 275 11%

Mao existem trabalhadoresas com contratos 2 termo, em resultado das restrigbes de contratagdo existentes nos

ultimos anos.
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Variagao
2019 2020 2021
20212020
Efetivas 1.030 1023 1038 13 1.3%
A& tarmo 0 o 4] 0 0%

A idade média dos/fas trabalhadores/as da EPAL é de 47 anos. 33.5 % do total de trabalhadores/as situam-se no

escaldo etario entre os 35 & os 44 anos & 58.6 % na faixa etaria acima dos 45 anos.

Variagdo

2019 2020 2021 _
2020/ 2013
|dade madia a7 a7 47 ] %
Trab. Por estrutura etaria 1.030 1.025 1038 13 1.3%
idade - <25 s 5 g 3 44.4%
idade — 25-34 B2 72 73 1 1.4%
idade — 35-44 402 375 ELT ] (27) [7-2%)
idade — 45-54 260 287 323 36 11.1%
idade - »55 281 286 285 (1) (D.3%)

A antiguidade média € de 18 anos, situando-s2 42.5% do total de trabalhadores/as (441) na faixa entre os 11 e o3

20 anos de antiguidade e 33.2% {345) na faixa acima dos 20 anos.

Variagdo
2019 2020 2021
20212020
Antiguidade madia 17 17 18 1 17
Trab. por Antiguidade 1.030 1.025 1038 13 L.030
antiguidade - <2 101 B4 67 [17) 10
antiguidade - 2-5 62 98 151 53 52
antiguidade - 610 118 76 34 [42) 118
antiguidade - 11-20 440 427 441 14 440
antiguidade - =20 309 340 345 5 309
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Variagdo

2019 2020 2011
2021f2020
Trab. por nivel prafissional 1.030 1.025 1.038 13 L.030
Quadros superiores 103 161 157 {4) 193
Ouadros médios 184 230 270 {1 184
Encarregados/mestras i | 11 il o 21
altamente qualificados 110 141 138 3] 110
oualificados 4xre 342 345 3 429
Semi qualificados =] 130 148 18 1]
Mao qualificados 3z ] o [ 32
Praticantes,/aprendizes 1 o o o 1

Cerca de 38.9% dos/as trabalhadores/as (404) detém qualificacbes ao nivel do ensino superior.

Variagdo

2019 2020 2021
2021f2020
Trab.. por nivel habilitagbes 1.030 L.025 1038 13 L.030
Ensino Basico 268 252 239 [20) 268
Ensino Secundario 369 377 355 18 359
Ensing Superior 304 393 o6 3 0.76%:

Mo ano de 2021 realizaram-se diversas agoes de formag3o, que deram origem a 11 942heras de formagzo, tendo

abrangido 543 participantes.

Formagio 2019 2020 2021
M.2 de horas de formagdo 27.280 14.657 11842
M. Participantes 761 925 543

A Taxa de absentismio em 2021 foi de 4,42%, correspondents a 32 754 horas de auséncia.

Absentismo 2019 2020 2021
Taxa de absentismo 4,50% 447H 442%
Horas de Absentismo B5.205 B83.264 82754
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Emn 2021 ocorreram 36 acidentes de trabalho, dos quais 26 deram origem a situagtes de baixa médica.

Acidentes de trabalho 2019 2020 2021
Total de acidentes de trabalho 55 34 36
Acidentes de trabalhe com baica 32 15 26

b. Indicodores de sequranca

2019 2020 2021
TF: Tx frequéncia da globalidade dos
acidentes de trabalho 2865 18,12 20,12
Tf: Tx frequéncia dos acidentss de
trabalho com baixa 17,58 B4 1453

TF=MAHT10F | TR=MAita/HTx10F

A — Nimeno de acidentes

Nlitz — Nimero de acidentes com incapacidade temporaria absoluts
HT — Nimnero de horss trabalhadas

g) Combate & corrupgao e as tentativas de subormo

Esta tematica ja foi abordada ao longo do presente documento, semdo gue na alinea c), acima, s3o feitas
referéncias ao Cddigo de Etica e Conduta [CCE), estando descrito, com mais pormenor no Ponto do V1. Organizagio

Intema — A, ponto 2-caraterizagdo dos meios e politica de comunicagdo de imegularidades ocorridas na entidade,

deste RIGS.

Ainda no mesmo documento existem referéncia ao CCE no ponto V1. Organizacdo Interna — C. Regulamentos e

Codiges, pontos 1, 2 2 3.

Relativaments ac Plano de Gestdo dos Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conewas — Descrito no Ponto VI
Organizagao Interma — &, ponto 3. Indicagdo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas

existentes com vista 3 mitigagdo e prevencio de fraude organizacional, do RGS de que este reporte € anexo.

Meste dominio e, dando cumprimento 3 recomendacdo do CPC - Conselho de Prevencdo da Corrupgdo, de 1 de

julho de 2003, destaca-se, para além dos ja mencicnados, os mecanismos:

%+ Consagracdo e pratica, no relacionamento com as Partes Interessadas, dos valores de;
= Integridade e Transparéncia;
= Competéncia  Rigor;
= Respeito pela Lei;

=  Melhoria Continua;
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<+ Existéncia de processos de auditoria autonomos e independentes;

<+ Contratos de comissbes de servigo em regime de exclusividade;

%+ Cumprimento rigorese do Codigo de Centratagio Publica;

< Composigdo organicamente diversificada dos juris constituidos guer no dmbito dos procedimentos de

recrutamento e selecdo, guer nos de aquisicic de bens e servigos.

h) Diversidade nos orgdos de administracdo e fiscalizacao

Emn 2020 foi eleito o Conselho de Administracdo para o mandato 2020-2022.

Mo que respeita 3 composicao mantém-se, face ao anterior, sendo constituide por duas mulheres e trés homens,

conforme tabela abao.

CA por género 2019 2020 2021
e por faixa
etaria H M H M H M
[36-a5] D 1 o o 0 D
[46-55] 2 a 2 1 2 1
[56-65] 1 1 1 1 1 1
Total 3 2 3 2 3 2

Mo que se refere aos drgaos de Fiscalizagdo, nomeadamente o Conselho Fiscal, @ constituido por dois membros

do sexo feminine e dois do sexe masculing (sendo um deles suplente).

| CQuestdes sociais e relativas aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens

A tematica que aborda a lgual oportunidade de participagao de homens & mulheres em todas as esferas da vida
publica e privada, habitualmente designada por Igualdade de Génerc tem vindo a destacar-se e a ser destacada,

na & pela EPAL, de forma estruturada tendo por base uma Politica & um Plano para a lguzaldade de Género.

A igualdades entre homens e mulheres esta consagrada na Constituigdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 132
& constitui um principio fundamental do direito comunitdrio consagrado no artigo 22 do Tratade da Comunidade

Europeia.

Ma sua dimensao laboral, este principio traduz-se na:
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4 lgualdade de oportunidades no acesso ao trabalho, ao emprege, 3 formagdo profissional e 3 progressao
na Carreira;

4 Participagdo equilibrada dos homens e das mulheres na vida profissional & na wvida familiar,
nomeadamente no que respeita a necessidade de auséncia ao trabalho por licenca de maternidade e/ou

paternidade e para prestacdo de cuidades a pessoas dependentas.

A politica definida pelo grupo AdP e sezuida, em toda a sua amplitude, pela EPAL, tem como principios

orientadores:

Estratégia, missao e valores;

L=

E=3

lgualdade de tratamento & de oportunidades;

L=

Conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional;

E=3

Dialogo social e participagao;

Formagéo e sensibilizagdo;

L=

E=3

Comunicagio e imagem.

a. Plano a lgualdode de Género

i. Enguodramento

0 Plano para a lgualdade de Géneroc 2022 foi desenvolvido em fungido dos resultades obtidos no Diagnostico de
lgualdade de Género realizado, entre 2020 e 2021, com recurso a entidades peritas, na matéria, por forma a
adequar as agdes preconizadas 3 maturidade da organizagdo, nesse ambito. O Plano para a lgualdade de Género
2022 visa a implementacdo de um conjunto de medidas tendentes a alcangar uma efetiva igualdade de tratamento
g de oportunidades entre homens e mulheres, a3 eliminar discriminagdes & a permitir a conciliagdo entre a vida
pessoal, profissional e familiar. Nesse sentido & de acordo com os compromisses assumidos, a EPAL tem vindo a
definir, a implementar & a promover, da forma considerada mais adequada, junto das suas/seus trabalhadoras/es,
as referidas medidas. Tem mantido, também, o investimento na publicitagdo de atividades/eventos externos,

relacionados com o tema, promovendo e suportando a sua participacdo, Nos Mesmos.

ii. Ohjetivaos

O Plano para a lgualdade de Género temn como objetivos:

E=3

Salvaguardar os principios de |gualdade de Género na estratégia da emprasa;

% Garantir a igualdade de tratamento e de oportunidades;

Promover o equilibrio entre a Wida Pessoal, Familiar e Profissional;

** Promover a participacdo dos/as trabalhadores/as na definigdo, implementagdo e avaliacdo das medidas

relativas a igualdade & ndo descriminagio;
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%+ Promover a integragac no planc de formagdo para agdes na area da lgualdade de Género;

% Incluir, na comunicacio interma e externa, a dimensdo da lgualdade de Género.

iii. Principais Atividedes Desenvolvidas

De forma a dar resposta ao preconizade no Plano para a lgualdade de Género, a EPAL 2 implementou ow tem em

implementagdo um conjunto de agoes, sendo que em 2021 destacamos, em funcao da dimensao:

1. Estratégia, Miss3o e Valores

a. Nasequéncia da revis3o da Politica de Gestdo da EPAL (descrita na alinea b) deste documento),
no ano anterior, em 2021, foi reslizada, durante varias semanas, uma campanha de divulgagdo
de Politica de Gestdo, com a apresentacio de particamente a totalidade dos seus pontos.

b. Criagdo da Task-force lgualdade de Género, constituida por um elemento de cada uma das
diregbes da EPAL, por forma a transversalizar o tema conseguir inputs representatives de toda
3 organizagao.

c. Decorrents da vontade da EPAL em trazer, para 3 agenda, 3 tematica da igualdade entre os
generos e por forma a dar resposta ao quadro normativo, em vigor, em 2021 foi finalizade um
Dizgnostico profundo para a lgualdade de Género, nomeadamente a aplicagio de um
questiondrio, a realizacdo de entrevistas e de agdes de formagdo, por forma a ser possivel 3
elaboracio de um relatorio & do Plano para a lgualdade entre os géneros respeitants a 2022,

d. Na sequéncia das varias auscultagdes realizadas no ambito da Condlizgdo entre a Vida
Profissional, Pessoal e Familiar, do diagnodstico de lgualdade de Género & dos Riscos
Psicossociais, o conselho de administragdo decidiu que, para fungdes compativeis com o
teletrabalho, os trabalthadores e as trabalhadoras gue pretendessem poderiam escolher um dia
na semana, entre terga-feira e guinta-feira, para desenvolverem teletrabalho.

e. Foirealizado, um webinar destinado a fornecedores criticos no Smbito do Sistema de Gestdo da
Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal e Familiar.

f. A EPAL assinalou o Dia Municipal para a lgualdade (24 de outubro), com um Dia Inspirador
Este dia tem wvindo a ser celebrado, em todo o territdric portuguss, por centenas de
organizagtes representativas da sociedade civil e da esfera pdblica, através da promogdo de
iniciativas de Cidadania Local gue coloca & tonica na IGUALDADE comeo fator de
desenvelvimento, dando visibilidade a temas como Direitos das Mulheres, a2 Viol&nca
Domeéstica, a lgualdade Salarial, o Combate a Pobreza, o Acolhimento de Migrantes, a Inclusdo
de Pessoas com Defidéncia e Incapacidade, a lgualdade de Oportunidades, entre outros. Nesse
sentido a EPAL levou a cabo a iniciativa “Um dia Inspirader”, que integrou a agenda Municipal
para a lgualdade’2l, coordenado pela ANIMAR e gue consistiu em distribuir 3 cada uma das

clientes que s deslocaram as Lojas, da EPAL, no dia 22 de outubro, um pequeno caderno com
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frases inspiradoras, no sentide de as incentivar a ser mulheres cada ver mais seguras e
realizadas.
“ Se acreditas que nic és capaz de fazer zlguma coisa, nunca o fards, mesmo que tenhas

competéncias para isso. {Indira Gandhi) *.

2. lgualdade de Tratamento e de Oportunidades

a.

Ser membro do iGen - Forum Empresas para a lgualdade de Género, que congrega cerca de 70
organizagdes do setor publico, privado e da economia social, reforgam e evidenciam a sua
cultura coletiva de responsabilidade social e justica, incorporando nas suas estratégias de
gestdo os principios de igualdade & ndo discriminagdo entre mulheres & homens, no mercado
de trabalhio.

0 i3en & organizado pela CITE, Comiss3o para a lgualdade no Trabalho & no Emprego, que no
ambito da sua miss3o, atribuigbes & competéncias tem, ao longo dos anos, desenvelvido um
trabalho em rede com empresas e organizagtes, com o objetivo da promogio da lgualdade de

Género no trabalho & no emprego.

Com a adesdo ao iGen a EPAL, assegura, complementarmente:

i. A partidpac3o na dindmica e vida proprias do Férum, integrando & acompanhando as
respetivas atividades;

ii. Ointeresse na troca de experiéncias e praticas promotoras de igualdade de género no
trabalhe, no emprege & na formagdo profissional;

iii. O acesso aos indicadores de pénerc & de instrumentos de politica nacional e
internaciconais atualizados junto das organizagdes membros do Forum;

iv. A participacdo em reunides de trabalho e nas atividades do Forum, de forma ativa, com
as outras organizagbes e com a CITE;

v. O acesso a todas as aghes e boas praticas, bem como os progressos registados, a
acordar mutuaments, em materia de igualdade & ndo discriminagdo entre mulheres &
homens no trabalho, no emprego & na formagSo profissional que possam vir a ter
impacto e ser replicadas junto de outras organizagoes;

vi. Ao assumir compromissos claros com a promogdo da igualdade profissional & com o
fim de todos os processos discriminatdrios, as empresas subscritoras certaments
estardo mais bem preparadas para alcangar melhorias no plano da sustentabilidade,
da justica organizacional e da satisfagdo das suas trabalhadoras e dos seus

trabalhadores.

Paralelamente @ EPAL faz parte da Task-force do iGen, para o biénio 2021-2022 e pertence ao GT5

— Formacio, da mesma entidade.

b. O primeiro compromisso, da EPAL para com o iGen, foi assinado no dia 5 de dezembro de 2016.

Desde entdo tem vindo a renowvar, anualmente, como evidéncia da vontade, da gestdo, em
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assumir uma cultura de reconhecimento da igualdade de génerc como um pilar do
desenvolvimento e sustentabilidade, da organizagdo.
A EPAL manteve a Adesio aos WEP — Women's Empowerment Principles {WEP), que resultam
da parceria entre a ONU Mulheres e o United Notions Global Compact Network Portugal
{UNGLC — NP, oferecendo um conjunto de consideragtes que ajudam a comunidade
empresarial a concentrar-s& nos elementos-chave para a promogdo da lgualdade de Género
nio local de trabalhe, no mercado de trabalho & na comunidade.
s WEP foram elaborados através de um processo consultivo internacional gque incluiu varias
parcerias e fornecem uma “Lente de Género” para investigar e analisar as atuais iniciativas,
estudos e praticas de elaboragdo de relatorios.
s WEF s3o:
1. Estabelecer lideranga corporativa de alto nivel para a igualdade de género
2. Tratar mulheres e homens de forma justa no trabalho, respeitar e apoiar os direitos
humanos e a ndo discriminagdo
3. Garantir salde, seguranca & bem-estar dos/as trabalhadoresfas
4. Promover a educacao, a capacitagao e o desenvolvimento profissional das mulheres
5. Apoiar o empreendedorismo de mulheres e promover politicas de empoderamento das
mulheres através das cadeias de fornecedores e de comunicagdo e marketing
6. Promover a igualdade por meio de iniciativas voltadas as comunidades = do
engajamento social
7. Medir, documentar & publicar os progressos da empresa na promogae da iguzldade de

genero.

Ao aderir acs WEP, a EPAL reforga a sua posigao fazendo parte de um grupo de organizagdes
lideres que apoiam a lgualdade & o Empoderamento das Mulheres, contribuinde, ativamente,
para uma sociedade mais justa e equilibrada.

.  Em junho de 2021 a EPAL renovou o protocolo de cooperagdo com a PWN (Professional Women
Metwark - Lishon), um movimento global de pessoas que trabalham no sentido de uma lideranca
equilibrada de génerco, através do desenvolvimento profissional e objetiva promover e salientar
a fungdo profissional da Mulher, ne mercado de trabalho, com recurse a2 Workshops, Programas
de Mentoring, Programas de Leodership, Progromo Youth, Formagdo, Cursos digitais, entre
outros eventos, que permite a divulgagio sistematica, na organizagdo & que tem dado um
enorme contributo para a difusio da tematica e para a aiacéo de oportunidade e vontade de
participagdo em atividades associadas aos temas da |gualdade de Género.

d. Foi aprovada, pelo Conselho de Administracdo, embora 50 se efetive em 2022, a participacdo
da EPAL/ADVT na Business as Nature - Sustzinable & Responsable Consumption and Circular

Ecomomy (BasN), simultaneamente e, de acordo com o convite recebido, foi nomeado um
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membro para o respetivo Conselho Estratégico. A BasN & constituida por um grupo de mulheres,
mictivadas para uma miss30 comum, concretamente, dar o seu contributo para a promogao da
produgdc & o consumo sustentavel e da economia circular e de baixo carbeno, com espedal
atencio ao envolvimento das mulheres como influenciadoras e agentes diretos neste processo
de mudanga e de desenvolvimento econdmico-social, aspirando, iguzlmente, a incentivar o
empoderamento das mulheres, o empreendedorismo feminino e aigualdade de género. A BasN
objetiva executar e dinamizar projetos em alinhamento com os QODS, especialmente o OD5%
{Alcangar a igualdade de génerc e empoderar todas as mulheres e meninas) & o ODS12
{Assegurar padries de produgdo e de consumo sustentaveis), bem como mobilizar e fortalecer
relagies entre osfas ddadios/3s, consumidores/as, empresas, academia & instituicbes

governamentais, ambicicnando uma sociedade mais responsavel, justa & equilibrada.

3. Conciliagdo entre a Vida Profissional, Pessoal & Familiar

a. Considerar o Dia de Aniversédrio do/a Trabalhador/ a comio dia de tolerdncia de ponto
Conceder tolerancia de ponto (dias 24 e 31 de dezembro)

c. Oferta, na &poca natalicia, a todas/os as/os trabalhadoras/es & reformados de um cabaz de
Natal, do bule AQUA NOVA, que resulta de uma parceria da EPAL com a CO5STA NOVA e de um
Bolo-Rei, que puderam partilhar com a familia. Salientar que os colaboradores e as
colaboradoras externas que desempenham as suas fungdes nos recintos da EPALSAVT,
tambeém s3o contempladas com um cabaz de Matal.

0 cabaz voltou a incluir produtos oriundos das diferentes @reas de atuagdo das empresas do
Grupo, sendo eu a EPAL representado com a compota do seu parceire SEMEAR e o Livro
apresentado na alinea abaixo.

d. “Alrresistivel ﬁ.gua da Tomeira 3 mesa com |sabel Zibaia Rafasl”, que integrou o cabaz de Natal,
fez parte de um conjunto de livros o jornal Expresso selecienou e publicou, no suplemento “Boa
cama, boa mesa”, como uma boa sugestio de oferta

e. Oferta, de um cheque presents a cada filho/a até aos 12 anos

f. Tendoem conta a situacio pandémica o Grupe AdP preparou A Festa virtual de Matal 2021 para
as familias AdP. A festa contou com uma pega de Teatro Infantil, Espetdculo de Magia & o Grande
Des=afio, um jogo sobre as empresas do Grupo

g. Bolsas de Estudo AdP. Os descendentes dos trabalhadoresas da EPAL podem candidatar-s a
receber Bolsa de Estudo concedidas pele grupe AdP, para ensino superior & ensing espedal
{para o ano letivo 2021,/2022- Candidaturas abertas entre 29.07 a 15.09 201;

h. Possibilidade de assisténcia & familia sem perda remuneratoria por forma:

i. Possibilitar aos trabalhadoresas responder 3s necessidades do seu agregado familiar,

em caso de doenga de curta duragdo; &
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i. Pagar as faltas dadas, até trés dias consecutivos, motivada por necessidade de assisténcia
inadiavel a membros do agregado familiar, desde que devidamente comprovadas (esta medida,
durante 2021 passou a ser transversal, no ambito na pandemia de COVID-13).

j- Nasequéncia da mudanga do Seguro de saude da Multicare, para a Médis, foi disponibilizado,
a pensar nos futuros pais, o Programa Bebé Médis para acompanhar os clientes desde a
preconcedo ao 12 ano de vida do bebé. O programa Bebé Médis ndo tem custos e tem como
objetive apoiar no planeamento, promover uma gravidez sauddvel 8 uma maternidade e
paternidade tranquilas.

k. Ainda nesse ambito foi oferecido um Voucher Clinica Meédis para a Medicina Dentaria no valor
de 20€, para todos os/as trabalhadores/as e respetivos agregados familiares abrangidos, a
utilizar nas Clinicas Médis de Medicina Dentdria, em Lisboa, Porto & Aveiro.

l.  Ern 2021, apesar da pandemia mantivernos a Organizacio de Programas para Ocupacio de
Tempos Livres (OTL) Infantil/Juvenil, com campos de férias presenciais no verdo Mas férias de
verao o programa desenvolvido para as filha e filhos dos trabalhadores e trabalhadoras funciona
em regime de internato, por um periodo com 2 duragdo maxima de 2 semanas, mediante
recurse a Campos de Férias geridos por Empresas da especialidade e contratadas para o efieito.
Apesar da situagio e das criangas serem em numero inferior ac de outros anos, foram

disponibilizados campos de férias, que acolheramn, criancas e jovens oriundas da Familia EPAL.
m. Programa OTL Empresa 2021 para jovens dos 18 aos 25 anos

n. Na sequéncia da suspensdc da atividade letiva na semana de 2 a 9 de Janesiro de 2022, 2
EPALSADVT organizou, a pensar na Conciliagdo entre a vida Profissional, Pessoal e Familiar de
cada um dos seus trabalhadores e de cada uma das suas trabalhadoras com filhosas com idades
compreendidas entre os 7 e o5 17 anos, Campos de Ferias & Bootcomps virtuais, que,
simultaneamente, podem proporcionar o desenvolvimento das competéncias do Séoubo XXl As
atividades estiveram a cargo da Hoppy Code, uma escola de tecnologia e programagao de
Referéncia Global no Ensino de S.T.EAM. — Ciéncias [Science), Tecnologia (Technology),
Engenharia [Engireering), Artes [Arts) e Matematica (Math) e pioneira na sua abordagem a Soft
Tech Skills.

o. Tendoem conta a situacio pandémica & o cumprimento das regras de seguranga impostas, pela
DG5S, foram divulgadas praias fluviais existentes na drea de atuacdo da EPAL/ADVT, criando,
desta forma, alternativas para as férias das trabalhadoras e dos trabalhadores e respetivas

familias:

i. Praia do Pessegueiro (Pampilhosa da Semra), rodeada de espagos verdes, & detentora
do galardio da Bandeira Azul & o de Praia Acessivel. E uma praia com caracteristicas

serranas, sendo possivel percomer e conhecer nas redondezas os caminhos do xisto.
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ii. Praia da Amieira {Portel], foi inaugurada em 2019 e tem o galard3o da Bandeira Azul &
de Praia Acessivel. Em plena Barragem do Algueva, onde se pode disfrutar de

momentos de prazer e tranguilidade.

iii. Praia de Rapoula do Cda [Sabugal), bem servida de espagos verdes & de arsal, com
todos os equipamentos necessarios para um dia bem agradavel, dedicade ao lazer ou

a pesca desportiva de truta.

iv. Praia de Aldeia Vigosa (Guarda), galardoada com Bandeira Azul, encontra-se em pleno
Farque Maturzl da Serrz da Estrela e € banhada pelas dguas do ric Mondege.
Dotada de todos os equipamentos necessarios para proporcionar momentos de lazer
e descontracdo no espago envolvents, esta € uma excelente alternativa 2 guem

pretende umas férias mais trangquilas.

v. Praia de Loriga (Seia), em plenc Parque Natural da Serra da Estrela, no Vale de Loriga,
Tewve origem num glaciar, ai existente ha milhares de anos e do qual ainda & possivel
encomtrar vestigios. Pela sua envolvencia, privilegia e apela ao silencic para

verdadeiramentes se apreciar todz a beleza al presente.

vi. Praia de Monsaraz (Reguengos de Monsaraz), estd inserida no Centro Nautico de
Monsaraz, que funciena como centro de lazer de desportos nauticos. Esta dotada de
todas as infraestruturas necessarias para proporcicnar o bem-estar de quem a visita.
Podera aproveitar. Ainda, para explorar esta pequena vila alentejana e descobrir os

sels encantos.

vii. Praia de Alvdco das Varzeas (Oliveira do Hospital) um local pitoresco, cujas 2guas tém
origem no rio Alvdoo. Trata-se de uma praia de montanha, situada no profunde vale
que separa as duas margens do rio & € por exceléncia uma zona onde se pode encontrar
algumas lontras, gargas, e puarda-rios. Esta proxima da Ponte das Trés Entradas, onde
o rio Alvoco se encentra com o rio Alva, cutre afluente do ric Mondego. Pode, zinda
aproveitar para conhecer a Ponte Medieval gue data do século X1V, a lgreja Paroguial

e a Capela de 5. Sebastizo.

viii. Praia das Fragas de 5. Sim3o (Figueird dos Vinhos) e as suas aguas tém origem na ribeira
de Alge, afluente do Ric Zézere & com nascente na Serra da Lous3. Situada entre duas
fragas, esta praia € mais um local a ndo perder. Integrada nas Aldeias de Xisto, com
percursos pedestres & um passadigo de cerca de 2 km, um local ideal para a descoberta

e avemnbura.

ix. Agbesde sensibilizagio para filhos/as e netos/as dos trabalhadores e das trabalhadoras

da EPAL/ADVT e tambeém para o Grupo, de que & exemplo a histdria da abelha B em
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que 24 criangas e 16 adultos participaram na sessao online & ouviram uma historia que
sensibiliza para a poupanca da dgua e para a sustentabilidade do nosso planeta.
A iniciativa foi assegurada pela equipa de Educacac Ambiental e, pelo feedback

recebide, proporcicnou um bom inicio de tarde de um sabade em confinamento.

p. A EPAL é parceira de imomeros eventos realizados ma sua drea de intervengdo. Habitualmente
possui ingressos gratuitos ou a pregos reduzidos, gue sorteia pelasfos trabalhadorasfes
interessadas/os possibilitando-lhes bons momentos na sua vida pessoal e familiar:

i. IMAGO - Lisboa Foto Festiva (32 Edigo) - Museu da Agua — Entrada Gratuita

ii. Corrida e Caminhada da Agua [50 inscricies gratuitas).

iii. Espetdculos imersivos no resenvatorio da Mie d’Agua das Amorsiras

iv. Reabertura da ddade das Criangas - KidZania!

v. | Conferéncia Green Sovers (8 convites para assistir presencialments ao evento)

vi. Bilhetes duplos para o SuperBodk em Stock, uns com acesso a todas as salas e outros
apenas com acesso a garagem da EPAL Para além disso os trabalhadores e as
trabalhadoras da EPAL podiam adquirir bilhetes, para o evento com 15% de desconto

vii. Prego especial para os espetaculos imersives patentes no Reservatdric da Mie d'Azua

das amoreiras

S3p, também, disponibilizadas entradas pratuitas, ainda que em namero em limitado, sendo
que dada a realizacdo dos eventos em formato digital, foi possivel, em alguns casos, divulgar o
link de acesso ao evento, sem limitag3o.

Dada a situagdo pandémica, 2 maior parte dos eventos nao foi realizado. Apesar de em ndmero
reduzido, foram realizadas agoes direcionadas para os trabalhadores & para as suas familias e

amigos, algumas das visitas ja referidas anteriormente.

4. Didlego Sodal e Participagdo

a. Foi realizada, pela APCER, a auditoria e 12 Acompanhamento acs Sistema de gestao da
conciliagdo entre a vida profissional, familiar & pessoal, processo que culminou com a
manutencao da respetiva Certificagao.
De acordo com o j@ referido no presente relatoric (¢} Resultados da aplicagdo de politicas),
foram realizadas varias auscultagbes as trabalhadoras e aos trabalhadores, sendo que nao foi
realizada nenhuma auscultacde, exclusivamente, para a tematica da conciliagdo, tendo, a
mesma, sido integrada no questionaric aplicado no ambito do Diagnostico de |gualdade de
Genero. Neste ambito e de ao auscultamos as partes interessadas significativas por forma a
identificar as suas necessidades e expetativas e sugestdes de melhoria, nomeadaments a0 nivel

das medidas de conciliagdo existentes, permitira desenhar um programa de atuagdo para ir ac
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encontro desses resultados. Foram desenvolvidos campanhas que decorreram na intranet e
EPALOnPocket, bem como distribuido, a todas as trabalhadores e a todos os trabalhadores, um

dossier com as medidas de conciliagdo existentes.

5. Formagao e Sensibilizagdo
a. Mo ambito da parceria com a PWHN foi possivel, ao longo de 2021, a varias trabalhadoras da EPAL
usufruir dos excelentes programas, concretamentes:
b. Programa Mentoring, com frequéncia de 2 trabalhadoras;
c. Programa de Lideranga — Nivel || — Life Design & Talent Management, com partidpacdo de &
trabalhadoras.
d. Workshops socbre temas diversos, gue tEm como objetivo dotar asfos participantes de

ferramentas para promover a sua carreira, de que s30 exemplo:
*  (Organizagdes Plurais — como construir um ecossistema de [boas) parcerias
* Como ter sucesso no Linkedin?
* Lideranga Resiliente

*  |mpacto do momento atuzl na performance e na saude. O que podemos

fazer?
*  Assuma o seu propésite deixando de lade o medo
* Etigueta e Protocolo Empresarial
* Praticas artisticas aplicadas a gestao

i. Peguenc-Almoge Role Model, com mulheres com muito para partilhar. O testemunho
sobre os eventos mais importantes da vida profissional, de cada uma e os principais
desafios que enfrentou, os valores com os quais se identifica e que moldam as suas
astratégias.

ii. A EPAL assegurcu presenga na 102 Conferencia Anual, que decorreu, em formato
presencial, sob o tema "Sinergias para a Diversidade". A partir do humor, com a
representagdo de setores de atividade nevrilgicos para as mudangas necessarias, do
avesso geracional & de diferengas entre a realidade & a ficgio, propomo-nos pensar o
future.

Com o cbjetive de promover, o mais possivel, esta tematica, junto de todos os
trabalhadores e de todas as trabalhadoras, foi disponibilizades o ndmerc de
participagbes adquiridos, pela EPAL, em duas meses, para quem estivesse
interessado/a em assistir ao evento, tendo os mesmos side atribuidos por ordem de

inscrigio (8).
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iii. Mo seguimento da 92 Conferéncia Anual "2020 — A Purpose Lab", a PWN Lisbon
integrow, na sua rede, sem quaisquer custos, profissionais em situagdo de
desemprego. Esta iniciativa resulta do apoio cedido ao evento por um conjunto de
empresas, representativas das mais diversificadas dreas empresariais, das guais a EPAL
faz parte. Durante um ano, osfas candidatos/as selecionados/as poderdo manter-se,
ligados & rede da PWN Global, atualmente com mais de 3500 membros ativos e usufruir
de agoes dinamizadas no ambito dos seus diferentes programas, eventos e iniciativas
de formagdo, networking e partilha de modelos de exceléncia. A pertenca a rede da
PWHN Lisbon e a integragac no seu ecossisterna de iniciativas funciona como uma
plataforma de =acesso a organizagdes em varios setores do tecido empresarial
portugués e a profissionsis de prestigio, constituinde uma ocportunidade para
revitalizar o contacto com o pulsar do mercado e planear um potencial regresso a vida

profissional ativa.

iv. PWN Lisbon foi selecionada pela European Women on Boards para divulgar Gender
Diversity index de 2020, um estudo com o "estado de arte” da igualdade de género no
tecido empresarial europeu, incluindo Portugal e as empresas do P51 20. Permitindo,
assim, obter uma visio especifica do pais e a sua integracdo no quadro dos princpais

paises da Europa. Este evento foi aberto a participagae dos membros da rede.

e. Apresentagio de proposta de conteddos programaticos a integrar no Plano de Formagdo para
2022 e que incluem n3o 50 a formagio do focal point como a de Grupo de Trabalho especifico,
compaosto por representantes das diversas diregBes da empresa. Estas agbes de formagdo tém
como princdpais objetivos desenvolver competéncias sobre as guestdes do génerc e da
igualdade, atraves da:

i. Aquisicio de conhecimentos sobre as realidades gque contribuem para a reproducdo
das desigualdades mas também para o que pode contribuir para as mudar;

ii. Compreens3o de que a lgualdade de Género diz respeito ao bem-estar de todas e de
todos;

iii. Aguisicio de competéncias que confiram capacidades especificas para modificar efou
criar politicas ou planos de ag30 que promovam a |gualdade de Género, no ambito e
no raio de agdo da sua atividade profissional fou no contexto onde exercem as suas
fungbes;

iv. Compreens3oc e a integrag3o da perspetiva de género (gender mainstreaming)
enguanto procedimento organizacional;

v. Criagdo de regras para a constituigdo de grupos de trabalho que ocbrigam 3

representatividade de ambos os géneros.

EPAL - EnipfiEsa PorTusUess bas Aaiss Livviies, SA Picra 74773

EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES PAGINA 175



2\

RELATORIO DO GOVERNO SOCIETARIO 2021 b EPAL
\_/ Grupo Aguas de Portugal

DemonsTRACAD NaD FINANCEIRA — EXERCiCIo DE 2021 wr EPAL
—

ey -

vi. O desenvolvimento das agbes e implementacio das medidas diagnosticadas em sede
de elaboracdo de um diagndstico interno com vista ao desenho de um Flano de
lgualdade para a nossa empresa, a exemplo: Guia de Autoavaliagio da |gualdade de
Género nas Empresas {Projeto Didlogo Social e lgualdade nas Empresas - CITE);

wii. Apesar de importar reforgar o papel das mulheres na organizacio e na sociedade,
deverdo ter relevo semelhante as agdes dirigidas a homens e mulheres, como & o caso
do tema “Homens & desemprego na familia™ revela-se quase sempre uma questio
fraturante na nossa sociedade, mas ha gue aborda-la e tratd-la com todo o respeito,
cuidado & tato necessarios de manesira a que a situagdo possa ser aceite com 3 maior
tranquilidade & normalidade possivel de modo a que ndo constitua um sério problama
de desestruturagdo, desmoronamento e verdadeire desequilibrio no seio da familia;

viii. Também no caso da Violéncia doméstica, abordagem da questdo no feminino & no
masculing, que podera vir a ser abordado através de medidas e momentos de reflecio
conjunta Homens/ Mulheres com consequente desenho de futuras medidas

preventivas.

&. Comunicagdo = Imagem
a. A EPAL ja tem formalizadas as regras para linguagem inclusiva no Guia orientador para uma
limguagem promotora da igualdade entre mulheres e homens, a ser utilizado transversalmente,
na organizacdo. A Linguagem neutra ou igualitaria aposta na transformagdo da linguagem para

transformar a realidade, em vez de adaptar a realidade a linguagem.

Cuestdes relativas a nao discriminacdo, ao respeito dos direitos humanos

Em 2021, a EPAL manteve a sua adesdo ao Pacto Global, uma iniciativa das Magdes Unidas no ambito da
responsabilidade empresarial, onde estao consagrados dez Principios nos dominios des Direitos Humanos e
do Trabalho, da Protegdo do Ambiente e de Mecanismos Anticormupgdo.

Todos os contratos, referentes @ empreitadas & a prestagao de servigos contemplaram disposigoes de
salvaguarda e garantia de cumprimento da legislacdo laboral, de seguranga e sadde dos trabalhadores e dos

direitos humanos.

0 Sistema de Gestao de Fornecedores da EPAL (SGF), preve a recolha de informacao nos seguintes dominios:

%  Subscricdo de normas e diretrizes reconhecidas

%  Prevencao do trabalho forgado e infantil
% Liberdade de associagdo e negociacao coletiva
%  Prevengdo de discriminagdo
%  Perseguicdo e abuso no trabalho
EPAL - EmpRESA PoRTUGUESA Das Ao Liviss, SA FacmA 7273
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%  Remuneragbes

%  Praticas disciplinares.

De salientar gue:
1. N3o ha registo de qualquer caso de discriminacdo sexual, politica, religiosa ou racial.
2. N3o foram identificadas operagtes nem fornecedores gque oferecessem risco de ocorréncia de trabalho
infantil, estando implementados mecanismos gue eliminam este risco.
3. N3o foram identificadas operagoes, nem fornecedores, que oferecessem risco de ocomencia de trabalho
forcado cu analogo ao escravo, estando implementados mecanismaos que eliminam este risco.

4. N3o ha registo de reclamagoes relativas a direitos humanos.
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Anexo 2

Extrato da ata da reunidgo do Conselho de Administracdo em que foi deliberada a
aprovacao do RGS 2021.
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DECLARACAO

Luis Alberte Vilalonga Pints Durio, Secretirio da Sociedade EPAL - Empresa Portuguesa das ﬁ-@uas
Livres, 5.A., com sede ma Avenida da Liberdade, nimero vinte e quatre, 1250-144 Lisboa,
maatriculada na Conservatdria do Reglsts Comercial de Lisboa, sob o ndmero Onico de matricula e
pessoa coletiva 500 906 840, com o capital social integralmente realizado de cento e dnquenta
milhdes (150 000 000) de Eures, transcreve, ao abrigo do disposto na alinea f), do n” |, do art®
446°-B, do Codigo das Socedades Comerciais, o teor do ponto 7.4. da Atan® 002022, do Conselha
de Administragio da EPAL-Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. relativa 4 reuniio realizada
no dia 09 de marco de 2022,

Ata nimero dez [ Dois mil & vinte e dois

7.4. — Relatorio do Governo Societirio (RGS) - 202 |

O CA deliberou aprovar o Relatério do Governo Societirio (RGS), relative ac ano
2021,

Lisboa, |4 de margo de 2022

Q\ Secredirio da Sociedade
~— N\)‘Im“f]rcdﬁfllﬁ Lan]
Ll I. =

(Luis Alberto Vilalonga Pinte Durio)

/W/

Ao, Uiberchde, 249 1250-144 Lisboa = Portugal = Fax 213 251 397
Linhas EPAL - 24h por dia, todos os dias » Atendimento a Cliences 213 221 111
Comuricaca de | edturas 800 701 101 = Faltas de Ame B0 277 425 = Commonicardo de Rothras ra Wia Riklica BOO 210 A & waeranal e

I
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Anexo 3

Relatério do 6rgdo de fiscalizagao a que se refere o n.° 2 do artigo 54.° do RJSPE.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
DA EPAL - EMPRESA PORTUGUESA DAS AGUAS LIVRES, S.A.
SOBRE O RELATORIO DE GOVERNO SOCIETARIO DE 2021

RELATORIO

1 - Em cumprimento do disposto no n.2 2 do artiga 54.2 do Decreto-Lei n.? 133/2013, de 3 de
outubro, o Conselho Fiscal emite o presente Parecer sobre o Relatdrio de Governo Societario da
sociedade EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A,, apresentado pelo Conselho de

Administragdo, relativamente ao exercicio de 2021.

2 - 0 Conselho Fiscal acompanhou a gestdo da EPAL, S.A. e a evolugdo dos seus negdcios, quer,
designadamente, mediante contacto e reunides com o seu Conselho de Administragdo, Revisor
Oficial de Contas e Servicos da Sociedade, bem como, através da leitura das atas das reunides
do seu Conselho de Administragiio e da informacio financeira preparada regularmente pela

Sociedade e disponibilizada ao Conselho Fiscal.

3 - 0 Relatério de Governo Societdrio, preparado e aprovado pelo Conselho de Administragio
em 2 de margo de 2022, foi considerado pela UTAM como ndo reunindo as condigbes para
merecer a aprovacBo do titular da fungiio acionista (relatério de andlise 40/2022, de 8 de
margo). A nova versio do Relatério de Governo Societdrio foi aprovada pelo Conselho de
Administragdo em 9 de margo de 2022, dando cumprimento ao n.? 1 do artigo 54.¢ do Decreto-
Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro. Esse artigo estabelece que anualmente deve ser apresentado
um relatorio do qual conste informagio atual e completa sobre as matérias reguladas na Seccio

Il {Praticas de Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei.

4 - O nosso trabalho consistiu em analisar ¢ verificar que o Relatério de Governo Socletério
cumpre o disposto no j4 referido Decreto-Lei; e que ele & adequado a compreensdo das Boas
Priticas de Governo Societdrio adotadas no ano de 2021, pela EPAL, S.A. e da forma como se
desenrolou a atividade.

5 - Regista-se igualmente, que o Parecer do Revisor Oficial de Contas emitido pela Sociedade de
Revisores Oficials de Contas, PricewaterhouseCoopers, Lda., em 14 de margo de 2022, menciona
expressamente, que o Relatorio de Governo Societdrio da EPAL- Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A. "é adequado & forma como se desenrolou a atividade e & compreensdo das Boas

Préticas do Governo Societdrio adotadas no exercicio de 2021 pela EPAL — Empresa Portuguesa

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A
Paracer do Conselho Fiscal sobre o Relatorio de Governo Socletirio de 2021 1m
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das Aguas Livres, S.A., e que 0 mesmo cumpre com os requisitos legais estabelecidos, inciuindo
as orientagBes administrativas aplicaveis”.

6 — O Conselho Fiscal salienta, ainda, toda a colaboragdo que tem tido do Conselho de
Administragio e dos Servigos da EPAL, S.A. no desempenho das suas funcdes.

7 — Com base no trabalho desenvolvido, nada chegou ao nosso conhecimento, que nos leve a
concluir que o Relatdrio de Governo Societdric, relativo ao ano de 2021, apresentado pelo
Conselho de Administracdo nfio &, em todos 0s aspetos materialmente relevantes, adequado a
compreensio das Boas Praticas de Governo Socletario, adotadas no ano de 2021 pela EPAL, S.A.

e da forma como se desenrolou a atividade.

PARECER

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal € de parecer favoravel a que seja
aprovado pela Assembleia Geral da EPAL-Empresa Portuguesa de Aguas Livres, S.A,, o Relatario
de Governo Societério, relativo ao ano de 2021,

Sem afetar o nosso parecer, incluido no paragrafo anterior, chamamos @ atengdo para os

seguintes aspetos:

a) Noponto 6, da Parte B - aContralo interno e gestdo de riscos», estao descritos dois riscos
residuais operacionais classificados como “Nio aceitdvel”, relativos a “Investimentos” e
“Perdas de abastecimento em alta®, os quals carecem de medidas imediatas de
mitigagado no prazo de 6 meses.

b) No ponto 3, da Parte C - «Regulamentos e Codigosw, Capitulo VI - «Organizagio
Interna», ndo se indica a data da Gitima atualizagdo do Plano de Gestdo de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC). Chamamos ainda & atencdo, que 0 mesmo fol
elaborado em 2009 e ndo foi revisto desde essa data.

¢) Tal como referido no Ponto 3 do presente Parecer, fui aprovade pelo Conselho de
Administracdo no dia 9 de margo de 2022 o Relatorio de Governo Societarlo relativo ao
exercicio de 2021, que substitui a versBo anterior aprovada pelo mesmo 6rgao.
Consequentemente o Conselho Fiscal emite o presente Parecer que substitui a versao

emitida no dia 4 de margo de 2022

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
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Lisboa, 15 de margo de 2022

O Conselho Fiscal

A YW
e \

Ana Isabel Abranches Pereira de Carvalho Morais

(Presidente)

(Rhranctlo 9044 Hoa Santze Climenta

Eduardo José Santos Clemente
(Vogal)

feloce Tselod AJ:!, Culcbile
Patricia Isabel Sousa Caldinha
(Vogal)

EPAL ~ Empresa Portuguosa das ﬂqm. Livres, 8.A
Parocer do Conselho Fiscal sobre o Relatorio de Governo Socketario de 2021 X
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pwe

Ao Conselho de Administragao da
EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA,

Parecer do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatério de Governo Societario do
exercicio de 2021 da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

Introdugao

Em cumprimento do disposto no n.°2 do artigo 54.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
emitimos o Parecer sobre o Relatério de Governo Societario da EPAL — Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A. (a Entidade), apresentado pelo Conselho de Administragdo, relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

O Relatério de Governo Societdrio agora apresentado, aprovado pelo Conselho de Administrag@o no
dia 9 de margo de 2022, incorpora a corregao de lacunas e insuficiéncias de informagao identificadas
pela UTAM, através do Relatorio de Analise 40/2022 de 8 de margo, na andlise efeluada a primeira
versao do documento.

Responsabilidades

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacdo e aprovacdo do Relatdrio do
Governo Sccietario do exercicio de 2021, dando cumprimento ao n.1 do artigo 54.° do Decreto-Lei
n.? 133/2013, de 3 de outubro, bem como a informagao atual e completa sobre as matérias reguladas
na Secgao Il (Praticas do Bom Governo) do Capitulo Il do referido Decreto-Lei e no Manual para
elaboragao do Relatorio de Governo Societario 2021 da Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizagao do Sector Publico Empresarial (*"UTAM®).

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extens&o que consideramos
adequada, a atividade da Entidade e a evolugdo dos seus negocios, designadamente mediante
contactos e reunides com o seu Conselho de Administragao e servigos, bem como através da leltura
das atas das reunides do seu Conselho de Administragao e da informac3o financeira disponibilizada.

O nosse trabalho relatvamente ao Relatério do Governo Societdrio, © qual inclui a Demonstragdo ndo
financeira prevista no artigo 66.°-B do Codigo das Sociedades Comerciais, consistiu em analisar e
verificar que o mesmao cumpre o disposto no referido Decreto-Lei, que foi elaborado em consonancia
com o Manual para a elahoragan do Relatarin de Govarno Sociatario 2021 da LITAM e que é
adequado a compreensdo das Boas Praticas de Governo Societario adotadas no exercicio de 2021
pela Entidade e da forma como se desenrolou a atividade

PricewaterhouseCoopers & Assoclados - Socledade de Revisores Oficlais de Comas, Lda.

Sece: Palacko Scttormayor, Rua Sousa Martne, 1+ 5°, 10649318 Lebaa, Portugal

Rececdo: Paficic Sotomayer, Avenida Forles Persira de Melo, n*16, 1050-121 Usbea, Portlugs

Tel +351 293 589 000, Fax: +351 213 589 999, www.pwe.pt

Malricutada na CRC scb a NIPC 506 §28 752, Copital Sosial Euros 314.000
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FParecer

Com base no trabalho desenvolvido, coneluimos que o Relatdrio de Governo Societdrio, o qual inchui
a Demonstragio ndo financeira prevista no artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais,
ralativo ao exercicio findo eam 31 de dezembro de 2021, & adequadao & forma como se desenralou &
atividade e & compreensdo das Boas Prilicas do Governoe Societario adotadas no exerclicio de 2021
pala EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., & que o mesmo cumpre com os requisitos
legais estabelecidos, incluinde as orlentaches administrativas aplicaveis,

14 de margo de 2022

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Spriedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
reprasantada por:

" Benad oy

O M Ty AT
ERS

Josg Alves Bizarre Duarte, ROC n® 1957

Hedj_ ado na CMVM com o n® 20200003

Parecer aobie Relalbrio de Goveno Socelrio EPAL — Empresa Porluguesa das Aguas Livres, 5.4,
3 de dezembro de 2021 Pws 2da?
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Anexo 4

DeclaracGes a que se refere o artigo 52.° do RJSPE.
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Questionarios
Dewones da informagio dos gestones pldblicos

Deveres de informacao dos gestores publicos

Resposta ao formulario 1

1D da resposta

659

Data de submissao
2020-07-13 12:02:16

Ultima pagina
2

Idioma inicial

ot

Seed
1359382936

Codigo
ItvH4R 3w

Data de inicio
2020-07-13 11:42-49

Data da ultima acgao
2020-07-13 12:02-16

Enderegao IP
29.181.98.153

Primeiro nome
José Sardinha

Ultimo nome

Aguas da Portugal

Endere¢o de email
pardinha@ADP . PT

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

- Nome:
José Manuwsal Leitdo Sardinha

- HIF:
145351351
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Questionarios
Deveres da informagio dos gestones pldbloos

Deveres de informacao dos gestores publicos

Resposta ao formulario 1

ID da resposta
268

Data de submissao

Ultima pagina
1

Idioma inicial

ot

Seed
1002225671

Codigo

gMgEyQF

Data de inicio
2020-07-30 10:55:02

Data da ultima acgao
2020-07-30 10:57-23

Enderego IP
2324022361

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

Luisa Maria Branco das Sanfos Mota Delgado

- NIF:
181804238
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Questionarios
Derveres da informagio dos gestones pldblcos

Deveres de informacao dos gestores publicos

Resposta ao formulario 1

ID da resposta
280

Data de submissao
2020-08-04 17:59:47

Ultima pagina
2

Idioma inicial

ot

Seed
1925824313

Codigo
gUMolVai

Data de inicio
2020-08-04 17:55:12

Data da ultima acgao
2020-08-04 17:59:47

Endereg¢o IP
8324022381

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

Telma Susana Rodriguas Corraia

- NIF:
206741693
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Questionarios
Dovones da informagio dos gestones pdblicos

Deveres de informacao dos gestores publicos

Resposta ao formulario 1

ID da resposta

2B2

Data de submissao

2020-08-04 2246246

Ultima pagina

2

Idioma inicial

ot

Seed

936860131

Codigo

595TLspa

Data de inicio

2020-08-D4 22:36:51

Data da ultima acgao

2020-08-04 Z2:46:46

Endereg¢o IP

891151451

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

Rui Manuel Gangalwas Lourango

= NIF:

191597805
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Questionarios
Durvares da informagio dos gestones pldblicos

Deveres de informacao dos gestores publicos

Resposta ao formulario 1

ID da resposta

284

Data de submissao

2020-08-05 09:37:14

Ultima pagina

2

Idioma inicial

pt

Seed

1992796391

Codigo

aqSaabsS5

Data de inicio

2020-08-05 09:29:56

Data da ultima acgao

2020-08-05 09:37:14

Enderego IP

53.240.223 61

IDENTIFICACAO DO GESTOR PUBLICO

Bamabé Francisco Primo Pisco

= NIF:

107797526
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Exma. Senhora

Presidente do Conselho Fiscal da EPAL
Professora Doutora Ana Isabel Abranches
Pereira de Carvalho Morais

Avenida Infante Santo, n® 40, 2° andar
1350-179 Lisboa

N/Ref.* 5/2020/23682 2020/07/09

Assunto: Envio de declaragoes relativas ao mandato de 2020-2022

1
Exma. Senhora Professora Doutora Ana Isabel Morais, E
Pela presente, junto envio as declaragoes apresentadas pelos Membros do Conselho de i
Administragao desta Empresa, relativas ao mandato de 2020-2022. 1
4
Com os melhores cumprimentos, b
]
f
O Sgcretirio yde b

\ <

| ; N r |

/ Y\
\_ p-MJ/{AUl'\' '.‘{J«:Ik'ngr
- R 2o [ ) N
(Luis Vilalonga Durio [
/"'/——-

=]

EPAL - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A,

Av, Liberdade, 24 1250-144 Lisboa » Portugal « Fax 213 251 397

Linhas EPAL - 24h por dia, todos os dias = Atendimento a Clientes 213 221 |11
Comunicacda de Leituras 800 201 101 = Faltas de Agua B00 222 425 « Cemunicacio de Roturas na Via Pubica 800 201 600 « vaviv,epalpt

060!
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Ao Conselho Fiscal

da sociedade EPAL, S.A.
Av. Da Liberdade

1200- 144 LISBOA

Almada, aos 29 de maio de 2020

Eu, José Manuel Leitio Sardinha, com domicilic em Rua Varela Aldemira, 11, Almada,
titular do numero de contribuinte 145351351, na qualidade de Presidente eleito em 24
de junho de 2020, venho, em cumprimento do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de
outubro, na sua atual redagio, declarar que nio detenho direta ou indiretamente
quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na empresa acima identificada ou em
outras com as quais esta esteja em relacao de Grupo.

Declaro ainda, que niao detenho relacio relevante com fornecedores, clientes,
instituigbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de
gerar conflitos de interesse.

Por Gltimo declare nio estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionade com o
exposto nos paragrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio das
fungdes de Presidente do Conselho de Administragdo, para as quais fui eleito em 24 de
junhe de 2020, declarande igualmente dar conhecimente 4 Seciedade de eventual
situacac superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor publice), ne DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector plblico
empresarial) e na Lei 5272019 de 3| de julho (gue aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos).

\r
\

Com os melhores cumprimentos,
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Maca v 3006 Jorv
EPAL-Emm:Sas :’g%;gﬂﬁz m Lhwes, SA.
A\ \f« Ao Conselho Fiscal
(Luis Vilaléngo Duréo) da sociedade EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas
Livres, S.A.
Av. da Liberdade, 24
1250-144 LISBOA

Lisboa, aos vinte e nove dias de 2020

Eu, Luisa Maria Branco dos Santos Mota Delgado, com domicilio na Av. Jodo XXI,
n.” 20, 5. Dt°.,1000-302, Lisboa, titular do nimero de contribuinte 18 18 042 98, na
qualidade de Vogal executivo do Conselho de Administragio na sociedade EPAL —
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, eleita em 24.06.2020, venho, em
cumprimento do art® 52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redagio,
declarar que nao detenho direta ou indiretamente quaisquer participagdes ou interesses
patrimoniais na empresa acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em

relagio de Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagdo relevante com fornecedores, clientes,
instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagao de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por ditimo declaro ndo estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com os
expostos nos paragrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungées de Vogal do Conselho de Administragdo, para as quais fui eleita em
24.06.2020, declarando igualmente dar conhecimento a Sociedade de eventual situagao

superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 7172017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor pablico), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridico do sector piblice
empresarial) e na Lei 522019 de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos plblicos.

Com os melhores cumprimentos,

MO
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Ao Presidente do Conselho Fiscal
da Sociedade EPAL, SA

Dr* Ana Morais

Avenida da Liberdade, 24
1250-144 LISBOA

Lishoa, 30 de junho de 2020

Eu, Barnabé Francisco Primo Pisco, com domicilio em Av. José Grilo Evangelista n® 163
— 57 Frente 2890-007 Alcochete, titular do numero de contribuinte 107797526, na
qualidade de Vogal executivo eleite em 24-06-2020, venho, em cumprimento do art”
52° do DL 133/2013, de 3 de outubro, na sua awal redagio, declarar que nio detenho
direta ou indiretaments quaisquer participagfes ou interesses patrimoniais na empresa

acima identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo,

Declaro ainda, que nio detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro ndo estar, na presente data, em situagdo de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com os
expostos nos parigrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das fungdes de Wogal do Conselho de Administragio, para as quais fui eleito em
24,06,2020, declarando igualmente dar conhecimento i Sociedade de eventual situagdo

superveniente das referidas situagdes.

4

Declaro ainda ter conhecimento das obrigacdes declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor plblico), ne DL 133/2013, de 3 de outubre (Regime juridico de sector piblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 3| de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungbes per titulares de cargos politicos e altos cargos plblices.

Com os melhores cumprimentos,

:icz_ﬂ-«r ‘f"'_,-\a-r.n.—duu mll,.e: Pq -

Barnabé Francisco Primo Pisco
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Ao Presidente do Conselho Fiscal
da sociedade EPAL, SA

Dra. Ana Morais

Avenida da Liberdade, 24
1250-144 LISBOA

Lisboa, 24 de junho de 2020

Eu, Rui Manuel Gongalves Lourengo, com domicilio em Rua Domingos Leite Pereira, 3
6° C 2685-895 SACAVEM, titular do numero de contribuinte 191597805, na qualidade
de Vogal executivo eleito (a) em 24.06.2020, venho, em cumprimento do art® 52° do DL
133/2013, de 3 de outubro, na sua atual redago, declarar que ndo detenho direta ou
indiretamente quaisquer participagdes ou interesses patrimoniais na empresa acima

identificada ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que ndo detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro ndo estar, na presente data, em situacio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionado com o
expostos nos paragrafos que antecedem, que impossibilite ou condicione o exercicio
das funcdes de Vogal do Conselho de Administragdo, para as quais fui eleito (a) em
24.06.2020, declarando igualmente dar conhecimento & Sociedade de eventual situagio

superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagées declarativas que sobre mim impendem,
nos termos previstos no DL 71/2017 de 27 de marge, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor publico), ne DL 133/2013, de 3 de outubro {Regime juridico do sector piiblico
empresarial) e na Lei 52/2019 de 31 de julho {que aprova o regime do exercicic de
fungSes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos.

Com os melhores cumprimentos,

el
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Ao Presidente do Conselho Fiscal
da Sociedade EPAL, SA

Dr" Ana Morais

Avenida da Liberdade, 24

1250- 144 LISBOA

Lisboa, 24 de junho de 2020

Eu, Telma Susana Rodrigues Correia, com domicilio em Av. Alves Redol, 2 rfc Dt 2720-
034 AMADORA, titular do numere de contribuinte 206741693, na qualidade de Vogal
executivo eleita em 24-06-2020, venho, em cumprimente de art® 52° do DL 13372013,
de 3 de outubro, na sua atual redaciio, declarar que nio detenho direta ou indiretamente
quaisquer participagbes ou interesses patrimoniais na empresa acima identificada ou em

outras cam as quais esta esteja em relagio de Grupo.

Declaro ainda, que nic detenho relagio relevante com fornecedores, clientes,
instituigdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio da empresa acima
identificada, ou em outras com as quais esta esteja em relagio de Grupo, suscetiveis de

gerar conflitos de interesse.

Por dltimo declaro ndo estar, na presente data, em situagio de incompatibilidade,
impedimento ou conflito de interesse direta ou indiretamente relacionade com om
expostos nos parigrafos que antecedem, que impessibilite ou condicione o exercicio
das fungdes de Vogal do Conselho de Administragio, para as quais fui eleita em
24.06.2020, declarando igualmente dar conhecimento a Sociedade de eventual situagio

superveniente das referidas situagdes.

Declaro ainda ter conhecimento das obrigagées declarativas que sobre mim impendem,
nos termaos previstos no DL 71/2017 de 27 de margo, na sua atual redagio (Estatuto do
gestor plblica), no DL 133/2013, de 3 de outubro (Regime juridice do sector plblico
empresarial) e na Lei 52/201% de 31 de julho (que aprova o regime do exercicio de

fungdes por titulares de cargos politicos e altos cargos piblicos.

Com os melhares cumprimentos,

',‘efmjhmﬁc}d&wcﬁm

Telma Susana Rodrigues Correia
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Anexo 5

Ata da reuniao da Assembleia Geral contemplando a aprovacao por parte dos titulares
da funcao acionista dos documentos de prestacdo de contas (ai se incluindo o Relatério
e Contas e o RGS) relativos ao exercicio de 2020
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DECLARACAO

Luis Alberto Vilalonga Pinto Durdo, secretirio da sociedade EPAL - Empresa Portuguesa das
Aguas Livres, S.A, com sede na Avenida da Liberdade, n® 24, 1250-144 LISBOA, matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa, sob o nimero (nico de matricula e de
pessoa coletiva 500 906 840, com o capital social integralmente realizado de cento e
cinquenta milhGes de euros (150.000.000€), ao abrigo do disposto na alinea f), do n° |, do
art® 446°-B, do Codigo das Sociedades Comerciais, transcreve o teor das deliberacdes
relativas aos pontos | (um) e 3 (trés), da ata n° 64 da reuniio da Assembleia Geral da EPAL -
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A, realizada no dia 24 de margo de 2021.

Ata nimero sessenta e quatro
|. Deliber ori tio e as ici

«Postos a votagio o Relatério de Gestio e Contas do exercicio de 2020 (com o
respetivo relatério e parecer do Conselho Fiscal e Cerificagio Legal) foram
aprovados por unanimidadey.

sobre ori aticas de ietario de
2020

««Passou-se, de seguida, ao ponto wés da Ordem de Trabalhos, tendo a
representante da acionista apresentado e votado favoravelmente a seguinte
proposta:

«A representante da AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., vota favoravelmente o
Relatério de Governo Societirio de 2020, e respetiva Adenda publicada em SIRIEF,
em cumprimento do Relatorio de Anilise da UTAM n® 48/2021»».

Lisboa, |5 de fevereiro de 2022

O Secretirio da Sociedade
Dl

(Luis Alberto Vilalonga Pinto Durio)

e
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