


[Mensagem
do Presidente

A miss@o da EPAL, S.A. - Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S. A., designada por EPAL, S.A. consiste
na prestagdo de servigos relacionados com o setor da agua contribuindo, decisivamente, para a gestdo
sustentdvel do ciclo urbano da dgua, ao longo da sua sequéncia de atividades e negdcios.

No cumprimento da sua missé&o, a EPAL, S.A. tem-se regulado por principios e valores éticos que conduziram
a um servigo, imagem e reputagdo de exceléncia o qual se pretende incrementar, continuamente, razdo pela
qual se procedeu & revisdio do Codigo de Etica e Conduta da empresai.

Este documento expressa os compromissos da EPAL, S.A. ao nivel da ética, constituindo-se como um
referencial orientador para apoiar as nossas pessoas na compreensdo das normas éticas, da empresa e dar
a conhecer aos nossos parceiros e outras partes interessadas os valores e principios subjacentes & forma
como desenvolvemos a nossa atividade.

O Codigo de Etica e Conduta estd estruturado em trés secgdes. A seccdo | apresenta os objetivos e o
ambito de aplicagéo do documento. A seccéo Il o referencial Etico da EPAL,S.A., que expressa, para além
do seu referencial ético, 0s seus compromissos, para com as suas partes interessadas. A seccdo lll onde sé&o
definidas as normas de conduta aplicdveis a todos os trabalhadores e todas as trabalhadoras, expressando
as expectativas, da empresa, face & sua atitude e conduta profissional.

Pretende-se elevar esses patamares de exceléncia incentivando a adogdo de comportamentos exemplares,
baseados nos valores e principios da empresa, na conformidade legal, nas convencdes e declaragdes
internacionalmente reconhecidas e nas iniciativas subscritas pela EPAL, S.A., como os Dez Principios do
United Nations Global Compact.

A assungdo dos principios explicitados neste Codigo e a colocagdo em pratica das normas nele consagradas,
por todos os que trabalham na e para a EPAL, S.A. ser@o a garantia absoluta do seu integral respeito e
aplicagdo.

Presidente do Conselho de Administragdo

José Manuel Sardinha
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SECCAO |
Objeto, Ambito e Objetivos



Raz&o da Existéncia do Codigo

O Cédigo de Etica e Conduta (CEC) formaliza o referencial ético da EPAL S.A., apresentando o sistema
de valores e os principios de atuagcdo, bem como as normas que devem ser adotadas como modelo de
conduta por todos/as os/as trabalhadores/as e consolidando a cultura de integridade da EPAL, S.A.

Ao proporcionar orientacdes de conduta em dreas chave, articula-se em complementaridade com outros
procedimentos e normas em vigor, que facultam informagdo especifica adicional.

Ambito de Aplicacéo

O Codigo de Etica e Conduta aplica-se a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, aos membros
dos orgdos sociais da EPAL S.A., colaboradores e colaboradoras ao servigo, pessoas em regime de estdgio,
bem como a outras pessoas em fungdes de representacdo da organizagdo, independentemente do seu
vinculo laboral, fungdo ou posicdo hierdrquica.

Para efeitos de simplificacdo de linguagem, o CEC menciona, apenas, trabalhadores e trabalhadoras
referindo-se a trabalhador ou trabalhadora, membro do érgdo social, colaborador ou colaboradora e outras
em representagdo da empresa.
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Principais Objetivos do Codigo

- Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta profissional de todos/as os/as trabalhadores/
as, tornando-se um padrdo de relacionamento quer interno, quer com os publicos externos, da EPAL, S.A;;

- Cimentar, na empresa, a existéncia e a partilha de valores, principios e normas de conduta comuns,
reforcando uma cultura de integridade partilhadg;

- Promover relacdes de confianga entre a EPAL, S.A. e 0s seus parceiros;
- Reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos;

- Responder ao desafio civico de alicer¢ar a sociedade em principios éticos que respeitem as orientagdes
de organizagdes supranacionais.

Natureza das Regras

O CEC visa promover e garantir a pratica de condutas profissionais de elevado padréo ético e moral
por parte de todos/as os/as trabalhadores/as da EPAL, S.A., em complemento das disposicdes legais e
regulamentares que devam observar.

As normas éticas constantes no CEC da EPAL S.A. constituem, ainda, uma referéncia para o publico em
geral no que concerne ao padrdo de conduta exigivel no relacionamento da empresa com terceiros.

Tendo por fungdo proporcionar orientag&o sobre temas centrais que se relacionam com 0s COMPromMissos
éticos assumidos pela EPAL S.A., o CEC constitui-se, assim, como uma referéncia, mas n&o substitui a
responsabilidade individual de avaliar situacdes e contextos especificos. As situacdes para as quais este
codigo ndio apresente resposta ou orientagéio deverdo ser avaliadas tendo presentes os valores e os
principios como critérios de referéncia no processo de tomada de decisdo.
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SECCAO Il
Referencial Etico da EPAL, SA.




Esta seccdo apresenta o referencial ético da EPAL S.A., que é constituido pelo sistema de valores e pelos
principios de atuacdo adotados. Estes devem ser interpretados como critérios de referéncia nos processos
de tomada de decis@o, nas agdes didrias e nas relagdes com as entidades internas e externas, gerando
atitudes éticas e uma conduta responsdvel que impulsionam e fundamentam uma cultura de integridade.

Propdsito

O propodsito representa a razdo de ser da nossa organizacdo, materializando-se na determinagdo de criar
um impacto singular na sociedade. Consideramos uma oportunidade, e sobretudo uma obrigagdo, o Nosso
envolvimento e contribuicdo para o desenvolvimento mais sustentavel da humanidade.

O propdsito do Grupo Aguas de Portugal é: "Fazer a diferenca na vida das pessoas”.

VisC
Ser um dos mais eficientes e sustentdveis operadores internacionais na gest&o da dgua, pelo enfoque na

exceléncia do servigo co cliente, na inovagdo, na resiliéncia, na neutralidade energética e carbdnica e na
economia circular.

M . -
A missdo da EPAL, S.A. é conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de dgua e de
saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negdcios relacionados. Assegurar
a gestdo delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos termos da legislag&o aplicavel e em vigor
e do contrato de concessdo, num quadro de eficiéncia e sustentabilidade ambiental, econdmica, social

e cultural. Contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos cidadd@os e para o desenvolvimento
socioeconomico das regides onde atua.
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Compromissos

Pela funcdo estruturante que assume no setor do ambiente, contribuindo de modo decisivo para a gestdo
dos recursos disponiveis no Pais e para a prossecugdo de politicas publicas e objetivos nacionais no dominio
do ambiente, com impactos transversais a todas as atividades humanas, a EPAL S.A. assume os seguintes
compromissos com a sociedade na prossecucgdo da sua missdo:

- Sustentabilidade na utilizagdo dos recursos naturais e preservacdo da dgua enquanto recurso estrategico
essencial & vida.

- Equilibrio e melhoria da qualidade ambiental.
- Equidade no acesso aos servigos bdsicos.

- Promocgdo do bem-estar através da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Sistema de Valores

Os Valores da EPAL, S.A. constituem os critérios de referéncia que devem orientar as decisdes, agdes e
conduta de todos/as os/as que trabalham ou representam a empresa, em harmonia com o seu propdsito
e com a sua missdo.

Cada valor representa a expectativa da empresa face as atitudes e condutas a adotar pelos trabalhadores
e pelas trabalhadoras no exercicio da funcdo que lhe estd cometida.

Espirito de Servir

- Agir com zelo e dedicag&o no cumprimento da Miss&o do Servigo Publico.

Exceléncia

- Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma oportunidade,
com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico. No desempenho da sua atividade,
a EPAL S.A. tem trabalhadores/as qualificados/as que procuram, sistematicamente, solugdes de inovagdo
e desenvolvimento tecnologico e contribuem para a otimizag&o dos processos alinhados com as melhores
praticas.
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Integridade

- Pautar-se pelos mais elevados padrdes éticos considerando que a sociedade e a missdo de
servico publico est@o no centro da atuagdo de cada pessoa. No exercicio das suas funcdes, os/as
trabalhadores/as comprometem-se a assumir uma atitude ética, procurando assegurar consisténcia e
equidade nas opcdes e decisdes, honrar os compromissos assumidos e repudiar as praticas de corrupgdo
em todas as suas formas.

Responsabilidade

- Assumir a responsabilidade pelas suas agdes e opgdes aplicando as melhores prdticas no seu desempenho
profissional. Cientes da importancia da sua missdo, os/as trabalhadores/as exercem as suas fungdes com
elevados padrdes de qualidade em representagdo da EPAL S.A.

Rigor

- Agir de forma coerente e consequente na prdtica dos valores e principios da EPAL S.A., no &mbito estrito
da lei e respeitando as politicas, orientagdes e normas internas. As decisdes sdo tomadas com isengdo,
equidade, objetividade e transparéncia.
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Principios de Atuacdo

Os Principios de Atuagdo que orientam a EPAL, S.A. na operacionalizag&o da sua estratégia, politicas e
objetivos, constituem-se como diretrizes que devem ser adotadas por todos/as os/as trabalhadores/as.

Conformidade Legal, Regulamentar
e de Outras Declaracdes Subscritas

A EPAL S.A. respeita todas as normas legais e regulamentares aplicdveis & sua atividade, bem como todos
0s compromissos assumidos com entidades terceiras. N&o podem ser praticados quaisguer atos violadores
das diferentes disposi¢des normativas.

- Respeito e protecdo dos direitos humanos

AEPAL, S.A. estd comprometida com um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, respeitando e protegendo
os direitos dos trabalhadores e das trabalhadoras, em alinhamento com as convencgdes de direitos humanos
internacionalmente reconhecidas onde se incluem a erradicacdo de todas as formas de exploragdo e de
todas as prdaticas discriminatorias.

A empresa promove praticas de gestdo de recursos humanos orientadas para a diversidade e inclusdo,
valorizagdo dos trabalhadores e das trabalhadoras e para a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal.

- Luta contra a corrupgdo

A EPAL, S.A. assume os mais elevados padrdes de integridade e transparéncia, no dmbito da sua Politica de
Integridade, tendo como referencial os Principios de Bom Governo e o 10.° Principio do Global Compact das
Nacdes Unidas, que promove o combate a corrupcdo em todas as suas formas, e em alinhamento com as
metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel ODS16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, da Agenda
2030 das Nacbdes Unidas e subscrevendo publicamente as politicas e agdes coletivas anticorrupgdo.
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- Contributo para o desenvolvimento sustentavel

Com uma atividade intrinsecamente ligada & valorizagdo e protecdio do ambiente e do desenvolvimento
humano, a EPAL, S.A. contribui, de modo decisivo, para a prossecugdo de politicas publicas e objetivos
nacionais no dominio do ambiente e para o desenvolvimento econdmico, a coesdo social e qualidade de
vida das populagdes, em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
das Nagdes Unidas.

A EPAL, S.A. assume praticas que que visam a gestéo eficiente dos recursos e a mitigag&o ou minimizagdo
dos impactes ambientais privilegiando, entre outros, a circularidade, a descarbonizacdo e a digitalizag&o
com sistemas de gestd@io que asseguram a continua monitorizag&o e controlo.
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SECCAO lli
Normas de Conduta



Esta seccdo apresenta as normas de conduta que devem ser seguidas por todos/as os/as trabalhadores/
as no exercicio da sua atividade, independentemente da sua fungdo ou posicdo hierdrquica.

Deveres Gerais de Conduta

Governo da Sociedade

As funcdes de gestéio de topo devem observar os mais elevados padrdes de bom governo das sociedades.

Comportamento Nao-discriminatorio

A EPAL, S.A. reprova qualquer forma de discriminacdo, seja em razdo da ascendéncia, sexo, raga, lingua,
territorio de origem, religi@o, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrugdo, situagc&o econdmica, condigéo
fisica, social ou orientacdo sexual condenando ainda qualquer forma de assédio, designadamente sexual
ou psicologico de conduta verbal ou fisica de humilhagdo, de coagdo ou de ameacga.

Prevencdo do Assedio

A EPAL, S.A. condena a prdtica de assedio no trabalho, praticado por superiores hierdrquicos, ou por
trabalhadores e trabalhadoras, entendendo-se por assédio a pratica de uma conduta indesejada que
afete ou possa afetar a dignidade da pessoa ou possa criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.

Privilegiamos ambientes de trabalho seguros e sauddveis, fomentando uma comunicagdo aberta e tolerante,
onde todos/as se sintam & vontade para abordar temas tabu como o assédio moral ou sexuall.

Os trabalhadores e as trabalhadoras devem pautar a sua conduta pelo respeito pela dignidade da pessoa
humana em todos os contextos e situacdes.

Relacdes de Trabalho na EPAL, S.A.

No exercicio das suas fungdes, as trabalhadoras e os trabalhadores devem ser cooperativos/as, privilegiando
um ambiente de trabalho sauddvel, o respeito e o bom trato pessoal, quer entre colegas, quer para com as
chefias e reciprocamente.
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No seu relacionamento profissional, os/as trabalhadores/as devem cooperar, promover a troca de informagdo
e fomentar o espirito de equipa.

Os/as trabalhadores/as que contribuam para gerar decisdes, devem ser soliddrios com o decisor, assumir
as suas responsabilidades e manter-se soliddrios na execucdio das mesmas.

Redes Sociais

As redes sociais digitais representam um espaco de comunicagdo e interagdo relevante com os stakeholders
internos e externos, mas a facilidade de utilizac@o e a sua diversidade exige uma atencdo especial com
vista a garantir a preservacdo do seu propdsito e o cumprimento das regras de convivéncia social, dos
regulamentos e normas da EPAL S.A. e da legislagdo aplicavel.

As redes sociais devem ser usadas com transparéncia e honestidade, mas em nenhum momento devem ser
publicadas informacdes sensiveis e confidenciais que possam afetar a operacdo e o desenvolvimento da
empresa.

Os trabalhadores e as trabalhadoras da EPAL, S.A. devem abster-se de partilhar factos, imagens ou
informagdes de qualguer natureza sobre as atividades da empresa nas redes sociais. Esta norma aplica-se
quer a situagdes de atividade normal, quer a situagdes gerais de emergéncia.

Utilizacdo de Recursos da Empresa

Os/as trabalhadores/as devem usar os recursos de forma eficiente, com vista a prossecugdo dos objetivos
profissionais definidos, devendo zelar pela protecdo e bom estado de conservagdo do patrimonio e
procurando sempre maximizar a sua produtividade.

Seguranca e Bem-estar no Trabalho

AEPAL, S.A. garante a aplicag&o das normas de seguranga, saude, higiene e bem-estar no local de trabalho.

O cumprimento das regras de seguranca é uma obrigacdo de todos/as, sendo dever dos trabalhadores e
das trabalhadoras informar atempadamente os seus superiores hierdrquicos ou 0s servigos responsdveis
da ocorréncia de qualquer situacdo irregular suscetivel de poder comprometer a seguranga de pessoas,
instalacdes ou equipamentos da sua empresa.
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Prevencdo de Influéncias Externas

A integridade é um valor fundamental da EPAL S.A., pelo que se condena o recurso a quaisquer meios ou
atividades ilegais ou ilicitas por parte de trabalhadores/as, com ou sem objetivo de retirar beneficios a titulo
proprio ou para terceiros.

Os/as trabalhadores/as devem prevenir ativamente todas as formas de corrupgéo, ativa ou passiva, tendo
especial atencdo a qualquer forma de pagamento, favorecimento ou cumplicidade que possa induzir a
criag&o de vantagens ilicitas, as quais constituem formas subtis de corrupgdo, tais como ofertas ou
recebimentos de clientes ou fornecedores.

Os/as trabalhadores/as da EPAL S.A. devem recusar ofertas cujo valor estimado exceda os 100€, podendo
as mesmas, em caso de valor superior, ser aceites quando destinadas ao uso comum, efetuando-se o seu
registo junto dos Recursos Humanos da empresa.

Confidencialidade, Sigilo e Propriedade Intelectual

Confidencialidade e Sigilo Profissional

Toda a informacdo relacionada com a empresa e as suas atividades que ndio seja do dominio de terceiros,
constitui informagédo reservada, pelo que deve ser protegida por todos/as.

O sigilo profissional aplica-se a todos os trabalhadores e a todas as trabalhadoras, especialmente nas
situagdes em que, pela sua importéncia ou legislagéo existente, ndo deva ser do conhecimento do publico
em geral.

As trabalhadoras e os trabalhadores devem sempre atuar com discrigéio em relagdo a factos e informacgdes
a gue tenham acedido durante o exercicio das suas fungdes.

Propriedade Intelectual

Os trabalhadores e as trabalhadoras devem empenhar-se na defesa dos interesses da empresa, sendo
de sua propriedade da EPAL, S.A, os resultados do trabalho, nela desenvolvido, inclusive os de natureza
intelectual.
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Prevencgdo de Potenciais Conflitos de Interesses

Os trabalhadores e as trabalhadoras tém a responsabilidade de evitar qualquer situagdo suscetivel de
originar direta ou indiretamente um conflito de interesses.

Entende-se por conflito de interesses sempre que alguéem tenha direta ou indiretamente um interesse pessodal
que possa retirar potencial vantagem para si proprio/a, para um/a familiar, para amigos/as ou conhecidos/
as e que possa influenciar o seu desempenho no exercicio das suas funcdes.

Sempre que for previsivel a ocorréncia de tais situagdes, deve informar a chefia da sua suspei¢cdo, com o
objetivo de assegurar o desempenho imparcial, objetivo e transparente.

As trabalhadoras e os trabalhadores ndo podem utilizar, para beneficio proprio, qualguer informagdo
privilegiada que obtenham por virtude das suas fungdes.

Atividades Politicas e Sindicais

No exercicio de atividades politico-partiddrias ou sindicais, os trabalhadores e as trabalhadoras devem
respeitar os principios constitucionais e o quadro legal aplicavel, devendo agir com prudéncia e respeito, de
modo a evitar conflitos e a preservar a independéncia da empresa.

Atividades Complementares

As trabalhadoras e os trabalhadores no respeito pelo quadro legal e os normativos internos definidos, néo
podem exercer atividades complementares que sejam incompativeis e/ou suscetiveis de gerar conflitos
de interesses com as suas fungdes profissionais na EPAL S.A. O exercicio de atividades profissionais
complementares que ndo concorram com o tempo de trabalho e que ndo gerem conflitos de interesses
nd&o serdo alvo de objecdo, sendo dever do/a trabalhador/a dar conhecimento das mesmas & sua empresa.

As atividades de trabalho voluntdrio sdo encorajadas pela EPAL, S.A..



Relac&o com Terceiros

Relacdo com as Entidades Reguladoras

A empresa assume um compromisso de colaborar com as autoridades de regulagdo, supervisGo e
fiscalizagdio, satisfazendo as solicitagdes que Ihes forem dirigidas e ndo assumindo qualquer conduta que
possa impedir o exercicio das competéncias atribuidas a essas autoridades.

Relacdo Institucional com outras Entidades

A empresa assume o compromisso de manter, nas relagdes institucionais com outras entidades ou
organizagdes, nacionais e internacionais, uma postura cooperativa e participativa, apoiando iniciativas que
se enquadrem no dmbito das suas atividades e acrescentem valor para a EPAL, S.A. e para as suds pessoas.

Relacéo com a Comunicagdo Social

A EPAL, S.A. assume o compromisso e o total respeito pelo dever de informar, assegurando de forma
transparente, através dos meios adequados e oportunamente informag&o completa, coerente e verdadeira.

Em questdes relacionadas com a atividade e imagem publica da empresa, as trabalhadoras e os
trabalhadores, enquanto tal, devem abster-se de conceder entrevistas, realizar declaragdes publicas ou
fornecer informacgdes sobre quaisquer atividades e assuntos internos, quer num quadro de normalidade, quer
num quadro de emergéncia. As responsabilidades nesse &mbito estdo definidas, havendo representantes
da empresa mandatados para o efeito.
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APLICACAO DO CODIGO



A correta aplicagd@io das normas que constam deste Codigo de Etica e Conduta é da responsabilidade de
todos/as os/as Trabalhadores/as, em linha com a cultura de integridade da EPAL S.A.

Os representantes dos org&os de gestdo e demais quadros dirigentes tém uma responsabilidade acrescida
de demonstrar coeréncia e consisténcia com os valores e principios da EPAL, S.A..

O incumprimento das normas gue constam deste Codigo ou dos principios que o mesmo encerra, resultard
no apuramento de responsabilidades e pode determinar a aplicacdio de sangdes (disciplinares, civis ou
criminais) de acordo com a natureza da violagdo praticada.

Sempre que os trabalhadores e trabalhadoras se confrontem com questdes relacionadas com ainterpretacdo
das normas de conduta que constam deste Codigo ou necessitem de orientagcdo sobre questdes éticas,
poderdo recorrer & respetiva chefia para esclarecimentos ou, em alternativa, & Comissdo de Etica.

Comisséo de Etica

A Comissd@io de Etica do grupo AdP é o érgdo que zela pela aplicagdio do Codigo de Etica e Conduta,
proporcionando apoio e orientagdo aos/as trabalhadores/as e assegurando o seguimento de eventuais
questdes éticas ou irregularidades que lhe sejam comunicadas por trabalhadores/as e/ou partes
interessadas externas.

A comunicag&o com este orgdo pode ser efetuada através de dois canais:
- Endereco de e-mail: eticaadp@adp.pt

- Via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comisséo de Etica do Grupo AdP, Rua Visconde Seabra
n.° 3, 1700-421 Lisboa
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