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I Enquadramento

A corrupgao constitui uma ameaga para o Estado de direito, aos principios da democracia e dos
Direitos Humanos, mina os principios de boa governagio, transparéncia, de equidade e de inclusiao
social, falseia a concorréncia, fragiliza a economia dificultando o desenvolvimento econémico e faz

perigar a estabilidade das instituicoes democraticas e os fundamentos morais da sociedade.

Os atos de corrupgao e infragdes conexas exercem um efeito negativo na competitividade dos agentes
economicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu proéprio
desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fendmenos provoca
nao so o descrédito das instituigcoes, dos paises e da democracia, como coloca, também, em perigo a

sustentabilidade do préprio mercado e das suas empresas.

Em 2008 foi criado o Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), através da Lei n.° 54/2008, de
4 de setembro, a qual tinha como fim desenvolver uma atividade de ambito nacional no dominio da
prevencao dos riscos de corrupgao e infragdes conexas no exercicio de fungoes na Administragiao
Publica e no sector pulblico empresarial, tendo este emitido em | de julho de 2009, a
Recomendacao n.° | /2009, que veio definir, pela primeira vez, a necessidade de os orgaos
dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos

elaborarem um Plano de Prevencido de Riscos de Corrupcio e Infracoes Conexas

(PPRCIC).

Em 2017, é emitida uma Recomendagao da OCDE sobre Integridade Publica, onde o principio da

integridade é priorizado como a linha orientadora na prevencao da corrup¢ao e infragdes conexas.

A 6 de abril de 2021 é publicada a Resolugao do Conselho de Ministros n.° 37/2021, que aprova a
Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, a partir da constatagio de que o combate a este
fenébmeno requer uma visao integrada, de longo prazo e que envolva diferentes 6rgaos e poderes do
Estado. A Estratégia reconhece a necessidade de prevengao como a primeira linha de defesa contra
este fenomeno, identificando prioridades de atuagdo que preveem um conjunto de agdes, articuladas

e integradas.

Na sequéncia da aprovagao da Estratégia Nacional Anticorrupgao 2020-2024, é criado o Mecanismo

Nacional Anticorrupcao (MENAC) e é estabelecido o Regime Geral de Prevengao da Corrupgao
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(RGPCQ) através do DL n°109-E/2021 de 9 de dezembro, sendo identificado o PPRCIC como um dos
principais instrumentos de prevencao. Na sequéncia do que havia sido elencado na Estratégia, o
MENAC visa concretizar a dimensao da prevencao da corrup¢ao como central e prioritaria nesta agao

coletiva.

O Grupo Aguas de Portugal (grupo AdP) partilha o sentido de missio, no reforco da transparéncia e
integridade publica, das Organizagoes Internacionais, nomeadamente da ONU, da OCDE, da Uniao
Europeia e do Conselho da Europa — GRECO e tem vindo a criar e a consolidar os mecanismos

internos que correspondem ao proposito deste enquadramento internacional.

No ambito nacional da prevengao da corrupgao e infragdes conexas, as entidades do sector publico

empresarial, entre outras, tém o dever de colaboragao com o MENAC.

As empresas pertencentes ao grupo AdP, enquadradas no regime juridico do setor empresarial do
Estado, tal como definido no DL n.° 133/2013, de 3 de outubro, e a quem subsidiariamente é
igualmente aplicavel o Cédigo das Sociedades Comerciais, pautam a sua atuagao pelos principios da
boa governagio e transparéncia, em alinhamento com o estabelecido legalmente e recorrendo as

melhores praticas neste dominio.

Adicionalmente, o grupo AdP desenvolveu um modelo de integridade que integra a dimensao da
prevengao como prioritaria e central na sua atuagao, materializado numa Politica de Integridade que
estabelece os fundamentos para a continua consolidagao da cultura ética que nos caracteriza e que é

desenvolvida e aplicada nos processos de negocio.

2  Objetivo e ambito

Dando cumprimento ao disposto no RGPC criado através do DL n.° 109-E/2021, as empresas do grupo
AdP possuem Planos de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas, reconhecendo a
relevancia e o valor deste instrumento de gestao na prevengao e no combate a corrupgao e infragoes
conexas, e a utilidade na identificagao e avaliagao do risco associado, sendo, por isso, uma importante

ferramenta de controlo e gestao do seu risco interno.
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No sentido de assegurar a transparéncia do exercicio de gestio de risco aqui descrito, e em
conformidade com o n.° 6 do artigo 6.° do RGPC, o Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e
Infracdes Conexas da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., de ora avante designado de Plano, é
disponibilizado a todos/as os/as trabalhadores/as na intranet da sociedade, sendo igualmente
disponibilizado na pégina oficial na Internet da sociedade (www.epal.pt), no prazo legal em vigor. Do
Plano é igualmente dado conhecimento as Tutelas Setorial e Financeira, as respetivas entidades
inspetivas e ao MENAC, sem prejuizo do respetivo carregamento no Sistemas de Recolha de

Informagao Economica e Financeira (SiRIEF), da Direcao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF).

O Plano integra-se num conjunto de instrumentos mais abrangentes de prevencao e combate a
corrupgao, dentro do modelo de integridade adotado e tem como objetivo a identificacdo das
principais areas e interlocutores de risco que potencialmente poderdao ser sujeitos a
ocorréncia de atos de corrup¢ao, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos
instituidos pela empresa visando a sua mitigagao, probabilidade de ocorréncia e a definicio dos

responsaveis pela implementacao e gestao do Plano.

O grupo AdP reconhece, tal como ¢é referido no n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, que os relatorios de
execucao anuais do Plano, que integram o modelo de integridade, sdo “instrumentos Uteis para uma
boa gestio publica, com potencial para a promogao de uma cultura sa de prevengao de riscos, para a
sistematizacao de procedimentos, para o incremento da transparéncia e do rigor, bem como para a
promogao da qualidade do servigco publico”, e contribuem para “o aperfeicoamento do trabalho ja
desenvolvido”. Os relatorios vém ainda reforgar a transparéncia na aplicagao dos principios de boa
governacao em alinhamento com o enquadramento legal e com as convengoes multilaterais neste

dominio.

A elaboragao e o acompanhamento do Plano tém uma natureza transversal e um carater abrangente,
alargando o ambito da anilise e avaliagio do risco de corrupgao a todas as competéncias por lei
atribuidas as entidades publicas, envolvendo assim toda a estrutura organizativa interna e todas as areas

de negécio, tal como identificado no n.° 2 do artigo 6.° do RGPC.

O presente Plano é aplicivel 2 Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., tendo o seu Conselho de
Administragao (CA), enquanto responsavel, aprovado a sua revisao e a manutengao da sua aplicagao

na empresa.
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3 Caraterizacio da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

3.1 A Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.

O grupo AdP é o principal grupo empresarial portugués com atividade nos dominios do abastecimento
de agua e do saneamento de aguas residuais. Detido pelo Estado, constitui-se como instrumento
empresarial para a concretizagao de politicas plblicas e de objetivos nacionais nestes dominios do
setor do ambiente, visando promover a universalidade, a continuidade e a qualidade do servico, a

sustentabilidade do setor e a protegao dos valores ambientais.

A Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A., empresa do grupo AdP, é uma sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, gestora de participagbes sociais, cuja principal atividade é a gestao do
ciclo urbano da agua, operando varios sistemas de abastecimento de agua, em alta e em baixa, em

Portugal continental.

A EPAL ¢é sucessora da centenaria CAL — Companhia das Aguas de Lisboa, concessionaria do
abastecimento de agua a cidade de Lisboa, entre 02 de abril de 1868 e 30 de outubro de 1974, altura
em que terminou o contrato de concessio. E entio constituida a EPAL — Empresa Plblica das Aguas
de Lisboa designagao que mantém até 1981, quando passa a denominar-se por EPAL — Empresa Publica

das Aguas Livres.

Em 2! de junho de 1991, por forca do decreto-lei n° 230/91, a EPAL — Empresa Publica das Aguas
Livres é transformada em sociedade anénima de capitais integralmente publicos, situagio que lhe
confere maior flexibilidade de gestao para concretizar o seu desenvolvimento estratégico e realizar a
sua missdo, passando a ter a denominacio social de EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA.

A partir de 1993 é integrada no, entio criado, Grupo AdP — Aguas de Portugal SGPS, SA.

Em julho de 2015, a EPAL passou a ser responsavel pela gestao delegada do Sistema Multimunicipal de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do Tejo pelo Decreto-Lei n° 94/2015 de

29 de maio, que integrava 86 municipios.
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Em 2017, o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Lisboa e Vale do
Tejo, ao abrigo do Decreto-Lei n® 34/2017, de 24 de margo, passou a adotar a denominagao de Sistema

Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de Saneamento do Vale do Tejo.

A concessio da exploragio e da gestio do Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Vale do Tejo foi atribuida 4 Aguas do Vale do Tejo e a EPAL — Empresa Portuguesa

das Aguas Livres, S.A, a sua gestio delegada.

Atualmente a drea servida pela EPAL e AdVT abrange 87 municipios que ocupam uma area territorial
correspondente a 33% do territorio continental portugués e serve 3,5 milhdes de habitantes. Esta
solugdo para além da coesao territorial tem em vista gerar as eficiéncias necessarias a sustentabilidade

econdmica, social e ambiental destes sistemas.

A fungao acionista da empresa apresenta a seguinte estrutura: atualmente a EPAL — Empresa
Portuguesa das Aguas Livres, S.A, é uma empresa do setor empresarial do Estado, detida a
100% pela AdP — Aguas de Portugal, SGPS, S.A., encontrando-se sujeita ao enquadramento legal

inerente a esta qualificagdo, nomeadamente, o disposto no DL n.° 133/2013, de 03 de Outubro.

3.2 Missao

A EPAL, S.A. prossegue uma funciao de interesse publico - o direito universal ao acesso de agua
essencial a vida e o tratamento das aguas residuais essenciais ao bem-estar, a saide publica, ao

ambiente, 2 economia e ao desenvolvimento sustentavel do pais.

A EPAL, S.A. tem por missao conceber, construir, explorar e gerir os sistemas de abastecimento de
agua e de saneamento sob sua responsabilidade, envolvendo todas as atividades e negocios
relacionados, assim como assegurar a gestao delegada do sistema multimunicipal do Vale do Tejo, nos
termos da legislagao aplicavel e em vigor, e do contrato de concessao, num quadro de eficiéncia e
sustentabilidade ambiental, econémica, social e cultural, contribuindo para a melhoria da qualidade de

vida dos cidadaos e para o desenvolvimento socioeconomico das regices onde atua.
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A concretiza¢iao da sua missao envolve corresponder com eficacia aos grandes desafios de futuro que
se colocam ao setor do ambiente. A EPAL, S.A. assume como premissa o desenvolvimento sustentavel,
prosseguindo o combate as alteragoes climaticas, a aposta na economia circular e a implementacao das
politicas sociais requeridas para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e da

Agenda 2030.

A EPAL, S.A tem por visao ser uma empresa de referéncia nacional no sector da agua e do saneamento,
em termos de qualidade do servico publico prestado, e orientar-se pelas melhores praticas
internacionais, numa perspetiva de desenvolvimento sustentavel, preservando o recurso natural de que

depende - a Agua — e o ambiente.

3.3 Valores e Principios

Os valores e principios do Grupo AdP sao o fundamento da cultura de integridade sobre a qual assenta
o desenvolvimento da atividade e as relagdes com as partes interessadas internas e externas. Os
valores e principios proporcionam a todos/as os/as que trabalham ou representam o Grupo os critérios
de referéncia a partir dos quais devem orientar os processos de tomada de decisio, as suas agoes e a

sua conduta, internamente e nas relagoes com terceiros.

A aplicacao dos valores e principios na agao didria sao a demonstragao da cultura de integridade na
pratica. Garantir a sua aplicagao de forma harmonizada e transversal em todas as empresas e atividades
do Grupo é uma visao que partilhamos e que corresponde ao expoente maximo do exercicio dos

padroes éticos adotados.

Os valores por que o grupo AdP rege o exercicio das suas competéncias sao:
Espirito de Servir

Agir com zelo e dedicagao no cumprimento da Missao de Servigo Publico.

Exceléncia

Atuar de forma perseverante, procurando encarar a adversidade como um desafio e uma

oportunidade, com espirito de iniciativa, tendo em vista a melhoria continua do servico. No
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desempenho da sua atividade, o Grupo AdP tem colaboradores/as qualificados/as que procuram
sistematicamente solugoes de inovagao e desenvolvimento tecnologico e contribuem para a otimizagao

dos processos alinhados com as melhores praticas.

Integridade

Pautar-se pelos mais elevados padroes éticos considerando que a sociedade e a missdao de servigo
publico estaio no centro da atuacio de cada pessoa. No exercicio das suas fun¢oes, os/as
colaboradores/as comprometem-se a assumir uma atitude ética, procurando assegurar consisténcia e
equidade nas opgoes e decisdes, honrar os compromissos assumidos e repudiar as praticas de

corrupgao em todas as suas formas.

Responsabilidade

Assumir a responsabilidade pelas suas agbes e opgdes aplicando as melhores praticas no seu
desempenho profissional. Cientes da importancia da sua missao, os/as colaboradores/as exercem as

suas fungSes com elevados padroes de qualidade em representacio do Grupo AdP.

Rigor

Agir de forma coerente e consequente na pratica dos valores e principios do Grupo AdP, no dmbito
estrito da lei e respeitando as politicas, orientagoes e normas internas. As decisoes sao tomadas com

isencao, equidade, objetividade e transparéncia.

Os principios por que o grupo AdP rege o exercicio das suas competéncias sao:
Conformidade Legal, regulamentar e de outras declaracdes subscritas

O Grupo AdP respeita todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, bem como
todos os compromissos assumidos com entidades terceiras. Nao podem ser praticados quaisquer atos

violadores das diferentes disposigoes normativas.
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Respeito e protecdo dos direitos humanos

O Grupo AdP esta comprometido com um ambiente de trabalho seguro e saudavel, respeitando e
protegendo os direitos dos/as colaboradores/as, em alinhamento com as convengdes de direitos
humanos internacionalmente reconhecidas onde se incluem a erradicacdo de todas as formas de

exploragao e de todas as praticas discriminatorias.

O Grupo AdP promove priticas de gestao de recursos humanos orientadas para diversidade e inclusao,

valorizagcao dos/as colaboradores/as e para a conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Luta contra a corrupciao

O Grupo AdP assume os mais elevados padrées de integridade e transparéncia no ambito da sua
Politica de Integridade, tendo como referencial os Principios de Bom Governo e o 10° Principio do
Global Compact das Nagoes Unidas, que promove o combate a corrupgao em todas as suas formas, e
em alinhamento com as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel ODSI16 - Paz, Justica e
Instituicoes Eficazes da Agenda 2030 das Nagoes Unidas e subscrevendo publicamente as politicas e

acoes coletivas anticorrupgao.

Contributo para o desenvolvimento sustentavel

Com uma atividade intrinsecamente ligada a valorizagao e protecao do ambiente e do desenvolvimento
humano, o Grupo AdP contribui, de modo decisivo, para a prossecucao de politicas publicas e objetivos
nacionais no dominio do ambiente e para o desenvolvimento econémico, a coesao social e qualidade
de vida das populagdes, em alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda

2030 das Nagoes Unidas.

O Grupo AdP assume praticas que visam a gestao eficiente dos recursos e a mitigagao ou minimizagao
dos impactes ambientais privilegiando, entre outros, a circularidade, a descarbonizagao e a digitalizagao

com sistemas de gestao que asseguram a continua monitorizagao e controlo.
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3.4 Modelo de Governo

De acordo com os principios de bom governo das empresas do setor empresarial do Estado, referidos
no n.° | do art. 31° do DL n.° 133/2013, de 03 de outubro, a Empresa Portuguesa das Aguas Livres,
S.A. (EPAL) tem estruturas de administracdo e fiscalizacdo ajustadas a sua dimensao e
complexidade, com vista a assegurar a eficacia do processo de tomada de decisdo e a garantir uma

efetiva capacidade de fiscalizagao e supervisao.

O ambiente de controlo interno da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL) é sustentado
pelo modelo do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO), que delimita

a atribuicao de autoridade e responsabilidade, ao nivel estratégico e operacional.

A Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL) ¢ gerida de acordo com o respetivo modelo
de governo, composto pela Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas. Este modelo pretende fortalecer as estruturas de
controlo da empresa e assegura uma efetiva segregacdo entre as funcdes de administracao

executiva e de fiscalizacio.

A Administragao da sociedade é assegurada por um Conselho de Administragao, nos termos e em
conformidade com o disposto no art.® 406° do Cédigo das Sociedades Comerciais, conjugado com o

disposto no art.® 407° do mesmo normativo.

Os membros do Conselho de Administracio da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL)
estao sujeitos a Politica de Integridade do Grupo, que inclui o referencial ético, o cumprimento das
boas praticas de governagido societaria e de gestao empresarial, designadamente em matéria de
transparéncia, prevengao da corrupgao, inclusiao social, politica de recursos humanos, prevengiao de

conflitos de interesse e respeito pela concorréncia e pelos agentes do mercado.

A estrutura de fiscalizagao da sociedade é assegurada por um Conselho Fiscal e por um Revisor
Oficial de Contas, cujas competéncias se encontram definidas na lei, sendo os seus respetivos

membros independentes.

3.5 Estrutura Organizacional

A Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL) encontra-se estruturada em areas funcionais de

apoio a implementagao das orientagoes das tutelas setorial e financeira e a gestao do Grupo, centrando
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a sua atuacao na sustentabilidade social, ambiental, técnica e econémico-financeira do Grupo, no
relacionamento com os varios stakeholders, na otimizagao dos recursos de capital e humanos e na

exceléncia.

Conselho

de Administracio m Secretario da Sociedade

® ASS - Assessores do CA

Administrativa Sustentabilidade
e Financeira Empresarial

Planeamento e

Controlo de Gestdo it acal

Comunicagao, Marketing
e Educagao Ambiental

Compras e Logistica

Recursos Humanes

Sistemas de Informagao
e Transformagao Digital

Museu da Agua e do
Patrimonio Histérico

Inovagio e
Desenvolvimento

Academia Pa ot
) trimonio
das Aguas Livres
Gcz(’no de Engenharla Laboratérics Operacio do Opsraao de Manutencio Comercial Aquamatrix
Ativos Abastecimento Saneamento

iregoes cor ngo e orte irecoes com fungoes técnicas e racionais
Diregdes com fungdes de suport Dire¢oes com fungdes técnicas e operacional
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4 Sistema de gestido interna

No ambito da gestao do risco operacional e do controlo interno, o modelo de gestao implementado

¢é baseado nas orienta¢oes preconizadas pelo Quadro do Enterprise Risk Management do COSO.

4.1 Principios para a gestdo interna dos sistemas de gestdo de risco e de controlo

Supervisao da gestdo e cultura de controlo

O Conselho de Administracao é responsavel pela estratégia e pelas politicas da empresa, cabendo-lhe
estabelecer os niveis aceitaveis de riscos que a organizagao esta disponivel a assumir, devendo garantir
que as diversas areas da empresa identificam, medem, monitorizam e controlam os riscos, sendo o

orgao responsavel por assegurar o adequado funcionamento do sistema de controlo interno.

Os responsaveis das diversas areas da empresa tém a responsabilidade de implementar as decisoes
aprovadas pelo Conselho de Administragao, cumprindo as fungdes e linhas de reporte associadas ao

sistema de controlo interno que lhes estao delegadas.

O Conselho de Administracao e as diferentes estruturas hierarquicas, a todos os niveis, tém a
responsabilidade de exercer as suas fungoes e de promover elevados padroes de integridade, rigor,
zelo e transparéncia na gestdo, e de contribuir para que todos os trabalhadores compreendam a
importancia do sistema de controlo interno e sejam profundamente envolvidos neste processo. O
Conselho de Administragao e as chefias sdo responsaveis por promover a cultura de integridade e os

principios que lhe estao subjacentes.

Reconhecimento e avaliacdo dos riscos

O sistema de controlo interno identifica e avalia, continuamente, e a todos os niveis da organizagao,
os riscos que possam impedir a empresa de alcangar os seus objetivos, e implementa as necessarias
medidas de mitigagao. O sistema de controlo interno € revisto periodicamente, para assegurar que

NOVos riscos ou riscos ja existentes serao apropriadamente tratados e controlados.
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Atividades de controlo e segregacdo de funcdes

O sistema de controlo interno estabelece uma estrutura de controlo eficaz, com atividades de controlo
que abrangem todos os niveis da empresa, adequadas as caracteristicas das diversas direcoes,
departamentos e areas, com sistema de verificacao de conformidade e acompanhamento das situagoes
de nao conformidade, controlos fisicos, adequados sistemas de aprovagao e de verificagio e
reconciliagdo. As atividades de controlo devem ser parte integrante das atividades didrias da

organizagao.

O sistema de controlo interno identifica as areas com potenciais conflitos de interesses, garantindo
uma adequada segregacio de fungbes e que os/as trabalhadores/as nio tenham responsabilidades
atribuidas em situagao de conflito de interesses, de forma a minimizar os seus riscos, assegurando,

ainda, uma exigente monitorizagao.

O sistema de controlo interno assegura que a informagao de dados operacionais, financeiros e de

conformidade esta permanentemente disponivel, de forma consistente, e € fiavel.

Informacdo e comunicacao

A informagao e a comunicagio sdo pegas chave no sistema de controlo interno, pelo que é fundamental
que exista um sistema de informagao, seguro e fiavel, que abranja todas as areas da empresa. Igualmente
fundamental é a existéncia de canais de comunicagao que assegurem que a informagao relevante chega
aos respetivos destinatarios e que todos/as os/as trabalhadores/as conhegam as politicas e

procedimentos da empresa.

Monitorizacdo da atividade e correcdao das deficiéncias

A monitorizagao do sistema de controlo deve ser continua e diaria, quer ao nivel dos controlos-chave,
quer na avaliagao da eficacia global, para além das avaliagSes periddicas realizadas pelas diferentes areas
da empresa e pela auditoria interna. As deficiéncias de controlo interno identificadas, designadamente
com um nivel de materialidade relevante, devem ser reportadas de imediato ao nivel de gestao
apropriado e tratadas em tempo oportuno. A auditoria interna deve abranger todo o sistema de
controlo interno e exercer o seu trabalho de forma competente e independente, em conformidade

com as normas internacionais de auditoria, reportando diretamente ao Conselho de Administragao.
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4.2 Gestdo de Risco Empresarial

A gestao do risco empresarial possibilita tratar com eficacia as incertezas, bem como os riscos e as
oportunidades a elas associadas, com o objetivo de melhorar a capacidade de gerar valor. A gestao do
risco trata-se de uma abordagem completa e sistematica que permite as organizagoes,
independentemente da sua dimensao ou missao, identificar eventos e quantificar, priorizar e responder
aos desafios de risco dos projetos e iniciativas que assumem. Esta abordagem permite determinar o
nivel de risco que podem ou querem aceitar, no processo de criagiao de valor para os seus investidores.
A existéncia de incertezas pode provocar situagoes de risco e/ou oportunidades, as quais tanto podem
retirar como acrescer valor, oferecendo esta abordagem uma estrutura para gerir eficazmente a

incerteza, respondendo aos riscos e explorando as oportunidades que surjam.

Atualmente, a gestao do risco € um processo chave em qualquer organizagao que tem como objetivo
identificar, analisar e mitigar os riscos que possam interferir com as operagdoes e objetivos da
organizagao. O seu desenho e implementagio sao influenciados pelas variadas necessidades das
organizagoes, pelos seus objetivos particulares, as suas unidades de negocio, os seus processos e pelas

praticas desenvolvidas.

No dominio especifico do sector da agua, existe uma recomendagao para adogao de um sistema de
gestao do risco que abranja os aspetos operacionais do negécio ao longo da cadeia de abastecimento
da 3agua, a qual é expressa como um principio chave na “Carta de Bona para o Abastecimento Seguro
de Agua para Consumo Humano” nos seguintes termos: “Os sistemas que asseguram a qualidade da
agua de consumo nao devem ser apenas baseados na verificagao no fim do processo. Pelo contrario,
devem ser implementados sistemas de controlo de gestao para avaliar riscos em todos os pontos ao

longo dos sistemas de abastecimento de agua, assim como para gerir esses riscos.”

A gestio do risco representa para o grupo AdP e a Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL)
um instrumento essencial para a tomada de decisao através da permanente monitorizagao dos riscos
a que o grupo se encontra exposto, sensibilizando a organizagao de uma forma abrangente, para uma
cultura de risco que inclua a perspetiva de evitar riscos, mas também a perspetiva positiva de assumir

riscos.

Por outro lado, as empresas do grupo AdP, na qual se inclui a Empresa Portuguesa das Aguas Livres,

S.A. (EPAL), beneficiam de uma gestao do risco, antecipando situagoes de incerteza e convertendo
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riscos de consequéncias adversas em oportunidades. E ainda obtida uma maior e mais sustentada
capacidade de decisao face a eventos de risco, respondendo de forma coordenada e integrada a riscos

multiplos.

O processo de gestao do risco do grupo AdP é baseado na norma ISO 31000:2009 e no modelo
publicado pelo COSO, especificamente na matéria do risco - COSO |l - Integrated framework for
Enterprise Risk Management, sendo composto por um conjunto de sete fases inter-relacionadas,
representadas na figura abaixo, englobando em si mesmo um processo iterativo de melhoria continua,

consubstanciado por um processo de comunicagao e por um processo de monitorizagao e revisao.

Estabelecer Identificar Analisar . . Tratar
. . Awvaliar riscos .
contexto riscos riscos riscos

Comunicacgio

Monitorizacio e revisio

5 Areas abrangidas na prevencido de corrupcdo e infracGes conexas

Para o presente Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infraces Conexas, tendo em
conta a missio da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), foi efetuada uma identificacio

de riscos orientada aos processos que se entende cobrirem as atividades mais criticas e passiveis

de serem sujeitas a atos de corrupgao e infragdes conexas e que aqui se dao conhecimento:
e Contratacdo de empreitadas;
e Aquisicdo de bens e servicos;
e Clientes em Baixa; e
e Concessdo de beneficios publicos (subsidios, patrocinios e donativos).

Nos Anexos 2 a 5 apresentam-se para cada processo/area, os eventos de riscos que podem conduzir

a pratica de atos de fraude, corrupgio e infragbes conexas, classificados numa matriz
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(Anexo I - Tabela 3) segundo uma escala - Muito Elevado, Elevado, Médio, Baixo e Muito

Baixo - em fungdo do grau de PROBABILIDADE DE OCORRENCIA (Anexo | — Tabela 1) e do IMPACTO

(Anexo | — Tabela 2), bem como as medidas adotadas, quer internamente, quer a nivel do grupo

AdP, para prevenir a sua ocorréncia e mitigar o seu impacto.

Paralelamente, e na persecucdo de uma adequada gestio em matéria de prevencdo de

corrupgio e infragdes conexas, a Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), tem

implementado um conjunto de politicas, medidas, processos e a¢coes destacando-se:

O Cédigo de Etica e Conduta, aprovado e implementado na empresa desde 2007 e que
estabelece o referencial ético do Grupo e as normas de conduta que orientam os representantes
de todos os 6rgaos de gestao e todos e todas os/as trabalhadores/as ao seu servigo, constituindo
igualmente uma referéncia para o publico no que respeita ao padrao de conduta exigivel a todas
as empresas do grupo AdP no seu relacionamento com terceiros. O Cédigo de Etica e Conduta
da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), esta disponivel na intranet e no sitio da

empresa na internet (www.epal.pt).

Acoes de capacitagao e sensibilizagdo continuas que visam dar a conhecer os valores e os
principios éticos do Grupo, o modelo e a politica de integridade, promover a compreensiao do
referencial ético e a sua aplicagdo no exercicio das fungdes diarias, dos quais se destacam os
processos de tomada de decisao. Estas agSes siao desenhadas e desenvolvidas com diferentes
graus de abrangéncia e complexidade, de acordo com as fungbes exercidas e com o grau de

risco associado aos seus interlocutores.

Em matéria de conflitos de interesses, e em resposta a recomendacio do CPC de
8 de janeiro de 2020, e mais recentemente ao DL n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, é subscrita
pelos trabalhadores e trabalhadoras da Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL) uma
declaracdo de interesses, incompatibilidades e impedimentos, relativamente aos
procedimentos que lhes sejam confiados no ambito das suas fungoes e no qual tenham influéncia,
nas quais assumem a inexisténcia de impedimentos ou de interesses privados que possam colocar

em causa a isengao e o rigor que devem pautar a sua atuagao.

Adicionalmente, também os membros do Conselho de Administracao subscrevem a data de inicio

de fungdes uma declaragio de interesses e o respetivo compromisso com a Politica de Integridade

do Grupo AdP, e com cada um dos seus instrumentos, obrigacgio sobre a qual acresce o
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cumprimento das obrigacoes declarativas previstas no Estatuto do Gestor Publico, no

DL n.° 133/2013, de 3 de outubro e na Lei n.° 52/2019, de 31 de julho.

e A Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), possui um conjunto de politicas
associadas a gestdo de Recursos Humanos, de entre as quais se destacam o Acordo da
Empresa e documentos normativos internos relacionados com retribui¢oes, recrutamento, ou
avaliacao de desempenho que definem e clarificam as regras e procedimentos, e que mitigam o

risco de praticas menos adequadas associadas a estas matérias;

e A existéncia de delegacoes de competéncias formalizadas e aprovadas pelo Conselho
de Administracdo, quando aplicavel, que clarificam as competéncias do Conselho de
Administragao e dos responsaveis das diversas dreas, e asseguram o principio de segregacao de

funcoes nas tomadas de decisoes;

e A implementacao do principio de segregacdo de funcdes nos diferentes processos e nas
atividades criticas nestes desenvolvidas, que possibilita a mitigacao de praticas associadas a fraude

e, em particular, a corrupgao da qual é exemplo a apropriagao indevida de ativos.

Com efeito é assegurado que nao existem trabalhadores/as a desenvolver a totalidade das
atividades de um dado processo ou de atividades conflituantes num processo ou entre

processos.

e O regulamento de seguranca e utilizacdo de sistemas de informacdo que define e
sistematiza um conjunto de regras como o principio do Direito de Acesso, no qual se
identifica que os trabalhadores apenas devem ter acesso a informagao estritamente necessaria
para o cumprimento das suas fungdes, os deveres e direitos dos utilizadores, a definicao
de controlos de acesso existentes por forma a assegurar uma adequada segregaciao e
utilizagdo dos ativos da organizagao, as regras de utilizacao do correio eletrénico ou as

regras de backup, entre outras;

e A subscricao pelo grupo AdP dos Dez Principios do Global Compact das Nagbes Unidas, do
qual se destaca o 10° Principio Anticorrupcao e a Call to Action Anticorruption do United

Nations Global Compact, pela adesao a Plataforma Portuguesa para a Integridade;

e Aadesdo ainiciativa aplicada ao setor empresarial do Estado intitulada Estratégia Nacional

Anticorrupcao 2020-2024, com o proposito de assumir um compromisso com a adogao
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generalizada de medidas anticorrupgao eficazes, bem como a promogao de politicas que

incentivem boas praticas neste dominio;

e A existéncia de um Conselho de Etica e de uma Comissdo de Etica no grupo AdP, que
tem como missao zelar pela consolidagao da cultura de integridade e dar suporte aos sistemas
de controlo, através da pratica diaria dos principios da integridade e transparéncia vertidos no
Cédigo de Etica e Conduta do Grupo, analisar as questdes que lhe sejam submetidas e, neste

ambito, propor ao Conselho de Administragao da AdP SGPS, a¢oes de melhoria.

e A existéncia de um Regulamento de Denuncias Voluntarias, no estrito cumprimento da
Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que veio transpor a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das pessoas que
denunciam viola¢oes do direito da Uniao sobre a protecao dos denunciantes (whistleblowing), no
qual se encontram definidos os procedimentos a adotar, o tratamento a prestar as situagoes
denunciadas voluntariamente, os responsaveis pelo seguimento das dendncias, os prazos e as
sangOes associadas e os canais de comunicagao, para além da linha de integridade abaixo

enunciada:

o endereco de correio eletronico: etica.adp@adp.pt;

o Via postal (carta) enviando a correspondéncia para Comissio de Etica do grupo AdP,

Rua Visconde Seabra n® 3, 1700-421 Lisboa.

e A existéncia de uma linha de integridade - https://grupoadp.form.maistransparente.com - que

se constitui como o canal de comunicagio com a Comissio de Etica e que pode ser utilizada
quer por trabalhadores/as, quer por entidades externas. A Comissio de Etica, 6rgio isento e
independente dos 6rgaos de gestao, analisa e acompanha as situagées que Ihe forem remetidas,
desde solicitagbes sobre orientacoes de conduta, a andlise de irregularidades/denuncias
recebidas de trabalhadores/as ou das entidades externas e procede a definicao das medidas que
considere adequadas a resolugao das situagdes ou devido encaminhamento. A existéncia de um
Conselho de Etica, um érgio consultivo com estatuto de independéncia, que visa promover

os mais elevados padroes éticos no Grupo AdP;

e A definicdo de uma Politica de protecdao de dados, na qual se identificam os principios de
protecao de dados com os quais a empresa se compromete, no cumprimento da legislagio em

vigor, e visando a defesa dos dados pessoais e a privacidade dos seus titulares;
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e A definicdto do Programa de cumprimento normativo, no qual se incluem como
instrumentos do mesmo, o presente Plano, o codigo de conduta, o programa de formagao e um
canal de denuncias, com a finalidade de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgao e
infragoes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade, bem como a designagao do seu

responsavel, que garante e controla a aplicagdo do programa de cumprimento normativo.

6 Responsabilidade pelo Controlo e Revisdo do Plano

De forma a assegurar que as medidas previstas no presente Plano sio adequadas para a prevengao de
atos de corrupgao e infragbes conexas, encontra-se definido o responsavel pela sua gestio e

monitorizagao.

A Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. (EPAL), determinou que os membros do CA e todos os
intervenientes nos processos de empreitadas, aquisicio de bens e servicos, gestao de clientes na
atividade de baixa e concessdo de beneficios publicos, sio responsaveis pela implementagao e gestao

do Plano.

O levantamento e identificacao dos eventos de risco e controlos que os mitigam, resultaram da analise
efetuada pela entidade responsavel pelo controlo e revisao do plano, conjuntamente com as diregoes

da empresa cujas areas criticas se encontram associadas ou sao geridas.

O controlo e revisio do Plano, enquanto documento dindmico, é da responsabilidade da Area de
Controlo Interno da AICR da AdP SGPS, sendo este revisto nos termos e prazos previstos na lei, pelo

menos a cada trés anos, e/ou sempre que se justifique.

7 Monitorizacdo da execuciao do Plano

A AICR é responsavel por realizar auditorias através das quais avalia, de uma forma independente,
objetiva e sistematica, a execu¢io do Plano, reportando a sua adequabilidade de funcionalmente a

empresa e a AdP SGPS
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No dltimo trimestre de cada ano, é efetuado pela empresa a avaliagio do cumprimento do Plano,
através do preenchimento de um questiondrio, no qual se identifica a implementagao e eficacia dos
diferentes controlos, o qual, apos aprovagao do Conselho de Administracao, é remetido a AICR para

verificacao e despiste de eventuais fragilidades no sistema de controlo interno da empresa.

Com base nos resultados obtidos na avaliagao, é elaborado pela empresa, até abril do ano subsequente,
o Relatério Anual, no qual se indicam as conclusées sobre o cumprimento e execugao do Plano,
densificando, caso aplicavel, os controlos nos quais se verificam insuficiéncias e indicando as medidas

de mitigacao a implementar.

Apos aprovagao do Relatorio Anual, a empresa dispoe de 10 dias para proceder a sua publicitagao e
dar conhecimento do mesmo as entidades definidas no @mbito do n.° 7 do artigo n.° 6 do Anexo do

DL n.° 109E/2021, de 9 de dezembro.

8 Glossario relacionado com a corrupgao e infrac6es conexas

Aceitacdo do risco | Decisao fundamentada de aceitar um determinado nivel de risco ou exposicao

em relagao a um determinado tipo ou evento de risco particular.

Auditoria | Controlo interno ou externo dos registos, processos, fungoes e desempenho de uma
organizagio com o objetivo de realizar uma avaliagio independente e fidedigna do grau de

cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Codigo de Etica e de Conduta | Declaragio que estabelece os principios e valores que devem
orientar a conduta de uma organizagao, organismo governamental, empresa ou grupo de pessoas e

prevé niveis minimos de cumprimento e medidas disciplinares em casos de violagao.

Conflito de Interesses | Situagio em que se encontra uma pessoa ou uma entidade (publica ou
privada) em que as exigéncias do seu cargo ou fungao e os seus interesses privados sao antagonicos

ou conflituantes.
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Corrupcdo | Abuso de poder para beneficio proprio ou de terceiros. Abuso do poder confiado para
obtengao de beneficios privados. A corrupgao pode ser classificada como grande, pequena e politica,

dependendo do volume de dinheiro perdido e do sector em que ocorre.

Etica | Conjunto de normas e padroes de conduta, visando a realizagio do bem comum, aplicaveis ao
governo, empresas e individuos, membros de uma sociedade, com base em valores, que orientam as

suas decisoes e agoes.

Fraude | Consiste em enganar um terceiro de forma deliberada, com o intuito de obter uma vantagem

indevida ou ilicita (seja financeira, politica ou de outro tipo).

Integridade | Refere-se a condutas e agoes coerentes e conformes com a Lei e com uma série de
normas e principios morais ou éticos, adotados tanto por pessoas como por instituicoes e que operam
como uma barreira contra a corrupgao. Comportamentos e agoes consistentes com um conjunto de
principios morais ou éticos e padroes de conduta, adotados tanto por individuos como por institui¢oes,

que criam uma barreira contra a corrupgao.

Processo | Sequéncia de agdes ou tarefas correlacionadas e articuladas numa cadeia de inputs,

procedimentos e outputs que resultam num ou mais produtos ou servigos fornecidos.

Risco | Possibilidade de ocorréncia de algum evento com impacto nos objetivos da empresa. Existem

dois elementos essenciais no conceito de risco, a probabilidade e o impacto.

Transparéncia | Caracteristica de governos, empresas, organizagoes e individuos de serem abertos
na divulgacao clara e honesta de informacgoes, regras, planos, processos e ac¢oes. (fonte: Transparéncia

Internacional).

Whistleblowing | Divulgagao interna ou externa e feita no interesse publico, por parte de um
funcionario ou pessoa externa (o denunciante ou whistleblower), de irregularidades, negligéncia ou
abusos dentro das atividades de uma organizagao, 6rgao governamental ou empresa (ou de um dos
seus parceiros de negbcios), que ameagam o interesse puUblico ou a integridade e reputagio da

organizagao.
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9 Siglas
NER Definigao
EPAL, S.A. Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
AdP SGPS AdP - Aguas de Portugal, SGPS, S.A.
AICR Auditoria Interna e Controlo de Risco
CA Conselho de Administracao
CCP Cédigo dos Contratos Publicos
CPC Conselho de Prevengao da Corrupgao
DL Decreto-Lei
grupo AdP Grupo Aguas de Portugal
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrupgao
PPRCIC Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
RGPC Regime Geral de Prevencao da Corrupgao

10 Resumo das Alteracoes

Capitulo/Seccdao |Data da Edicdo Descricao
NA 17.12.2009 Primeira versiao do documento
Todos 30.11.2022 Revisao geral do documento
Revisao da avaliagao de risco relativa aos clientes em baixa
Anexo 4 22022023 | entos de risco CB.22, CB.23 e CB.24)
Revisao global do Plano de forma a responder a todas as
Todos 14.02.2024 obrigacoes definidas no Regulamento Geral de Prevencao

da Corrupcio (RGPC) e adaptagio as recomendagdes
emanadas pelo MENAC no GUIAO |
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ANEXO I - CRITERIOS DE ANALISE DE RISCO

TABELA | — CLASSIFICACAO DA PROBABILIDADE DE RISCO

Classificacao Probabilidade (horizonte temporal entre | a 5 anos)
O evento vai ocorrer com elevada probabilidade na maioria das
3 Elevada . A
circunstancias.
2 Média O evento podera ocorrer a curto ou médio prazo.
| Baixa O evento podera ocorrer em circunstancias muito especiais ou
ocorrer, nao no curto prazo.

TABELA 2 - CLASSIFICAGCAO DO IMPACTO DOS EVENTOS DE RISCO

Classificacao Consequéncias para a empresa

3 Elevado Fortes consequéncias para a empresa com perdas financeiras, danos
graves de imagem e reputagao ou perdas humanas.

2 Médio Consequéncias ao nivel da empresa com perdas financeiras associadas
e possiveis impactos na imagem e reputagao.

I Baixo Consequéncias ao nivel departamental sem impacto financeiro.

TABELA 3 - MATRIZ DE RISCO

PROBABILIDADE

Baixa Média Elevada

Baixo Muito Baixo
Médio Baixo Elevado
Elevado Médio Elevado Muito Elevado

MI056.04 Documento: Publico
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ANEXO 2 - EMPREITADAS

< EVENTOS DE PROBABI- ~ < P RESPONSA-
COD. IMPACTO | CLASSIFICACAO COD. MEDIDAS DE MITIGACAO
RISCO LIDADE ¢ ¢ BILIDADE
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
o Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestao de
!neX|stenC|a ou contratos de aquisicio de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
madeqtfados C_EMP.3 | e o Manual de Contratagio do Grupo, nos quais sio identificadas as Administragio
Froceﬁlmjntos responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagao vigente
ormalizados para a - g 2. e
EMP.I cos para Média Médio Médio aplicavel
formagao, execugio T ——— das dreas/funcs T -
= entificagdo interna das areas/fungdes responsaveis e intervenientes no processo - o
e gestio de C_EMPA4 e : SRS . Administracio
contratos de para a formagio, execugio e gestdo de contratos de aquisicio de empreitadas
empreitadas Existéncia na empresa de delegacao e subdelegacao de competéncias definida,
C_EMP.6 | aprovada, do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de Administragao
competéncias)
C EMP.I9 Existéncia e utilizagdo de minutas aprovadas na empresa (informagdo de abertura, Engenharia /
- ’ pecas dos procedimentos, contrato, entre outros) Area Juridica
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestao de
Auséncia de contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
definicio formal dos C_EMP3 |eo Manua.l .de Contrataf;.ao do Grupo, nos quais sao |de‘nt|ﬁca<~:las as Administragao
papéis e res.p?nsabllldades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente
responsabilidades aplicavel
EMP.2 | no procedimento de Média Médio Médio C EMP4 Identificagdo interna das areas/fungoes responsaveis e intervenientes no processo Administracio
formagdo, execugio - ) para a formagao, execugio e gestdo de contratos de aquisi¢io de empreitadas &
e gestdo de . , » ,.
contratos de EX|steqc1a de uma area com responsabllldadfs: nos contra.tos.pub~llcos, que garanta a .
empreitadas C_EMP.8 supervsao/reg‘uIamentaj_;ao, o confrolo fun~C|onaI, a monitorizagao e l.*eporte, Engenharia
relativamente a formagao, execugio e gestao de contratos de empreitadas
Existéncia de segregagdo de fungdes no processo associados a empreitadas - =
C _EMP.9 L g gas une P . P . Administragao
— (tramitagdo, pedido, aprovagao, rececao de mercadoria, entrada de mercadoria)
Existéncia na empresa de delegagio e subdelegagdo de competéncias definida,
C_EMP.6 | aprovada, do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de Administragao
competéncias)
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
C_EMP.3 | e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagdo vigente
Auséncia de aplicavel
EMP.3 Segreigagio de Baixa Medio Baixo Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
Funcdes C_EMP.8 | supervisido/regulamentagio, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte, Engenharia
relativamente a formagao, execugio e gestao de contratos de empreitadas
Existéncia de segregacdo de fungdes no processo associados a empreitadas - ~
C_EMP.9 L gregac une P . P . Administragao
— (tramitagdo, pedido, aprovagao, rececao de mercadoria, entrada de mercadoria)
C_EMP.l | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de
i 5 Identificagdo interna das areas/fungGes responsaveis e intervenientes no processo - .
situacdes de C_EMPA4 f seo N i d P d sicio d P d Administragio
conflitos de para a formagao, execugio e gestdo de contratos de aquisicio de empreitadas
|nter.esses por parte Subscricdo de declaragées relativa a gestao de conflitos de interesses no setor - .
dos intervenientes ) - . C EMP5 | . . I Administracio
EMP.4 ) Baixa Médio Baixo publico, por parte dos membros da Administragao e dos trabalhadores
nos procedimentos
para a formagio, Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
execugio e gestdo C_EMP.8 | supervisao/regulamentagio, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte, Engenharia
de contratos de relativamente a formagao, execugio e gestiao de contratos de empreitadas
empreitadas
Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do
C_EMP.17 | juri de avaliagio de propostas nos procedimentos de contratagio, de acordo com a Engenharia
metodologia definida pela AdP SGPS
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Incumprimento do S . _ _ _ _
Cédigo dos Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
Contratos Publicos contratos de aquisicao de~ bens e/ou servigos, d‘e5|§na.damc=jr?te o Manual de Compras N i
e legislacio conexa C_EMP3 |eo Manua.I .de Contrata?ao do Grupo, nos quais sdo |de.nt|f|ca?as as Administragao
EMP.5 | e das atividades Média Médio Médio res.p?nsabllldades e papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagao vigente
definidas no ambito aplicavel
do processo de Subscrigao de declaragoes relativa a gestio de conflitos de interesses no setor - ~
proc C_EMP5 1oscrie § gestao ~ Administragao
formacdo de - publico, por parte dos membros da Administragao e dos trabalhadores
empreitadas - - -
Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
C_EMP.8 | supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizacio e reporte, Engenharia
relativamente a formagao, execugio e gestio de contratos de empreitadas
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EVENTOS DE

PROBABI- =

cop.

MEDIDAS DE MITIGAGAO

RISCO

C_EMP.10

Validagao das atividades e documentagiao chaves da tramitagao associada ao

processos de contratagao de empreitadas (conteudo da informagao inicial e das
pecas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao
Juridica e/ou Engenharia (acompanhamento dos processos de aquisi¢ao)

RESPONSA-
BILIDADE

Engenharia /
Area Juridica

C_EMP.I2

Existéncia de um Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de
contratagao, calendarizagao das aquisi¢oes previsionais, revisto e aprovado pela
Administracio

Administragao

C_EMP.14

Utilizagao de plataforma eletrénica para a contratagao publica a qual possibilita, entre
outros aspetos: i) o controlo automatico de aspetos da legislagao aplicavel e dos
prazos de recegao das propostas, ii) o registo automatico da recegao das propostas,
assinalando as recebidas fora do prazo (nao as considerando para o procedimento);
iii) o envio simultdneo das comunicagdes remetidas a convidados e concorrentes no
decurso da tramitagao (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas a
esclarecimentos, erros e omissoes, inicio da audiéncia prévia ou da comunicagao da
adjudicagio, entre outros)

Gestor de
Procedimento

C_EMP.17

Inclusao de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do
juri de avaliagdo de propostas nos procedimentos de contratagao, de acordo com a
metodologia definida pela AdP SGPS

Engenharia

C_EMP.I9

Existéncia e utilizagdo de minutas aprovadas na empresa (informagao de abertura,
pegas dos procedimentos, contrato, entre outros)

Engenharia /
Area Juridica

Checklist de controlo na qual se indica e monitoriza as realizagao das atividades e

C_EMP.20 | obrigagdes legais de acordo com o estabelecido no CCP e na legislagdo conexa Engenharia
(Ponto de situagao da formagao de contrato)
Aquisi¢oes apenas efetuadas apos a aprovagao do pedido de compra/contrato em
C_EMP.22 | SAP, por parte do 6rgao competente para a tomada de decisdo de acordo com a Decisor
delegacdo de competéncias definida, e o envio do pedido ao fornecedor
Area/Direcio de Engenharia controla a realizacio dos procedimentos nio tramitados .
C_EMP27 s g > - P Engenharia
- através da plataforma de contratagao
O gestor do procedimento garante, caso seja aplicavel, a submissao e publicagdo dos Gestor de
C_EMP.29 20 o o . = . .
- anuncios no Diario da Republica e Jornal Oficial da Uniao Europeia Procedimento
Obrigatoriedade de preenchimento em SAP, quando aplicavel, do link associado a .
C_EMPA4I ‘gator] Pre N P Engenharia
= publicitacao da formagao do contrato no PORTAL BASE
Apenas os gestores de procedimento efetuam a tramitagao dos procedimentos e
colocam na plataforma as respostas a esclarecimentos e erros e omissoes, a .
C_EMP.42 cam na pata resp . Engenharia
- publicitacao das informagSes ou das respostas que as sustentam, verificando se quem
o efetua corresponde ao 6rgio competente para o efeito.
C_EMP.l | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Planeamento das C_EMP.7 | Existéncia de um orgamento anual previsional relativo a projetos de empreitadas Administragao
empreitadas Rt 2 TF PR
- . Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
deficiente, realizado s - . L .
C_EMP.8 | supervisao/regulamentagdo, o controlo funcional, a monitorizagao e reporte, Engenharia
extemporaneamente .- 5 2. - . A = - = .
EMP.6 . . Média Médio Médio relativamente a formagao, execugio e gestao de contratos de empreitadas
e indevidamente
avallfldo (@ nllve! Existéncia de um Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de
aml:.nental, tec’mc.o, C_EMP.12 | contratagdo, calendarizagio das aquisi¢des previsionais, revisto e aprovado pela Administragao
social e econémico) Administracio
Obrigatoriedade de referir na informagao de abertura do procedimento, se este esta
C_EMP.44 | previsto no Plano Anual de Compras (ou orgamento) e inclusido da fundamentagao Engenharia
da necessidade para a sua realizagao, entre outros aspetos
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
C_EMP.3 | e o Manual de Contratagido do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente
aplicavel
Existéncia na empresa de delegacao e subdelegagio de competéncias definida,
Existéncia de C_EMP.6 aprovadfl, dp conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de Administragao
EMP.7 | desdobramento de Baixa Médio Baixo competéncias)
despesa Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
C_EMP.8 | supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte, Engenharia
relativamente a formagao, execugdo e gestio de contratos de empreitadas
Existéncia de segregacdo de fungdes no processo associados a empreitadas - ~
C_EMP.9 L~ gregac LIS o P . P . Administragao
— (tramitagdo, pedido, aprovacao, rece¢ao de mercadoria, entrada de mercadoria)
Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagao associada ao
C EMP.l0 | Processos de contratagao de empreitadas (contetido da informagao inicial e das Engenharia /
- pecas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Direcao Area Juridica
Juridica e/ou Engenharia (acompanhamento dos processos de aquisi¢ao)
Média Médio am et - . = . . ~
EMP.8 Médio C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
MI056.04 Documento: Publico
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EVENTOS DE
[ ee]

cop.

MEDIDAS DE MITIGAGAO

RESPONSA-
BILIDADE

PROBABI- =

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de

contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras

C_EMP.3 | e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente
aplicavel
Inexisténcia de N -
cobertura/previsio C_EMP.7 | Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a projetos de empreitadas Administragao
no orgamento para . . I L
a aquisicio de bens Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
elou de servigos C_EMP.8 | supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte, Engenharia
relativamente a formagao, execugio e gestao de contratos de empreitadas
Existéncia de um Plano de Investimento, que congrega os valores, tipologia de
C_EMP.12 | contratagdo, calendarizagio das aquisi¢es previsionais, revisto e aprovado pela Administragao
Administragao
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
C_EMP.3 | e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente
aplicavel
Subscricao de declarages relativa a gestao de conflitos de interesses no setor - -
C_EMP5 4OSCriE ¢ gestao ~ Administragao
- publico, por parte dos membros da Administragio e dos trabalhadores
p q Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
ecas d'o . C_EMP.8 | supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagao e reporte, Engenharia
procedimento relati A A - - .
, elativamente a formagdo, execugdo e gestio de contratos de empreitadas
EMP.9 | pouco claras, Baixa Médio Baixo & & = 2
incompletas e/ou Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagao associada ao
discriminatorias C EMP.lo | Processos de contratagao de empreitadas (contetido da informagao inicial e das Engenharia /
- pecas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Area Juridica
Juridica e/ou Engenharia (acompanhamento dos processos de aquisi¢ao)
Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do
C_EMP.17 | jari de avaliagdo de propostas nos procedimentos de contratagao, de acordo com a Engenharia
metodologia definida pela AdP SGPS
Subscri¢ao de Declaragio de Inexisténcia de Conflito de Interesses pelos membros
i . . . Gestor de
C_EMP.21 | do juri, gestor do procedimento, gestor do contrato e peritos designados, para cada .
- . ~ Procedimento
procedimento de contratagido efetuado
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
C_EMP.3 | e o Manual de Contratagido do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagao vigente
aplicavel
& Identificagdo interna das areas/fungSes responsaveis e intervenientes no processo - ~
Alteragoes das C_EMPA4 §ao in - ' P . P Administragao
pegas e/ou outras para a formagao, execugio e gestdo de contratos de aquisicio de empreitadas
decisGes relativas Existéncia na empresa de delegagao e subdelegacio de competéncias definida,
aos procedimentos C_EMP.6 | aprovada, do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de Administragao
de formagao de . L . anci
EMP.10 N Baixa Médio Baixo competéncias)
contratos, sem Eistancia d ] idad ol
aprovagio prévia ou xisténcia de uma area com responsabilida e nos contra.tos.pub~|cos, que garanta a .
fora dos limites de C_EMPS8 superwsao/regyIamentaf;ao, o conl:rolo funf:lonal, a monitorizagao e |Teporte, Engenharia
responsabilidades relativamente a formagao, execugio e gestio de contratos de empreitadas
definidos s . . . .
Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitacido associada ao
C EMP.|0 |Processos de contratagao de empreitadas (contetdo da informagao inicial e das Engenharia /
- pecas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Area Juridica
Juridica e/ou Engenharia (acompanhamento dos processos de aquisi¢ao)
Alteragées a Delegagio de Competéncia em SAP sio validada pela Diregao de Area de
C EMP23 Sistemas de Informagao (DSI) da AdP SGPS, apos serem carregadas pelo interlocutor Sistemas de
- ’ formalmente definido para o efeito na empresa. A validagio é efetuada com base em Informagio da
evidéncia de aprovagdo da alteragao proposta AdP SGPS
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
Inadequada selecio contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
dos fornecedores C_EMP.3 | e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
sem critérios res.p?nsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagio vigente
objetivos ou sem aplicavel
EMP.I1 | cumprimento dos Baixa Médio Baixo Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
critérios legais C_EMP.8 | supervisao/regulamentagio, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte, Engenharia
definidos e relativamente a formagao, execugio e gestiao de contratos de empreitadas
aprovados
inclui imi Selegdo e avaliagdo de fornecedores, com base em critérios objetivos, mensuraveis e .
(incluindo limites) C_EMP.16 5 SED B LS ] Engenharia
- de acordo com a legislagao vigente
Plataforma eletrénica indica os valores acumulados relativos aos montantes ja
e T . R s A o Gestor de
C_EMP.43 | adjudicados aos fornecedores e indica os procedimentos ja existentes, possibilitando

o despiste de erros ou incorregdes no convite a entidades

Procedimento
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EVENTOS DE PROBABI- X < = RESPONSA-
RISCO LIDADE IMPACTO ‘ CLASSIFICACAO COD. MEDIDAS DE MITIGACAO BILIDADE
Validagao, pela area das compras ou area requisitante, dos valores acumulados das
C_EMP.28 | entidades a consultar (limites), com base na transagio ZGERMM4| ou em ficheiro de Engenharia

controlo interno, e evidenciado na informagao de abertura

Andlise semestral da AdP SGPS aos registos de Fl, ao cumprimento dos limites ao

. . . . Ny Auditoria
convite de entidades de acordo com o definido no artigo | 13.° do CCP, incluindo a
C_EMP.30 e x A Interna AdP
- analise a existéncia de eventual desdobramento de despesas, entre outros aspetos SGPS
legais
Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagao associada ao
¢ ¢ 1
C EMP.lo | Processos de contratagao de empreitadas (contetdo da informagao inicial e das Engenharia /
- pecas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Area Juridica
Juridica e/ou Engenharia (acompanhamento dos processos de aquisi¢ao)
Utilizagao de plataforma eletrénica para a contratagao publica a qual possibilita, entre
outros aspetos: i) o controlo automatico de aspetos da legislagao aplicavel e dos
prazos de recegao das propostas, ii) o registo automatico da recegao das propostas,
C EMP.14 assinalando as recebidas fora do prazo (nao as considerando para o procedimento); Gestor de
- i) o envio simultineo das comunicagées remetidas a convidados e concorrentes no Procedimento
Acesso indevido ou decurso da tramitagio (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas a
EMP.12 | ndo simultineo a Baixa Médio Baixo esclarecimentos, erros e omissoes, inicio da audiéncia prévia ou da comunicagao da
propostas adjudicagio, entre outros)
C EMP3I A plataforma eletroénica de contratagao sé permite a abertura das propostas Gestor de
- recebidas, apos o término do prazo Procedimento
C EMP.32 O acesso as propostas na plataforma eletronica para a contratagiao sé é permitido Gestor de
- aos membros do juri e gestor de procedimento definidos para cada procedimento Procedimento
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Subscricao de declaragées relativa a gestao de conflitos de interesses no setor - -
C_EMP.S5 E 5 3 Administragao

publico, por parte dos membros da Administragao e dos trabalhadores

Incumprimento dos Inclusio de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do

criterios para ) o ) C_EMP.17 | jiri de avaliagio de propostas nos procedimentos de contratacgio, de acordo com a Engenharia
EMP.13 | apreciagao do Baixa Médio Baixo metodologia definida pela AdP SGPS
mérito das : ; =
propostas Juri constituido em nimero impar (3 a 5 membros) em conformidade com o definido ’
C EMP33 pelo CCP, com participagoes efetiva dos respetivos membros, por forma a Jari de
- escrutinar erros e incoeréncias na avaliagdo das propostas, e cujas conclusées sao Procedimento

respaldadas em relatérios por estes elaborados

A informacgao relativa a proposta de decisao ou relatorio final apenas é remetida ao
C_EMP.34 | 6rgao competente para a tomada de decisdo apos a sua conclusio, sendo por este Decisor
obrigatoriamente aprovada

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestao de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras

C_EMP.3 | e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagio vigente
Acesso indevido a aplicavel
EMP.14 | relatérios Baixa Médio Baixo Acesso aos relatorios na rede da empresa, em momento prévio a sua divulgagao, e
preliminares C_EMP.35 | encontra-se confinado aos membros do juri e peritos nomeados para o .
- . Procedimento
procedimento
NP . . . NP Area de
Existéncia de logs de acessos ativos que possibilitam aferir sobre a existéncia de .
C_EMP.36 . . N P % Sistemas de
- acessos indevidos as aplicagdes informaticas ~
Informagao
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao

Existéncia na empresa de delegagio e subdelegacio de competéncias definida,
C_EMP.6 | aprovada, do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de Administragao
competéncias)

Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
C_EMP.8 | supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte, Engenharia
relativamente a formagao, execugio e gestio de contratos de empreitadas

Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitacdo associada ao

. C EMP.lo | Processos de contratagdo de empreitadas (conteudo da informagao inicial e das Engenharia /
Decisdo de - pecas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Direcao Area Juridica
contratar e de Juridica e/ou Engenharia (acompanhamento dos processos de aquisi¢ao)
adjudicagao da
aquisicdo de bens Aquisicdes apenas efetuadas apos a aprovagio do pedido de compra/contrato em
EMP.15 | e/ou servico fora Baixa Médio Baixo C_EMP.22 | SAP, por parte do 6rgao competente para a tomada de decisdo de acordo com a Decisor
dos limites de delegagao de competéncias definida, e o envio do pedido ao fornecedor
responsabilidades
definidas, ou Alteragées a Delegagio de Competéncia em SAP sdo validada pela Diregio de
inexistentes Sistemas de Informagao (DSI) da AdP SGPS, apos serem carregadas pelo interlocutor

C_EMP.23 Administragao

formalmente definido para o efeito na empresa. A validagao é efetuada com base em
evidéncia de aprovagio da alteragio proposta

Area/Diregao de Engenharia apenas avanga com a tramitagdo apos recegio da
C_EMP.24 | deliberagido da decisdo de contratar ou adjudicagdo do 6rgio competente para a Engenharia
tomada de decisao

Em SAP é obrigatério o preenchimento da data de adjudicagio, para que se possa

& Brlras proceder a criagao do pedido ou do contrato

Engenharia

Elaboraciao do pedido de compra ou do contrato em SAP encontra-se confinado a
C_EMP.26 | um numero restrito de pessoas que verificam previamente a existéncia, entre outros, Engenharia
da decisdo de contratar e de adjudicagao
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[ ee] LIDADE ¢ ¢ BILIDADE
C_EMP.l | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
C_EMP.3 | e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente
aplicavel
Identificagdo interna das areas/funges responsaveis e intervenientes no processo - ~
C EMPA4 aon ~ ¢ P o p Administragao
- para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisi¢cdo de empreitadas
Inexisténcia de Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
formalizacio C_EMP.8 | supervisao/regulamentagio, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte, Engenharia
atempada de . . . . relativamente a formagao, execugio e gestao de contratos de empreitadas
EMP.16 P Baixa Baixo Muito Baixo 2 2
contratos para a
execucio de Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagiao associada ao
empreitadas C EMP.lo | Processos de contratagao de empreitadas (contetido da informagao inicial e das Engenharia /
- pecas de procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Area Juridica
Juridica e/ou Engenharia (acompanhamento dos processos de aquisi¢ao)
Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar - o
C_EMP.I5 . e gor p . i Administragao
- previamente ao inicio da empreitada (sempre que aplicavel)
Existéncia de revisao das minutas e dos contratos pela Dire¢io Juridica ou a Engenharia /
C_EMP.37 | N . ; 2T
- Area/Direcao de Engenharia da empresa Area Juridica
C EMP38 Minutas de contrato previamente elaboradas pela Engenharia ou Area Juridica, por Engenharia /
- forma a reduzir os erros ou os incumprimentos legais Area Juridica
C_EMP.l | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Criacaofalteracao Identificacdo interna das areas/fungdes responsaveis e intervenientes no processo
indevida dos dados C_EMP.4 ol : f i A : Administracio
mestre dos - para a formagao, execugio e gestao de contratos de aquisicao de empreitadas
EMP.17 | @ ccedores Baixa Médio Baixo Defini¢do e controlo dos perfis de acesso as plataformas eletrénicas efetuada por Area de
registados no C EMP.II elementos formalmente designados na empresa, e atribuicao dos perfis de acesso ao Sistemas de
sistema informatico - Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado centralmente pela AdP SGPS apos Informagao da
solicitagao das empresas AdP SGPS
C EMP.I8 Criagao e alteragao de fornecedores sujeita a validagdo dos dados por parte da Engenharia da
- Aguas de Portugal, SGPS, SA. AdP SGPS
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestao de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
C_EMP.3 | e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagio vigente
aplicavel
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
. . . . L - Gestor de
C_EMP.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigages definidas e Contrato
Existéncia de a adequada execugao contratual
trabalhos a mais, C EMP46 | Existanci 4 q h o d ad Gestor de
EMP. 18 | sem que os mesmos Média Médio Médio _EMP. xisténcia na empresa de mapa de acompanhamento e controlo das empreitadas Contrato
assim o estejam C EMPA47 Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugio fisica dos trabalhos e valida os Gestor de
identificados - ’ autos de medicao Contrato
Existéncia de auditorias externas de acompanhamento da execugdo de empreitadas
. . . Gestor de
C_EMP.48 | co-financiadas (Banco Europeu de Investimentos e pela entidade representante do
- - P ) Contrato
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional)
Reporte mensal da area de Controlo de Investimentos do Grupo AdP, a Comissao
Executiva da AdP SGPS e aos Presidentes das empresas de saneamento e
abastecimento de agua, sobre a monitorizagdo do cumprimento do orgamento anual Administragao
C_EMP.50 | para o investimento fisico, em termos de grandes niumeros, previstas em sede de Administragao
orgamento, incluindo a evolugido das empreitadas em curso e dos respetivos valores da AdP SGPS
globais dos trabalhos. Inclui ainda a andlise sumaria e individual, e respetivos desvios
em valor e temporais, de empreitadas de valor igual ou superior a € 250.000
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
L C_EMP.3 | e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
Realizagao de . 5 . - .
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente
trabalhos a v
. aplicavel
mais/menos sem — = 5 — -
P - L o Existéncia na empresa de delegacdo e subdelegacao de competéncias definida,
EMP.19 | justificacio ou sem Média Médio Médio . . . . - .
validacio dos C_EMP.6 | aprovada, do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de Administragao
¢ . competéncias)
pressupostos legais
apliciveis Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
. : . . L . Gestor de
C_EMP.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigacoes definidas e Contrato
a adequada execugao contratual
Bt . Gestor de
C_EMP.46 | Existéncia na empresa de mapa de acompanhamento e controlo das empreitadas Contrato
C EMPA47 Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugio fisica dos trabalhos e valida os Gestor de
= ’ autos de medicao Contrato
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Existéncia de auditorias externas de acompanhamento da execugiao de empreitadas
. . . Gestor de
C_EMP.48 | co-financiadas (Banco Europeu de Investimentos e pela entidade representante do
- A ot . Contrato
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional)
Reporte mensal da area de Controlo de Investimentos do Grupo AdP, a Comissao
Executiva da AdP SGPS e aos Presidentes das empresas de saneamento e
abastecimento de dgua, sobre a monitorizagdo do cumprimento do or¢gamento anual - ~
. . e , . Administragao
C_EMP.50 | para o investimento fisico, em termos de grandes nimeros, previstas em sede de da AdP SGPS
orgcamento, incluindo a evolugiao das empreitadas em curso e dos respetivos valores
globais dos trabalhos. Inclui ainda a analise sumaria e individual, e respetivos desvios
em valor e temporais, de empreitadas de valor igual ou superior a € 250.000
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
C_EMP.3 | e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
Execucio responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagio vigente
. < aplicavel
inadequada do
Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar - o
contrato por C EMP.I15 A =M Vigor p i o Administragao
inexisténcia da sua - previamente ao inicio da empreitada (sempre que aplicavel)
EMP.20 | monitorizagao, e Média Médio Médio Pt
- o Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
respetiva validagao . . L . i e Gestor de
S~ C_EMP.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigagoes definidas e
ou validagao — - Contrato
a adequada execugao contratual
efetuada pelo
elemento incorreto C EMPA47 Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugao fisica dos trabalhos e valida os Gestor de
- ’ autos de medigao Contrato
Existéncia de auditorias externas de acompanhamento da execugio de empreitadas
. . . Gestor de
C_EMP.48 | co-financiadas (Banco Europeu de Investimentos e pela entidade representante do
- A 2t . Contrato
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional)
C EMP49 Validagio de autos de medicio e respetivas faturas pelo "gestor de execugio de Gestor de
- empreitada", prévia ao seu pagamento Contrato
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Decisio de Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestao de
diudicacs contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
adjudicagao de ~ e BT i - =
. . C_EMP.3 | e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
servigos a mais fora . g . - . L . 3 v oo
EMP.21 dos limites de Baixa Médio Baixo responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente
responsabilidades Hellescs
ini Identificagdo interna das areas/fungdes r nsaveis e intervenientes no pr - =
definidos C EMP4 entificacdo interna das eas/fu I¢Ges responsaveis e intervenientes no processo Adtrififrer
- para a formagao, execugdo e gestao de contratos de aquisicdo de empreitadas
Existéncia na empresa de delegagio e subdelegagao de competéncias definida,
C_EMP.6 | aprovada, do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de Administragao
competéncias)
C_EMP.l | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestao de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
C_EMP.3 | e o Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagio vigente
aplicavel
Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar - =
C_EMP.I5 . >m vigor p . oA Administragao
- previamente ao inicio da empreitada (sempre que aplicavel)
Oco.rren.cia.d.e . Reporte mensal da area de Controlo de Investimentos do Grupo AdP, 3 Comissao
EMP.22 desvios 5|gn_|f|cat|vos Baixa Elevado Médio Executiva da AdP S,GPS e aos Presidentes da~s empresas de saneamento e
entre °~P"°’l?t° €a abastecimento de agua, sobre a monitorizagao do cumprimento do orgamento anual Administracio
execucdo fisica C_EMP.50 | para o investimento fisico, em termos de grandes numeros, previstas em sede de da AdP SGcPS
or¢amento, incluindo a evolugao das empreitadas em curso e dos respetivos valores
globais dos trabalhos. Inclui ainda a analise sumaria e individual, e respetivos desvios
em valor e temporais, de empreitadas de valor igual ou superior a € 250.000
A Bt . Gestor de
C_EMP.46 | Existéncia na empresa de mapa de acompanhamento e controlo das empreitadas Contrato
C EMP47 Existéncia de fiscalizagdo que controla a execugio fisica dos trabalhos e valida os Gestor de
= ’ autos de medigao Contrato
Existéncia de auditorias externas de acompanhamento da execugio de empreitadas
. . . Gestor de
C_EMP.48 | co-financiadas (Banco Europeu de Investimentos e pela entidade representante do
- Ao 21 . Contrato
Quadro de Referéncia Estratégico Nacional)
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
Realizaglo de C_EMP2 | Existéncia do Codigo de Etica e Conduta d Administrag
pagamentos sem _EMP. xisténcia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa ministragiao
estarem de acordo Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
com o adjudicado, . o . isica i i
EMP.23 ) Baixa Médio Baixo contratos de aquisicao de~ bens e/ou servigos, dgsngnafiamgnte o Manual de Compras . i
programa do C_EMP.3 | e o Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao identificadas as Administragao
procedimento ou responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagdo vigente
caderno de aplicavel
encargos Identificagdo interna das areas/fungdes responsaveis e intervenientes no processo - o
C EMPA4 ~ ~ - . : Administragao
- para a formagao, execugao e gestao de contratos de aquisicao de empreitadas
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Existéncia na empresa de delegagao e subdelegacdo de competéncias definida,
C_EMP.6 | aprovada, do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de Administragao
competéncias)
Existéncia de segregacao de fungdes no processo associados a empreitadas - ~
C _EMP.9 L g gas une P . P . Administragao
- (tramitagdo, pedido, aprovagao, rece¢ao de mercadoria, entrada de mercadoria)
Utilizagao de um sistema informatico integrado para agregar informagao da
C_EMP.13 | requisi¢do e pedido de compra, entrada de mercadoria, autorizagao do pagamento, Administragao
pagamento da fatura e contabilizagao
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
. - L : - . Gestor de
C_EMP.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigages definidas e Contrato
a adequada execugao contratual
SAP nao possibilita o registo de pedidos de compra de valor superior ao montante .
C_EMP.45 P 8 pecic P P Engenharia
- do contrato SAP ou ap6s o seu término
C_EMP.I | Existéncia do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragao
C_EMP.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras
Entre.gef ‘.j° bem C_EMP.3 | e o Manual de Contratagio do Grupo, nos quais sdo identificadas as Administragio
e/ou Inicio da responsabilidades e papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagao vigente
prestacdo de aplicavel
servicos afetas a — - - —
empreitada sem Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
EMP.24 | que 0 mesmo se Baixa Médio Baixo C_EMP.8 | supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagao e reporte, Engenharia
encontre relativamente a formagao, execugio e gestio de contratos de empreitadas
devidamente .
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
suportado por . - o . L . Gestor de
. C_EMP.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigagoes definidas e
pedido de compra — - Contrato
a adequada execugao contratual
aprovado
A validagdo da aquisi¢do ou da prestagiao do servigo (entrada de mercadorias em
2 ’ ~ Gestor de
C_EMP.39 | SAP) é efetuada pelo gestor do contrato apos a entrega do bem ou a conclusiao do Contrato
servico
Existéncia de segregacdo de fungdes no processo associados a empreitadas - .
C EMP.9 L g gas une o P . P . Administragao
- (tramitagdo, pedido, aprovagao, rece¢ao de mercadoria, entrada de mercadoria)
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BILIDADE

C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Inexisténcia ou
inadequados Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestdo de
rocedimentos contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o . ~
C BS.3 quisic ¢ 8 P Administragao
formalizados para a - Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
BS.I formagao, execugio Média Médio Médio papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente aplicavel
e gestao de
contratos de C BS4 Identificagdo interna das areas/fungdes responsaveis e intervenientes no processo para a Adliifis e
aquisicdo de bens — | formagao, execugao e gestao de contratos de aquisicao de bens e/ou servigos
el/ou servigos NP = = N -
¢ C BS6 Existéncia na empresa de delegagao e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, Administracio
— | do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias) &
Existéncia e utilizacio de minutas aprovadas na empresa (informacio de abertura, pecas | Area de Compras
C_Bs.19 ; P P P ; mp
- dos procedimentos, contrato, entre outros) / Area Juridica
C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
- contratos de aquisicdo de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o - -
Auséncia de C BS.3 9 ~ s, designacal L P Administragao
identificacio e - Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
. &is, laborad ndo em consideraca legislacao vigen licavel
definicio formal dos papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente aplicave
papels e bilidad C BS4 Identificagao interna das areas/funges responsaveis e intervenientes no processo para a I e
responsabilidades Bt < = = P q
. - L L ormagao, execugao e gestao de contratos de aquisi¢ao de bens e/ou servigos
BS.2 | nos procedimentos Média Médio Médio
de formacio, EX|sten.C|~a de uma area com responsabllldadg nos contra.tos.putillcos, que garanta a
execucio e gestio C BSS8 supe.rwsao/reg\uIamentaf;ao, o con~trolo funflonal, a monltorlzagao.e. reporte, Area de Compras
de contratos de - relat.lvamente a formagao, execugdo e gestio de contratos de aquisi¢ao de bens e/ou
aquisi¢ao de bens SEINIGOS
e/ou servicos C BS9 Existéncia de segregacao de funges no processo de aquisicao de bens e/ou servigos Administracio
— " | (tramitagao, pedido, aprovagao, rececao de mercadoria, entrada de mercadoria) 5
C BS6 Existéncia na empresa de delegacao e subdelegagao de competéncias definida, aprovada, Administracio
— | do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias) 5
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
C Bs3 | contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o Administracio
— 7 | Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e &
papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagao vigente aplicavel
Auséncia de
BS.3 Segregacio de Baixa Médio Baixo Existénci~a de uma area com responsabilidade nos contratos pl'1b~Iicos, que garanta a
Funcdes C BSS8 supervisao/regulamentacao, o controlo funcional, a monitorizagao e reporte, Area de Compras
— " | relativamente a formagao, execugio e gestao de contratos de aquisicdo de bens e/ou P
servigos
C BS9 Existéncia de segregacao de funges no processo de aquisicao de bens e/ou servigos Administracio
— " | (tramitagao, pedido, aprovagio, rece¢ao de mercadoria, entrada de mercadoria) &
C_BS.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de C BSS Subscri¢do de declaragées relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, Administracio
situagoes de — 7 | por parte dos membros da Administragao e dos trabalhadores 5
conflitos de — 5 — -
interesses por parte S’ubscrlgao de Declaragio de Inexisténcia de Conflito de Interesses pelos membros do Gestor de
dos intervenientes ] o ] C_BS.21 | juri, gestor do procedimento, gestor do contrato e peritos designados, para cada Procedimento
BS.4 nos procedimentos Baixa Médio Baixo procedimento de contratagao efetuado
para a formacao, Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
execucdo e gestdo supervisao/regulamentacio, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte, ‘
d isicGes d C_BS.8 per g e - - D E el Area de Compras
€ aquisicoes de - relativamente a formagao, execugdo e gestdo de contratos de aquisicao de bens e/ou
bens e/ou servigos servicos
Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri
C_BS.17 | de avaliagdo de propostas nos procedimentos de contratagio, de acordo com a Area de Compras
metodologia definida pela AdP SGPS
C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administracao
Incumprimento do
Cadigo dos Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugdo e gestio de
Contratos Publicos e contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o - o
L - C _BS.3 ~ . - . Administragao
legislagdo conexa e - Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
BS.5 | das atividades Média Médio Médio papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagdo vigente aplicavel
definidas no ambito
do processo de C BSS Subscricao de declaragdes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, AT
aquisicao de bens e — 7 | por parte dos membros da Administracao e dos trabalhadores
servicos Existéncia de uma 4rea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagao e reporte, i
C_BS.8 p € - - P Area de Compras

relativamente a formagao, execugao e gestiao de contratos de aquisicao de bens e/ou
servigos
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C_BS.10

Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagio associada ao processos
de aquisi¢ao de bens e servigos (conteldo da informagao inicial e das pegas de
procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Juridica e/ou
Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisi¢io)

Areg de Compras
/ Area Juridica

C_BS.I1

Definigao e controlo dos perfis de acesso as plataformas eletrénicas efetuada por
elementos formalmente designados na empresa, e atribuicao dos perfis de acesso ao
Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado centralmente pela AdP SGPS apds
solicitagao das empresas

Area de Sistemas
de Informacgao da
AdP SGPS

C_BS.12

Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os
valores, tipologia de contratagao, calendarizagao das aquisigoes previsionais, revisto e
aprovado pela Administragao

Administragao

C_BS.14

Utilizagao de plataforma eletrénica para a contratagao publica a qual possibilita, entre
outros aspetos: i) o controlo automatico de aspetos da legislagio aplicavel e dos prazos
de rececdo das propostas, ii) o registo automatico da recegao das propostas, assinalando
as recebidas fora do prazo (ndo as considerando para o procedimento); iii) o envio
simultaneo das comunicagdes remetidas a convidados e concorrentes no decurso da
tramitagao (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas a esclarecimentos,
erros e omissoes, inicio da audiéncia prévia ou da comunicagao da adjudicagao, entre
outros)

Gestor de
Procedimento

C_BS.17

Inclusao de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri
de avaliagao de propostas nos procedimentos de contratagao, de acordo com a
metodologia definida pela AdP SGPS

Area de Compras

C_BS.20

Checklist de controlo na qual se indica e monitoriza as realizagao das atividades e
obrigagGes legais de acordo com o estabelecido no CCP e na legislagdo conexa (Ponto
de situagao da formagao de contrato)

Area de Compras

C_BS.22

Aquisi¢oes apenas efetuadas apos a aprovagio do pedido de compra/contrato em SAP,
por parte do 6rgao competente para a tomada de decisao de acordo com a delegagao
de competéncias definida, e o envio do pedido ao fornecedor

Decisor

C_BS.I9

Existéncia e utilizagdo de minutas aprovadas na empresa (informagao de abertura, pecas
dos procedimentos, contrato, entre outros)

Areg de Compras
[ Area Juridica

C_BS29

O gestor do procedimento garante, caso seja aplicavel, a submissao e publicagao dos
anuncios no Diario da Republica e Jornal Oficial da Unido Europeia

Gestor de
Procedimento

C_BS42

Apenas os gestores de procedimento efetuam a tramitagdo dos procedimentos e
colocam na plataforma as respostas a esclarecimentos e erros e omissoes, a publicitagao
das informagdes ou das respostas que as sustentam, verificando se quem o efetua
corresponde ao 6rgao competente para o efeito.

Area de Compras

C_BS27

Area/Direcio de Compras controla a realizacio dos procedimentos nio tramitados
através da plataforma de contratagio

Area de Compras

C_BS4I

Obrigatoriedade de preenchimento em SAP, quando aplicavel, do link associado a
publicitagdo da formagdo do contrato no PORTAL BASE

Area de Compras

BS.6

Planeamento de
aquisicao de bens
e/ou servicos
deficiente, realizado
extemporaneamente
e indevidamente
avaliado (a nivel
ambiental, técnico,
social e econémico)
ou desnecessaria em
virtude de contrato
ja existente

Média

Médio

Médio

C_BS.I

Existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas

Administragao

C_BS2

Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa

Administragao

C_BS.7

Existéncia de um or¢amento anual previsional relativo a aquisicoes de bens e/ou servigos

Administragao

C_BSS8

Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte,
relativamente a formagao, execugio e gestao de contratos de aquisicao de bens e/ou
servigos

Area de Compras

C_BS.I2

Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os
valores, tipologia de contratagao, calendarizagao das aquisi¢oes previsionais, revisto e
aprovado pela Administragao

Administragao

C_BS.44

Obrigatoriedade de referir na informagao de abertura do procedimento, se este esta
previsto no Plano Anual de Compras (ou orgamento) e inclusio da fundamentagao da
necessidade para a sua realizagio, entre outros aspetos

Area de Compras

C_BS.22

Aquisi¢oes apenas efetuadas apos a aprovagao do pedido de compra/contrato em SAP,
por parte do 6rgio competente para a tomada de decisio de acordo com a delegagio
de competéncias definida, e o envio do pedido ao fornecedor

Decisor

BS.7

Existéncia de
desdobramento de
despesa

Baixa

Médio

Baixo

C_BS.I

Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infrages Conexas

Administracao

C_BS2

Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa

Administracao

C_BS3

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
contratos de aquisicdo de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o
Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagdo vigente aplicavel

Administracao

C_BS.6

Existéncia na empresa de delegacdo e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada,
do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)

Administracao

C_BSS8

Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
supervisao/regulamentacio, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte,
relativamente a formagao, execugao e gestao de contratos de aquisicao de bens e/ou
servigos

Area de Compras

C_BS.9

Existéncia de segregacio de fungdes no processo de aquisicdo de bens e/ou servigos
(tramitagdo, pedido, aprovacao, rece¢ao de mercadoria, entrada de mercadoria)

Administragao
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C_BS.30

Andlise semestral da AdP SGPS aos registos de Fl, ao cumprimento dos limites ao
convite de entidades de acordo com o definido no artigo | 13.° do CCP, incluindo a
analise a existéncia de eventual desdobramento de despesas, entre outros aspetos legais

BILIDADE

Auditoria Interna
da AdP SGPS

BS.8

Inexisténcia de
cobertura/previsao
no orgamento para a
aquisicao de bens
e/ou de servigos

Média

Médio

Médio

C_BS.I

Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infrages Conexas

Administragao

C_BS3

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o
Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente aplicavel

Administragao

C_BS.7

Existéncia de um orcamento anual previsional relativo a aquisices de bens e/ou servigos

Administragao

C_BSS8

Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagao e reporte,
relativamente a formagao, execugao e gestiao de contratos de aquisi¢ao de bens e/ou
servigos

Area de Compras

C_BS.12

Existéncia de um Plano Anual de Compras e/ou Plano de Investimento, que congrega os
valores, tipologia de contratagao, calendarizagao das aquisi¢coes previsionais, revisto e
aprovado pela Administragao

Administragao

BS.9

Pecas do
procedimento pouco
claras, incompletas
e/ou discriminatorias

Baixa

Médio

Baixo

C_BS.I

Existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

Administragao

C_BS3

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestao de
contratos de aquisicdo de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o
Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagdo vigente aplicavel

Administragao

C_BS5

Subscri¢do de declaragées relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico,
por parte dos membros da Administragao e dos trabalhadores

Administragao

C_BSS8

Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
supervisao/regulamentagao, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte,
relativamente a formagao, execugao e gestao de contratos de aquisicao de bens e/ou
servigos

Area de Compras

C_Bs2I

Subscri¢ao de Declaragio de Inexisténcia de Conflito de Interesses pelos membros do
juri, gestor do procedimento, gestor do contrato e peritos designados, para cada
procedimento de contratagao efetuado

Gestor de
Procedimento

C_BS.10

Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagao associada ao processos
de aquisi¢do de bens e servigos (contetdo da informagao inicial e das pegas de
procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Juridica e/ou
Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)

Areg de Compras
/ Area Juridica

C_BS.17

Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do juri
de avaliagdo de propostas nos procedimentos de contratagao, de acordo com a
metodologia definida pela AdP SGPS

Area de Compras

BS.10

AlteragSes das pegas
e/ou outras decisdes
relativas aos
procedimentos de
formagao de
contratos, sem
aprovagio prévia ou
fora dos limites de
responsabilidades
definidos

Baixa

Médio

Baixo

C_BS.I

Existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas

Administragao

C_BS2

Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa

Administragao

C_BS3

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestao de
contratos de aquisicdo de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o
Manual de Contratagdo do Grupo, nos quais s3o identificadas as responsabilidades e
papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente aplicavel

Administragao

C_BS4

Identificagdo interna das areas/fungdes responsaveis e intervenientes no processo para a
formagao, execugao e gestio de contratos de aquisicao de bens e/ou servigcos

Administragao

C_BS.6

Existéncia na empresa de delegagao e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada,
do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)

Administragao

C_BSS8

Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
supervisao/regulamentacio, o controlo funcional, a monitorizagio e reporte,
relativamente a formagao, execugao e gestao de contratos de aquisicao de bens e/ou
servigos

Area de Compras

C_BS.10

Validagao das atividades e documentagio chaves da tramitagdo associada ao processos
de aquisi¢do de bens e servigos (contetdo da informagao inicial e das pegas de
procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Direcao Juridica e/ou
Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)

Areg de Compras
/ Area Juridica

C_BS.23

Alteragoes a Delegacio de Competéncia em SAP s3o validada pela Direcao de Sistemas
de Informagao (DSI) da AdP SGPS, apos serem carregadas pelo interlocutor
formalmente definido para o efeito na empresa. A validagao é efetuada com base em
evidéncia de aprovagio da alteragio proposta

Area de Sistemas
de Informacao da
AdP SGPS

BS.11

Inadequada selegio
dos fornecedores,
sem critérios
objetivos ou sem
cumprimento dos
critérios legais
definidos e
aprovados (incluindo
limites)

Baixa

Médio

Baixo

C_BS.I

Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgao e Infrages Conexas

Administragao

C_BS2

Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa

Administragao

C_BS3

Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o
Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente aplicavel

Administragao

C_BSS8

Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
supervisao/regulamentacao, o controlo funcional, a monitorizagao e reporte,
relativamente a formagao, execucdo e gestido de contratos de aquisi¢cio de bens e/ou
servigos

Area de Compras
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C_BS.16

Selegao e avaliagao de fornecedores, com base em critérios objetivos, mensuraveis e de

acordo com a legislagdo vigente

BILIDADE

Area Requisitante

C_BS43

Plataforma eletrénica indica os valores acumulados relativos aos montantes ja
adjudicados aos fornecedores e indica os procedimentos ja existentes, possibilitando o
despiste de erros ou incorreges no convite a entidades

Gestor de
Procedimento

C_BS.28

Validagao, pela area das compras ou area requisitante, dos valores acumulados das
entidades a consultar (limites), com base na transagio ZGERMM4| ou em ficheiro de
controlo interno, e evidenciado na informagao de abertura

Area de Compras

C_BS.30

Analise semestral da AdP SGPS aos registos de Fl, ao cumprimento dos limites ao
convite de entidades de acordo com o definido no artigo | 13.° do CCP, incluindo a
analise a existéncia de eventual desdobramento de despesas, entre outros aspetos legais

Auditoria Interna
da AdP SGPS

C_BS.10

Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagdo associada ao processos
de aquisicao de bens e servigos (conteldo da informagao inicial e das pegas de
procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Juridica e/ou
Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisicio)

Areg de Compras
[ Area Juridica

Acesso indevido ou

C_BS.14

Utilizagdao de plataforma eletrénica para a contratagao publica a qual possibilita, entre
outros aspetos: i) o controlo automatico de aspetos da legislagdao aplicavel e dos prazos
de recegdo das propostas, ii) o registo automatico da recegao das propostas, assinalando
as recebidas fora do prazo (nao as considerando para o procedimento); iii) o envio
simultidneo das comunicagdes remetidas a convidados e concorrentes no decurso da
tramitagao (envio de convite e das pegas do procedimento, respostas a esclarecimentos,

Gestor de
Procedimento

BS.12 | n3o simultineo a Baixa Médio Baixo S ot - 2 S e
erros e omissoes, inicio da audiéncia prévia ou da comunicagao da adjudicagao, entre
propostas olitios)
C BS3I A plataforma eletroénica de contratagao sé permite a abertura das propostas recebidas, Gestor de
- apos o término do prazo Procedimento
C BS.32 O acesso as propostas na plataforma eletronica para a contratagao sé é permitido aos Gestor de
- membros do juri e gestor de procedimento definidos para cada procedimento Procedimento
C_BS.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Subscricao de declaragoes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, - -
C_BS.5 ¥ 5 7a 3 gest P Administragao
- por parte dos membros da Administragao e dos trabalhadores
Incumprimento dos Inclusdo de elementos externos (de outras empresas do Grupo) como membros do jari |
G critérios para Baixa Médio R C_BS.17 | de avallaga9 de pr.opostas nos procedimentos de contratagao, de acordo com a Area de Compras
: apreciacio do mérito metodologia definida pela AdP SGPS
das propostas Jari constituido em nimero impar (3 a 5 membros) em conformidade com o definido
C BS33 pelo CCP, com participagoes efetiva dos respetivos membros, por forma a escrutinar Juri de
- erros e incoeréncias na avaliagdo das propostas, e cujas conclusdes sao respaldadas em Procedimento
relatorios por estes elaborados
A informagao relativa a proposta de decisdao ou relatério final apenas é remetida ao
C_BS.34 | 6rgao competente para a tomada de decisdo apos a sua conclusao, sendo por este Decisor
obrigatoriamente aprovada
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o - -
C_BS3 quisicac ey kit —omP Administragao
- Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
Acesso indevido a papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagao vigente aplicavel
BS.14 | relatérios Baixa Médio Baixo = pa— = =
preliminares C BS35 Acesso aos relatorios na rede da empresa, em momento prévio a sua divulgacao, Jari de
- encontra-se confinado aos membros do juri e peritos nomeados para o procedimento Procedimento
C BS36 Existéncia de logs de acessos ativos que possibilitam aferir sobre a existéncia de acessos | Area de Sistemas
— 7" | indevidos as aplicages informaticas de Informagéao
C_BS.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administracao
Existéncia na empresa de delegacdo e subdelegacdo de competéncias definida, aprovada, -~ .
C_BS.6 . P °8ac o P . 2pre Administracao
- do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
Existéncia de uma drea com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
supervisao/regulamentagio, o controlo funcional, a monitorizagao e reporte, ‘
C_BS.8 per g e - - ey Area de Compras
- relativamente a formagao, execugao e gestao de contratos de aquisicao de bens e/ou
servigos
Decisao de contratar Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagdo associada ao processos
e de adjudicacdo da C BS.10 de aquisi¢do de bens e servigos (contetdo da informagado inicial e das pegas de Area de Compras
aquisi¢do de bens - procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Juridica e/ou / Area Juridica
e/ou servigo fora dos . .- . A isica
Bs.15 | ° ¢ Baixa Médio Baixo Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisigio)
limites de
resPQnsabiIidades Alteragdes a Delegacio de Competéncia em SAP sio validada pela Direcdo de Sistemas
fjeflr?ldas, ou C BS23 de Informagdo (DSI) da AdP SGPS, ap6s serem carregadas pelo interlocutor Administracio
Inexistentes — 77 | formalmente definido para o efeito na empresa. A validagdo é efetuada com base em :
evidéncia de aprovagio da alteragio proposta
Aquisi¢des apenas efetuadas apds a aprovagio do pedido de compra/contrato em SAP,
C_BS.22 | por parte do 6rgiao competente para a tomada de decisdo de acordo com a delegacao Decisor
de competéncias definida, e o envio do pedido ao fornecedor
Area/Direcio de compras apenas avanca com a tramitacio apds rececio da deliberagio | ;
C BS.24 .~ s P P L §d coma ¢ P ¢ 2 Area de Compras
= da decisao de contratar ou adjudicagao do 6rgao competente para a tomada de decisao
Em SAP é obrigatorio o preenchimento da data de adjudicacao, para que se possa "
C_BS.25 & P ! §20, paraq P Area de Compras

proceder a criagdo do pedido ou do contrato
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EVENTOS DE PROBABI- = < ~ RESPONSA-
IMPACTO | CLASSIFICACAO COD. MEDIDAS DE MITIGACAO
[ ee] LIDADE ¢ ¢ BILIDADE
Elaboragao do pedido de compra ou do contrato em SAP encontra-se confinado a um
C_BS.26 | numero restrito de pessoas que verificam previamente a existéncia, entre outros, da Area de Compras
decisdo de contratar e de adjudicagao
C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugiao e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o - ~
C_BS3 quisicac C. cesignacal i P Administragao
- Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente aplicavel
Identificagdo interna das areas/fungoes responsaveis e intervenientes no processo para a - ~
C_BS4 = - o - P g P P Administragao
- formacdo, execugdo e gestao de contratos de aquisicao de bens e/ou servigos
Inexisténcia de Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
formalizacio supervisdo/regulamentagdo, o controlo funcional, a monitorizagdo e reporte ;
dad c_Bssg | SUP & e . clonal, e B Area de Compras
atempada de - relativamente a formagao, execugao e gestiao de contratos de aquisicao de bens e/ou
contratos entre as . . . . i
BS.16 Baixa Baixo Muito Baixo Servicos _ _ _
partes detalhando as Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar
condi¢Ses de C_BS.15 | previamente ao inicio da entrega do bem e/ou da prestagao do servigos (sempre que Administragao
fornecimento do aplicavel)
bem e/ou servigo N - - - Py ;
¢ C BS37 Existéncia de revisao das minutas e dos contratos pela Diregao Juridica ou a Area de Compras
— " | Area/Diregao de compras da empresa [ Area Juridica
C BS38 Minutas de contrato previamente elaboradas pela Area de Compras ou Area Juridica, Area de Compras
- por forma a reduzir os erros ou o incumprimento legal / Area Juridica
Validagao das atividades e documentagao chaves da tramitagao associada ao processos
C BS.I0 de aquisicao de bens e servigos (conteldo da informagao inicial e das pegas de Area de Compras
- procedimento, das minuta de contratos, entre varias outras) pela Diregao Juridica e/ou / Area Juridica
Area de Compras (acompanhamento dos processos de aquisi¢ao)
C_BS.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administracao
Criacao/alteragao : . ; - . :
. . Identificagdo interna das areas/fungoes responsaveis e intervenientes no processo para a - ~
indevida dos dados C BS4 - - - o . Administragao
mestre dos - formacdo, execugdo e gestao de contratos de aquisi¢ao de bens e/ou servigos
sl fornecedores Baixa Médio Bive Definigao e controlo dos perfis de acesso as plataformas eletronicas efetuada por Area de Sisternas
registados no elementos formalmente designados na empresa, e atribuicdo dos perfis de acesso ao ~
. - L C _BS.11 . A , de Informagao da
sistema informatico — Enterprise Resource Planning (SAP) efetuado centralmente pela AdP SGPS apos AdP SGPS
solicitagdo das empresas
C BS.I8 Criagio e alteracio de fornecedores suijeita a validacio dos dados por parte da Aguas de | Area de Compras
- Portugal, SGPS, SA. da AdP SGPS
C_BS.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
EX|s?enC|a de . Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestao de
servigos a mais, sem g . .
g o o contratos de aquisicdo de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o - ~
BS.18 | que os mesmos Média Médio Médio C_BS3 ~ L i i Administragao
assim o estejam Manual de Contratagao do Grupo, nos quais s3o identificadas as responsabilidades e
. . apéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagdo vigente aplicavel
identificados papeis, . gislacao vig P
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
. . . . - . Gestor de
C_BS.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigagoes definidas e a Contrato
adequada execugao contratual
C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragio
Realizagdo de Existéncia de procedimentos formalizados para a formagio, execugio e gestio de
servicos a contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o . ~
is/menos sem C_BS3 - P p. " Administragao
mais Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
BS.19 | justificacdo ou sem Média Médio Médio papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente aplicavel
validagao dos
pressupostos legais Existéncia na empresa de delegacao e subdelegagiao de competéncias definida, aprovada, - ~
o C BS.6 . . h . N Administragao
aplicaveis - do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
. - . . L . Gestor de
C_BS.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigages definidas e a Contrato
adequada execugdo contratual
C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas Administracao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administracao
Execugio inadequada Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugio e gestdo de
do contrato por NP - .
o contratos de aquisicdo de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o -~ .
inexisténcia da sua C _BS.3 - . . - Administragao
torizacs Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
BS.20 |Mon'torzacao. € Média Médio Médio papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagdo vigente aplicavel
respetiva validagao
ou validagdo efetuada Procedimentos em vigor preveem a existéncia de contrato escrito a celebrar
pelo elemento C_BS.I5 | previamente ao inicio da entrega do bem e/ou da prestagido do servigos (sempre que Administragio
incorreto aplicavel)
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
- ; . . . . Gestor de
C_BS.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigagoes definidas e a Contrato
adequada execugao contratual
BS.21 Baixa Médio Baixo C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administracao
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< EVENTOS DE = RESPONSA-
COD. MEDIDAS DE MITIGACAO
[ ee] ¢ BILIDADE
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Decisio d Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
ecisao de contratos de aquisicao de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o - o
adjudicagio de C_BS3 ~ N p. - Administragao
; < f Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
servicos a mais fora papéis, e elaborados tendo em consideragao a legislagao vigente aplicavel
dos limites de
responsabilidades Identificagdo interna das areas/fungoes responsaveis e intervenientes no processo para a . ~
definidos C_BS4 formaci ~ ~ . . Administragao
¢ao, execugao e gestao de contratos de aquisi¢do de bens e/ou servigos
Existéncia na empresa de delegagio e subdelegagdo de competéncias definida, aprovada, - ~
C_BS.6 . P °8 ¢ 8 C P . Apre Administragao
- do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias)
C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevengido de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestao de
contratos de aquisicdo de bens e/ou servigos, designadamente o Manual de Compras e o - -
C BS.3 quisicac cos, designacal . P Administragao
- Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagdo vigente aplicavel
Realizacio de C_BS4 Ifdentlﬁsagao interna das a::aas(/jfungoc:s t;espgnsavells. e |n:jer'\l;en|en;es no processo para a Administracio
pagamentos sem ormagao, execugio e gestdo de contratos de aquisicao de bens e/ou servigos
estarem Qe gcordo ) o ) C BS6 Existéncia na empresa de delegacio e subdelegacio de competéncias definida, aprovada, Administracio
BS.22 | com o adjudicado, Baixa Médio Baixo — | do conhecimento das partes interessadas e vertida em SAP (Matriz de competéncias) e
programa do
i Existéncia de segregacido de fungdes no processo de aquisicao de bens e/ou servigos - -
procedimento ou C BS9 -ncia gregag rung o P quisic >rvie Administragio
caderno de encargos - (tramitagdo, pedido, aprovagao, rece¢ao de mercadoria, entrada de mercadoria)
Utilizagao de um sistema informatico integrado para agregar informagao da requisigiao e
C_BS.13 | pedido de compra, entrada de mercadoria, autorizagao do pagamento, pagamento da Administragao
fatura e contabilizagao
Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e
. . . . S . Gestor de
C_BS.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigages definidas e a Contrato
adequada execugio contratual
SAP nao possibilita o registo de pedidos de compra de valor superior ao montante do ;
C_BS.45 P €8 o P P P Area de Compras
- contrato SAP ou apoés o seu término
C_BS.I | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
C_BS.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a formagao, execugao e gestio de
contratos de aquisicao de bens e/ou servicos, designadamente o Manual de Compras e o - -
C _BS.3 quisicac cos, desighaca . P Administragao
Entrega do bem e/ou - Manual de Contratagao do Grupo, nos quais sao identificadas as responsabilidades e
inicio da prestagio papéis, e elaborados tendo em consideragio a legislagao vigente aplicavel
:or::;rr:ios:em que Existéncia de uma area com responsabilidade nos contratos publicos, que garanta a
s . supervisao/regulamentacao, o controlo funcional, a monitorizacao e reporte, :
BS.23 | encontre Baixa Médio Baixo C_BS.8 per N S ~ ~ oo = ey Area de Compras
. relativamente a formagao, execugao e gestio de contratos de aquisicao de bens e/ou
devidamente ;
servigos
suportado por
pedido de compra Existéncia de um Gestor de Contrato que efetua o acompanhamento do contrato e Gestor de
aprovado C_BS.40 | valida, entre outros, o cumprimento dos requisitos legais, das obrigagoes definidas e a Contrato
adequada execugao contratual
C BS39 A validagdo da aquisicao ou da prestagao do servigo (entrada de mercadorias em SAP) é Gestor de
- efetuada pelo gestor do contrato apds a entrega do bem ou a conclusio do servigo Contrato
Existéncia de segregacao de funges no processo de aquisicao de bens e/ou servigos - ~
C_BS.9 L gregas e P JESIE Vi Administragao
- (tramitagdo, pedido, aprovagao, rece¢ao de mercadoria, entrada de mercadoria)
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ANEXO 4 —CLIENTES EM BAIXA

EVENTOS DE ~ RESPONSA.-
MEDIDAS DE MITIGACAO
RISCO BILIDADE
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
C_CB.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagio, gestdo e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverao incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
prevendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
Inexisténcia,
incumprimento ou C_CB4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
inadequados - L m
CB.I procedimentos Média Medio Meédio Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo apenas ¢ disponibilizado
formalizados para a C_CB.7 |ap6s a boa recegao de todos os documentos de suporte previstos e da respetiva Area Comercial
gestio de clientes reducao de contrato a escrito entre as partes
Segregacio de fungdes no registo de leituras, no carregamento e na validagdo das tarifas - -
C _CB.II gregac ¢ g - 8 . b > | Administragio
- no processamento de faturas, na rececao do pagamento e emissao de recibos
Existéncia de sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos - -
C_CB.I2 . . P P Administragao
- da entidade gestora e dos seus clientes
C_CB.4| | Procedimentos e orientagdes em vigor disponiveis na Intranet/rede interna da empresa Administragao
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas Administragao
C_CB.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de
situagoes de C_CB.3 | clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrugoes de trabalho, minutas, Administragao
conflitos de prevendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
interesses por parte
dos membros da . o . C_CB4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
CB.2 . ~ Baixa Médio Baixo
Administragio e/ou - ~ T ~ - - P
Subscrigao de declaragoes relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, - .
trabalhadores que C_CB5 L = Administragao
. - por parte dos membros da Administragdo e dos trabalhadores
intervenham nos
proceslimentqs para Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo apenas é disponibilizado
a gestdo de clientes C_CB.7 | ap6s a boa recegio de todos os documentos de suporte previstos e da respetiva Area Comercial
reducao de contrato a escrito entre as partes
Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e - =
C CB.l6 o P g ¢ ’ Administragao
- de monitorizagdo do seu tratamento
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupcao e Infrages Conexas Administragao
. C_CB.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Auséncia de
definicdo de Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de
CB.3 delega¢oes de Baixa Elevado Médio C_CB.3 | clientes em baixa, que deveraio incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, Administragao
competencias e prevendo o cumprimento da legislagio vigente aplicavel
limites de
responsabilidade C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
Definigdo formal de delegagSes de competéncias, limites de responsabilidade e - ~
C_CB6 | o mnicaoic delegac P ’ P Administragio
- divulgacao as partes interessadas
C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
Inexisténcia de C CB.II Segregacao de fungdes no registo de leituras, no carregamento e na validagao das tarifas, Administracio
CB.4 | segregacdo de Baixa Médio Baixo —~7""" | no processamento de faturas, na recegio do pagamento e emissio de recibos :
funcoes
C CB22 Emissdo de nota de crédito carece de aprovagao por elemento distinto de quem a emite Decisor
- e de acordo com a delegagio de competéncias em vigor
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas Administragao
C_CB.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestao e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
prevendo o cumprimento da legislagiao vigente aplicavel
Auséncia de P - . . o
controlos adequados C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
CB.5 | sobre 3 atwnc(ljade de Media Medio Medio C CBS Subscrigao de declarages relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico, Administracio
prestadores de —~ " | por parte dos membros da Administragdo e dos trabalhadores 5
servigos
Existéncia de sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos - ~
C _CB.12 . . P P Administragao
- da entidade gestora e dos seus clientes
Existéncia de registo permanente das ocorréncias e/ou comunicados efetuados, e i .
C_CB.14 . gisto p Area Comercial
- respetivo follow up dos mesmos
Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e - ~
C CB.l6 o P g ¢ Administragao
- de monitorizagio do seu tratamento
Existéncia de risco C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
CB.6 | de usurpagio da Baixa Elevado Médio :
identidade da C_CB.2 | Existéncia do Codigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
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EVENTOS DE

MEDIDAS DE MITIGAGAO

RESPONSA-

RISCO

entidade prestadora

de servigo, junto dos
clientes

Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de

BILIDADE

C_CB.3 | clientes em baixa, que deverao incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, Administragao
prevendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
C_CB.8 | Existéncia de canais formais de comunicagio aos clientes sobre as intervengdes a realizar | Administragao
Identificagao obrigatéria dos trabalhadores e prestadores de servico em representagao i .
C_CB9 =5 & : P . P g Area Comercial
- da entidade gestora, perante terceiros
Existéncia de sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos - ~
C _CB.12 . . Administragao
- da entidade gestora e dos seus clientes
Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e - ~
C _CB.l6 P g ¢ Administragao

de monitorizagao do seu tratamento

C_CB29

Validagdo do mapa de leituras na plataforma informatica, para verificar a existéncia das
leituras e a sua corregao

Area Comercial

C_CB.30 | Identificagao das areas, clientes ou situagoes de acesso condicionado ao contador Area Comercial
Impossibilidade de
CB.7 | obtencio dos dados Média Baixo Baixo C CB3I Existéncia de um plano de substituicao preventiva de contadores, de acordo com a Area Comercial
corretos de medicio — | legislagao aplicavel
C_CB.33 | Monitorizagao do processo de leitura dos contadores ou Fecho Area Comercial
C_CB.40 | Verificagao e Inspegiao dos Contadores Area Comercial
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
. P
C_CB.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverio incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, Administragao
! q g
revendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
P P 8 g p
C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
Existéncia de Existéncia de uma linha de apoio a clientes, para alteragoes de dados, comunicagio de . ~
S e C_CB.I3| 2P 5 P Administracio
registos indevidos - leituras, roturas e anormalidades no funcionamento da rede
CB.8 efou manipulagao de Baixa Médio Baixo Existéncia d i d éncias e/ icados efetuad
. ; xisténcia de registo permanente das ocorréncias e/ou comunicados efetuados, e i .
consumos de agua C_CB.14 . Area Comercial
com o objetivo de respetivo follow up dos mesmos
favorecer terceiros C CB.I6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e Administracio
- de monitorizagao do seu tratamento s
C CB20 Alertas automaticos despoletados no decorrer de erros detetados durante as Direcao de
- integracoes das leituras de telegestao/telemetria AQUAmatrix
C_CB.35 | Monitorizagao dos locais vagos (sem cliente), para verificar a sua corregao. Area Comercial
C_CB.37 | Registo da substituicao de contadores em situagao de avaria ou manipulagao Area Comercial
C_CB.38 | Registo das a¢bes de corregiao de anomalias ou abastecimentos fraudulentos Area Comercial
Leitura/medicdo Validagdo do mapa de leituras na plataforma informatica, para verificar a existéncia das
CB.9 |errada pelo técnico Baixa Elevado Médio C_CB29 | Y2'€ac P ~ P P Area Comercial
. s - leituras e a sua corregio
de leituras/medicao
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestao e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
prevendo o cumprimento da legislagdao vigente aplicavel
C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
C CBII Segregacio de fungdes no registo de leituras, no carregamento e na validagdo das tarifas, Administracio
- no processamento de faturas, na rece¢ao do pagamento e emissao de recibos 5
C CB.I3 Existéncia de uma linha de apoio a clientes, para alteragdes de dados, comunicagio de Administracio
- leituras, roturas e anormalidades no funcionamento da rede ¢
C CB.I6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e Al
Existéncia de - de monitorizagio do seu tratamento
i"fOFm{Ga? para C CB2I Anomalias/erros parametrizados na plataforma informatica de registo de leitura e de Diregio de
faturagio incorreta ] ——P faturacio AQUAmMmMatrix
CB.10 | e/ou manipulada Baixa Médio Baixo
ifari icavei Bloqueio do campo na plataforma informatica a indicar se o cliente é ou nao para ser Direcgao de
tarifarios aplicaveis C CB.26 q P P p
com o objetivo de - faturado AQUAmatrix
favorecer terceiros - o . . 2 i .
C_CB.28 | Dupla verificagao do carregamento/atualizagdo de tarifas na plataforma informatica Area Comercial
C CB29 Validagao do mapa de leituras na plataforma informatica, para verificar a existéncia das Area Comercial
- leituras e a sua corregao
C_CB.32 | Monitorizagdo de erros/anomalias na faturagao Area Comerecial
C_CB.34 | Monitorizagao dos clientes nao faturados Area Comercial
C CB36 Plataforma informatica parametrizada por forma a impossibilitar o carregamento de Diregao de
- tarifas por clientes individualizados AQUAmatrix
p
C CB39 Revisdo periodica da correta atribuicdo das tarifas carregadas na plataforma informatica Area Comercial
- para os diferentes clientes/categorias de clientes
C_CB.48 | Existéncia de relatorio sobre faturagao e divida de clientes Area Comercial
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Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e - .
C CB.l6 B P € ¢ Administragao
- de monitorizagio do seu tratamento
Existancia de C CB24 Fatura emitida de forma automatica pela plataforma informatica, e sem intervengao Diregao de
CB.I| |faturagio em Baixa Médio Baixo humana AQUAMathix
duplicado . Direcio de
C_CB.25 | Plataforma informatica nao possibilita faturar em duplicado - .
— AQUAmMmMatrix
C_CB.32 | Monitorizagao de erros/anomalias na faturagao Area Comercial
Processo de C CB.I6 Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e Administracio
impressao/ . . . . —~ "7 | de monitorizagao do seu tratamento ¢
CB.12 dicio f Baixa Baixo Muito Baixo
expedicao Taturas Monitorizacio do servico de envio de faturas realizado com base no relatério didrio ; ]
ineficiente/ineficaz C _CB27 S Area Comercial
Fatutl~as. vencidas por C CB23 Plataforma informatica de gestao de clientes emite automaticamente cartas de corte ou Diregao de
regularizar, por 5 ] . . . -
gi‘:c. ij po - de rescisdo, para clientes com faturas vencidas por regularizar AQUAmatrix
auséncia de
m’omtorlzagao da i Existéncia de comunicagao a clientes (criticos) para regularizagao da sua situagao de i .
CB.I13 | divida dos clientes Baixa Médio Baixo C_CB.44 divida Area Comercial
ou por processo de
recuperagao de )
divida ineficaz, entre C_CB.46 | Monitorizagao dos recebimentos de clientes Area Comercial
outros
Auséncia de . - ~ . . . -
notificacio (cartas de C CB23 Plataforma informatica de gestao de clientes emite automaticamente cartas de corte ou Diregdo de
aviso) ocu de inicio de - de rescisdo, para clientes com faturas vencidas por regularizar AQUAmatrix
rocessos de . L .
cB.14 (P Baixa Médio Baixo
cobranga
administrativa C_CB.43 | Existéncia de comprovativo de envio de cartas de aviso (registo) Area Comercial
(litigioso) a clientes
com faturas vencidas
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
C_CB.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverao incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
prevendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
Nio cumprimento C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
da legislacao vigente, N - .
e incluindo a relativa a Bai Elevad s C_CB.10 | Definigao e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informaticas Area Comercial
0 ~ aixa evado édio
protecao das bases P 75 - 2 2 F .y
Existéncia de sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos - =
de dados dos C_CB.I2 . . Administragao
clientes da entidade gestora e dos seus clientes
Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e - =
C CB.l6 o P g ¢ ’ Administragao
- de monitorizagdo do seu tratamento
Alteragées a legislagiao aplicavel comunicadas internamente pelo 6rgao definido para o " .
C_CB42 s gislacao ap P & P Area Comercial
- efeito
C_CB.49 | Tarifas em vigor sdao aprovadas pelo concedente Administragao
C_CB.50 | Existéncia de Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados Administragao
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgiao e Infrages Conexas Administragao
Acessos indevidos ,
20s sistemas C_CB.2 | Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
informaticos/acessos . . . = = 3
aos sistemas Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagio, gestdo e recebimento de
informaticos nio C_CB.3 | clientes em baixa, que deveraio incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, Administragao
CB.16 |atualizados e que Baixa Elevado Médio prevendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
ossibilitem, entre ot £ s R rrta o £ . . =
zutros © ACESSO 208 C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
dados dos clientes _— N . . - i .
ho sistemna C_CB.10 | Definigao e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informaticas Area Comercial
informatico - , . . , — Direcio de
C_CB.45 | Gestdo de acessos € gerida conjuntamente entre a area de STI e as restantes diregoes .
| AQUAmatrix
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas Administragao
C_CB.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestao e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
prevendo o cumprimento da legislagiao vigente aplicavel
Existéncia de C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
apropriagao indevida . ] - - . R -
CB.17 dz dif\heiro por Baixa Médio Baixo C_CB.10 | Definicao e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informaticas Area Comercial
parte dos Segregacio de fungGes no registo de leituras, no carregamento e na validagio das tarifas, L
trabalhadores C_CB.I1 ~ o A Administragao
no processamento de faturas, na rece¢ao do pagamento e emissao de recibos
Existéncia de sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos - ~
C CB.12 . . P P Administragao
- da entidade gestora e dos seus clientes
C CB.IS Impossibilidade de efetuar recebimentos sem que o sistema informatico esteja em Direcao de
—~ 7 | funcionamento para o seu registo AQUAmatrix
Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamacdes dos clientes, e . -
C CB.16 B P € ¢ Administragao
- de monitorizagao do seu tratamento

MI056.04

Documento: Publico




SN\

PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS - EPAL

PLANO

N
@EPAL

M.098.04

‘ Data:

14.02.2024

Grupo Aguas de Portugal

EVENTOS DE = RESPONSA-
MEDIDAS DE MITIGACAO
[ ee] BILIDADE
C_CB.17 | Elaboragao de reconciliagdes bancarias mensais e respetiva validagao Area Financeira
C_CB.18 | Existéncia de procedimento de fecho de caixa (lojas de atendimento ao publico) Area Comercial
C_CB.S5|1 | Acesso restrito ao cofre Area Comercial
Monitorizacao do registo de fecho das caixas com os valores recebidos e registados na i .
C_CB.60 . 8 . & Area Comercial
- plataforma de gestdo de clientes
Verificagdo do fecho didrio com o montante de dinheiro recebido pela entidade que i .
C_CB.66 - P P 9 Area Comercial
- transporta o dinheiro
Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e - ~
C CB.16 R Administragao
- de monitorizagao do seu tratamento
Validagiao dos dados de recebimentos integrados da plataforma de gestao de clientes no i .
C_CB.19 : - € P g Area Comercial
— AQUAmMmatrix
Plataforma de gestao de clientes s6 permite emissdo do recibo apds recebimento do Direcao de
C CB52| .. -
— cliente AQUAmMmMatrix
Identificagdo de anomalias na plataforma de gestao de clientes pela equipa de i .
C_CB.54 -~ nap g P quip Area Comercial
- atendimento e sua comunicagdo para corregao
Conciliagao da informagdo de varias fontes (mapa do dinheiro transferido, informagao da | ¢ .
C_CBS55 ¢ ymacad (map ¢ Area Comercial
- plataforma de gestdo de clientes e Mapa de resumos)
Incorrecdes nos
recebimentos de Identificagdo do cliente que efetua o pagamento por transferéncia bancaria e registo na ;
clientes (erros na C_CB.58 ¢ S P ? g Area Comercial
\ - plataforma de gestao de clientes
associagcao do
CB.1g |Pagamentoa fatura Bai Médi Bai C CB59 Integragio automatica dos valores cobrados (terminais de pagamento, payshop, CTT e Direcao de
. ou 20 cliente, engano aixa edio GIXO —~7"=7 | SIBS) com a plataforma de gestio de clientes AQUAmatrix
no Yalo'j r?gls'tado Monitorizagao do registo de fecho das caixas com os valores recebidos e registados na < .
ou inexisténcia de C_CB.60 ~ - Area Comercial
. - plataforma de gestdo de clientes
registo) por lapso ou —— B s de debie di v — =
; ; onitorizagao dos recebimentos através de débito direto e/ou crédito direto (quando i . .
de forma intencional C_CBa6l o E (q Area Financeira
- aplicavel)
Validagdo dos recebimentos por transferéncia bancaria no extrato bancario com os i . .
C_CB.62 o tos p Area Financeira
- comprovativos de recebimento
Validagao dos registos dos recebimentos na plataforma de gestao de clientes com o i . .
C_CB.63 : > 8 P g Area Financeira
- extrato bancario (SIBS, CTT, Payshop)
C_CB.64 | Elaboragao mensal do Mapa Geral de recebimentos dos clientes Area Comercial
Verificagao do fecho diario com o montante de dinheiro recebido pela entidade que " .
C_CB.66 £ L P q Area Comercial
- transporta o dinheiro
Verificagdo didria dos totais dos terminais de pagamento com o total dos recebimentos i .
C_CB.67 cag . pag Area Comercial
- através de Multibanco
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupcao e Infrages Conexas Administragao
C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
Definigdo formal de delegagSes de competéncias, limites de responsabilidade e - =
A C _CB.6 divul R delegac d P ’ P Administragio
Auseéncia parcial ou ivulgagao as partes interessadas
integral da - . . 2 i .
integra’ ¢ C_CB.10 | Definigao e controlo de acessos e perfis aos sistemas e plataformas informaticas Area Comercial
integracao dos dados —
da faturagio e C CBII Segregacio de fungdes no registo de leituras, no carregamento e na validagio das tarifas, Administracio
CB.19 Eﬁgi:‘:n‘:oode Média Médio Médio - no processamento de faturas, na rece¢ao do pagamento e emissao de recibos ¢
Enterprise Resource C CB.I6 Existént?ia c!e c%nais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e Al
Planning (SAP) - de monitorizagdo do seu tratamento
utilizado pela C CB.I9 Validag¢do dos dados de recebimentos integrados da plataforma de gestao de clientes no Area C ial
empresa —CB19 | AQUAMmatrix rea Comercia
Existéncia de comprovativo do recebimento do cliente através do carimbo e assinatura i .
C_CB.53 P Area Comercial
- da fatura
Verificagdo pela contabilidade da existéncia de erros na integragao dos dados da ! ) .
C_CB.65 saop ~ . grac Area Financeira
- plataforma de gestdo de clientes no SAP
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestao e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
Registo ineficiente prevendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
das anomalias p o 2.
CB.20 | | etadas no sistema Média Médio Médio C_CB.8 | Existéncia de canais formais de comunicagio aos clientes sobre as intervengdes a realizar | Administragao
em baixa P . - . ~ R
Existéncia de uma linha de apoio a clientes, para alteragées de dados, comunicagao de - .
C CB.I3 | . . . Administragao
— leituras, roturas e anormalidades no funcionamento da rede
Existéncia de registo permanente das ocorréncias e/ou comunicados efetuados, e A .
C_CB.14 . g P Area Comercial
- respetivo follow up dos mesmos
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragoes Conexas Administragao
Celebragio de . e - Al =
contratos de C_CB.2 | Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
abastecimento com - - o B . . ~ ~ .
CB.21 ) Média Médio Médio Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagio, gestao e recebimento de
dados de clientes C CB3 |dii bai d 50 incluir fl . Ses d balh . Admini .
i existentes ol __CB.3 | clientes em baixa, que deverio incluir fluxogramas, instrugdes de trabalho, minutas, ministragio
inexis ; T gy
. prevendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
incompletos
C_CB.4 | Identificagdo interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
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Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo apenas ¢ disponibilizado

BILIDADE

C_CB.7 | apos a boa recegao de todos os documentos de suporte previstos e da respetiva Area Comercial
reducdo de contrato a escrito entre as partes
Existéncia de uma linha de apoio a clientes, para alteragées de dados, comunicagao de . ~
C CB.13| . ap S P . - Administragao
— leituras, roturas e anormalidades no funcionamento da rede
Existéncia de canais definidos para a ocorréncia e registo de reclamagdes dos clientes, e - ~
C _CB.l6 R P g ¢ Administragao
— de monitorizagao do seu tratamento
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragées Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagio, gestdo e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
prevendo o cumprimento da legislagdao vigente aplicavel
Auséncia de
procedimentos C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
adequados e normas . L .

CB.22 . Baixa Médio Baixo Definigao formal de delegages de competéncias, limites de responsabilidade e ~
para andlise de (S (L0 divul, : 30 as partes intefe:sadas P ’ P AEIETEED
projetos de redes gag P
prediais Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo apenas é disponibilizado

C_CB.7 |ap6s a boa recegao de todos os documentos de suporte previstos e da respetiva Area Comercial
reducao de contrato a escrito entre as partes
Existéncia de sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos - ~
C_CB.I2 . . P P Administragao
- da entidade gestora e dos seus clientes
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestdo e recebimento de
C_CB.3 | clientes em baixa, que deverao incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
prevendo o cumprimento da legislagao vigente aplicavel
Auséncia de AT .. R fi . . .. .
. C_CB.4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
procedimentos e

CB.23 | normas adequadas Baixa Médio Baixo C CB6 Definicdo formal de delegagSes de competéncias, limites de responsabilidade e Administracio
para inspegao de —~ " | divulgagao as partes interessadas ¢
redes prediais

Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo apenas ¢ disponibilizado
C_CB.7 | apos a boa recegao de todos os documentos de suporte previstos e da respetiva Area Comercial
redugao de contrato a escrito entre as partes
Existéncia de sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos . ~
C_CB.12 . . P P Administragao
- da entidade gestora e dos seus clientes
C_CB.| | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupcao e Infrages Conexas Administragao
C_CB.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagao, gestao e recebimento de
Auséncia de C_CB.3 | clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao
) prevendo o cumprimento da legislagdao vigente aplicavel
mecanismos de
Cf)nt.rolo sobre ) o . C_CB4 | Identificagao interna nominativa, dos responsaveis e intervenientes no processo Administragao
CB.24 | técnicos que Baixa Médio Baixo
executam a analise Definigao formal de delegages de competéncias, limites de responsabilidade e . ~
) - C_CBe | -c'nisaoic delegac P ’ P Administragio
e/ou inspecao de - divulgacao as partes interessadas
redes prediais ) ) ) — —
Mecanismos de controlo interno que assegurem que o servigo apenas € disponibilizado
C_CB.7 | apos a boa recegao de todos os documentos de suporte previstos e da respetiva Area Comercial
redugao de contrato a escrito entre as partes
Existéncia de sitio de internet onde é possivel consultar as responsabilidades e direitos - ~
C _CB.12 . . P P Administragao
- da entidade gestora e dos seus clientes
Existéncia de procedimentos formalizados para a faturagio, gestdo e recebimento de
Perda de C_CB.3 | clientes em baixa, que deverdo incluir fluxogramas, instrugées de trabalho, minutas, Administragao

CB.25 | conhecimento critico Média Médio Médio prevendo o cumprimento da legislagio vigente aplicavel

relativo a0 processo Recrutamento e formagao de novos trabalhadores (trabalho temporario ou - 5
C _CB47 Administragao

recrutamento interno)
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ANEXO 5 -SUBSIDOS, PATROCINIOS E DONATIVOS

< EVENTOS DE ~ RESPONSA.-
COD.
RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO BILIDADE
:::;('ezcj;';?sou Baixa Médio C_SPD.| | Existéncia do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infrages Conexas Administragao
rocedimentos i tAn i 4 i o - 5
= . 1
P C_SPD.2 | Existéncia do Codigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
formalizados para a
SPD.| | atribuigdo de Baixo Subscricao por parte dos membros da Administragao e/ou colaboradores de declaragées - ~
beneficios publicos e relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico Administracio
(subsidios, N - -
patrocinios e C SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuicao de beneficios Adlrifirase
donativos) - publicos
Baixa Baixo C_SPD.| | Existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
Inexisténcia de
cobertura/previsao C_SPD.2 | Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
SRR "° oreamento para a blttize (e Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribui¢do de beneficios - ~
concessao de C SPD4 ablicos Administracao
beneficios publicos P
C_SPD.5 | Existéncia de um orgamento anual previsional relativo a concessao de beneficios publicos | Administragao
Baixa Médio C_SPD.| | Existéncia do Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas Administragao
Processo de R - -
concessio do C_SPD.2 | Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
beneficio publico ndo Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuigao de beneficios - ~
estd documentado e C_SPD.4 Sifffess Administragao
organizado (pedido, Processo interno prevé a criagdo de uma pasta para arquivo de toda a documentagao i
SPD.3 | decisdo de Baixo C_SPDI9 | evante Area
atribuicao,
justificagdo para a Existéncia de avaliagdo pela area competente do cumprimento dos requisitos necessarios
atribuicio, para a atribuicdo do beneficio publico (certidoes de regularizagao da situagao
contrato/protocolo, C_SPD.I10 | contributiva e fiscal, declaragao de compromisso de honra em como cumpre os Area
etc. rincipios fundamentais da constituigao e relagao das contrapartidas esperadas) e
princip p P
elaboragio de relatério de avaliagao formal por beneficio, com proposta de atribuigao.
Baixa Médio C_SPD.| | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgao e Infrages Conexas Administragao
Decisdo de C_SPD.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administracio
atribuigao do Existéncia d P Toolitica f izad buicao de benefici
beneficio publico & C_SPD4 )fl;ﬁenua e procedimentos/politica formalizados para a atribuigdo de beneficios Administracio
SPD.4 | tomada por um Baixo publicos
orgao singular e nio C SPD6 Pedidos de atribuigdo de beneficios publicos recebidos sio avaliados pelo Conselho de Administracio
or um orgio — " | Administracao ou pela Comissao Executiva da empresa §
P 3 P P
colegial A atribui¢ao de beneficios publicos é feita pelo Conselho de Administragao ou Comissao
C_SPD.7 | Executiva, de acordo com o definido na delegagdo de competéncias e nos procedimentos | Administragiao
escritos existentes
Decisor da Baixa Médio C_SPD.| | Existéncia do Plano de Prevengio de Riscos de Corrupcao e Infrages Conexas Administragao
atribuicao do A e - . i 5
beneficio publico C_SPD.2 | Existéncia do Codigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
SPD.5 tem.dm;ersssesf.c.o’n? a Baixo C SPD3 Subscrigao por parte dos membros da Administragdo e/ou colaboradores de declaragées Administracio
?nt' fT’te dene IClaria — 7 | relativa a gestdo de conflitos de interesses no setor publico s
conflito de
interesses) C_SPD.4 Ezslti:g;:la de procedimentos/politica formalizados para a atribuicao de beneficios Al
Baixa Médio C_SPD.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcao e Infrages Conexas Administragao
Beneficiario nao esta R - i
legalmente habilitado C_SPD.2 | Existéncia do Cddigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
para exercer Existéncia d di iti i ibuica ici _
P dadde com dividas C_SPD4 Pz:“:g:la e procedimentos/politica formalizados para a atribuicdo de beneficios Administracio
a Seguranca Social e Processo interno prevé a criagdo de uma pasta para arquivo de toda a documentaga
cdo ;
SPD.6 |administragio fiscal Baixo C_SPD.9 Pelerante Area
ou nao cumpre com
os principios Existéncia de avaliagao pela area competente do cumprimento dos requisitos necessarios
fundamentais da para a atribuicao do beneficio publico (certidoes de regularizagio da situagio
Constituicio da C_SPD.I10 | contributiva e fiscal, declaragao de compromisso de honra em como cumpre os Area
Republica Portuguesa principios fundamentais da constitui¢do e relagido das contrapartidas esperadas) e
elaboragio de relatorio de avaliagao formal por beneficio, com proposta de atribuicao.
Média Baixo C_SPD.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgao e Infrages Conexas Administragao
P
Condi.<;oe.s~e termos C_SPD.2 | Existéncia do Cédigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
de atribuicao do
beneficio publico ndo C SPD4 Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuigdo de beneficios Adfisoase
SPD.7 estio vertidos num Bai — | publicos
: documento escrito 2o Procedimento em vigor prevé a existéncia de contrato escrito a celebrar, prévio a
contrato/protocolo C_SPD.8 | concessao do beneficio publico, quando tal seja justificado em termos de tempo ou de Administragao
P P q P
e assinado por contrapartidas
ambas as partes Entrega do subsidio, patrocinio ou donativo apenas concedido contra o envio do recibo
C_SPD.I 1 | no valor, sendo obrigatério o envio de fatura de aquisi¢ao (se aplicavel) pela entidade Area
beneficiaria.
Ine).(fistéllciadde Baixa Médio C_SPD.| | Existéncia do Plano de Prevencio de Riscos de Corrupgio e Infragdes Conexas Administragio
verificagdo do
SPD.8 cumprimento das Baixo C_SPD.2 | Existéncia do Codigo de Etica e Conduta da empresa Administragao
condigoes acordadas
para a atribuigio do C SPD3 Subscrigao por parte dos membros da Administragao e/ou colaboradores de declaragoes Administracio
beneficio piblico — ’ relativa a gestao de conflitos de interesses no setor publico §
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PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS - EPAL ‘Data: 14.02.2024

RESPONSA-
BILIDADE

EVENTOS DE
[ ele]

MEDIDAS DE MITIGAGAO

Existéncia de procedimentos/politica formalizados para a atribuigao de beneficios

C SPD4 Administragao

publicos
C SPD.9 Processo interno prevé a criagdo de uma pasta para arquivo de toda a documentagio Area
- relevante
C_SPD.12 Prestacao de declaragao de compromisso por parte da entidade beneficiaria destinada a Area

assegurar a comprovagao da realizagdo/ concretizagio da agdo ou atividade apoiada.

Elaboragio de relatorio de avaliagao da atribuicao do beneficio, no que diz respeito ao
C_SPD.I3 | cumprimento dos objetivos e contrapartidas, evidéncias da execugao das contrapartidas Area
e descrigao de eventuais custos associados, quando aplicaveis.
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