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Desde a sua criagdo em 2013, a Academia das Aguas Livres (AAL) tem implementado
programas de formagéao, procurando o desenvolvimento dos técnicos do setor da agua
e ambiente, estimulando e aumentando os seus conhecimentos para estarem melhor
preparados e serem agentes ativos na evolugdo daqueles setores.

A competéncia dos técnicos da AAL, no ambito da organizacao das acoes de formagao
decorrentes das necessidades identificadas no setor e de acordo com os requisitos da
certificacdo e acreditacao que detém, aliada a competéncia técnica, tedrica e pratica,
do corpo docente da AAL, as parcerias com universidades, institutos e outras entidades
de referéncia nas respetivas areas de atuagao, conduzem a oferta anual de um progra-
ma de formagao de exceléncia, onde se inclui o curso de pos-graduagao Tecnologias e
Gestdo da Agua e o Programa Avangado Energias Renovaveis no Setor da Agua.

Mantendo sempre como principais destinatarios técnicos do setor da agua e ambiente,
a Academia das Aguas Livres realizou, desde a sua criagao, 530 agdes de formagao,
abrangendo cerca de 7 300 formandos, num total de 156 000 horas de formacao. Res-
pondendo as necessidades formativas colocadas pelo setor, verificou-se um consistente
aumento das organizagdes, publicas e privadas, destinatarias das acées promovidas pela
AAL, quer nas areas de formagao consolidadas mas gerando também novas respostas
a estes desafios.

Para o ano de 2020, a Academia das Aguas Livres apresenta um catalogo de cursos de
formacgao, onde se incluem Unidades de Curta Duragao (UFCD), que constituem maédulos
de referenciais do Catalogo Nacional de Qualificagoes, assim como trés cursos acredi-
tados pela Ordem dos Engenheiros, no @mbito do Sistema de Acreditagao da Formagao
Continua para Engenheiros, podendo ser desenvolvidos em formato intraempresa ou
interempresa.

Joseé Sardinha | Presidente da EPAL
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Organizacao do catalogo

A oferta formativa da Academia das Aguas Livres estd organizada por areas de formagao, compreendendo um conjunto de cursos de
formagao, classificados de acordo com o tipo de formagao que proporcionam aos formandos.

A consulta dos cursos de formagao disponiveis pode ser efetuada por

Areas de
Formacao

® Tipos d~e
Formacao

No caso das agdes de formagao profissional, a sua frequéncia com aproveitamento permite a certificagio em Unidades de Formagao
de Curta Duragao (UFCD) pertencentes a referenciais de formagao de qualificagoes do Catalogo Nacional de Qualificagoes (CNQ). A
obtencao destas qualificagoes pela realizagao das varias UFCD desses referenciais certifica os trabalhadores para o desempenho de
profissdes relevantes para as atividades do Setor da Agua e do Ambiente.

Para saber mais clique na imagem

CATALOGO
NACIONAL DE

QUALIFICACOES
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Gestao e operagao de sistemas de aguas l

(clfe) ;£ M Metodologias de lavagem e desinfecdo de reservatorios e condutas de dgua para consumo humano
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FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissées) - Formagio que permite obter créditos para erfis profissionais do CNQ
FORMACAO AVANCADA (Licenciados) - Formagao destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico
FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formagio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMAGCAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Gestao e operacgao de sistemas de aguas CURSOS 7
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Indice <

Metodologias de lavagem e desinfecdo de reservatorios e condutas de agua para consumo humano

Areas de formacao

Gestao e operagao de sistemas de aguas

Destinatarios

Técnicos responsaveis pela manutengio e limpeza
de todo o sistema de abastecimento de agua nas
Entidades Gestoras.

Obijetivos

Adquirir  conhecimentos que habilitem a
realizacdo das tarefas de Lavagem e Desinfecao
de Reservatérios e Condutas de um Sistema de
Distribuicio de Agua para Consumo Humano, 3
definicdo de um plano de trabalhos completo
para implementagao destas tarefas em Sistemas
de diferentes dimensdes;

Aplicar os conhecimentos adquiridos em
situagbes praticas de preparacio e medigdo de
concentragao de solugdes desinfetantes;

Adquirir  conhecimentos que  permitam

produzir relatérios dos trabalhos realizados
nos reservatorios e condutas.

Perfil aconselhado

9° Ano de escolaridade

Duracdo 21 horas

Preco de inscricdo
€600 + IVA

€450 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

]
NEPAL

Sistemas de Abastecimento de Agua

Conceitos de hidraulica e quimica basicos para a implementacdo e a realizacdao das
tarefas de lavagem e desinfecdo de reservatorios e condutas

Enquadramento legal e regulatério

Controlo de qualidade dos produtos quimicos a utilizar e de verificaciao dos
processos de lavagem e desinfecdo

Analise de riscos e atitudes proactivas de seguranca
Lavagem e desinfecdo de reservatérios

Procedimentos de lavagem e desinfecio de reservatorios, Tipos de revestimento mais comuns em
reservatorios, Produtos desinfetantes a base de cloro, Produtos desinfetantes a base de perodxido de
hidrogénio, Produtos desincrustantes acidos ou de pH neutro, Neutralizagdo dos produtos, Preparagao de
solugdes desinfetantes ou desincrustantes, Controlo operacional da desinfecao, Praticas em contexto de
trabalho, Elaboracao de relatérios de trabalho

Lavagem e desinfecao de condutas

Principais componentes de um sistema de distribuicao de agua, Precaugoes durante a construgao e
reparagao, Riscos de contaminagao em atividades de operagao e manutengao, Procedimentos de lavagem
e desinfecao de condutas, Produtos desinfetantes a base de cloro aplicados nas condutas conforme
didmetros, Produtos desinfetantes a base de perdxido de hidrogénio aplicados nas condutas conforme
didmetros, Metodologias de neutralizagio dos produtos/Legislagio aplicavel, Controlo operacional da
desinfegao, Praticas em contexto de trabalho, Elaboragao de relatorios de trabalho
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas

Operacao de equipamentos de ETA | GIOP-007
Destinatarios
Profissionais que operam os equipamentos existentes " Equipamentos de bombagem de aguae de lamas
nas estagdes de tratamento de agua para consumo
humano. Bombas submersiveis, centrifugas, de coluna, de parafuso, motores e acionamentos, valvulas e
equipamentos de protegao contra o golpe de ariete
Objetivos = Equipamentos de alimentacao elétrica
® Identificar e caracterizar os principais equipamentos Transformadores, Seccionadores, Disjuntores, Grupos eletrogéneos
de estagdes de tratamento de dgua para consumo .
(ETA); * Equipamentos de ar
= |dentificar os principais pardmetros de exploragio e Eletrocompressores, Sopradores de ar de lavagem de filtros, Equipamentos sob pressao (ESP),
controlo dos equipamentos de ETA; Tratamento de ar servigo (filtros de ar, desumidificadores,...)
= Caracterizar os principios basicos de operagao de * Equipamentos de medi¢io, monitorizacio e controlo

equipamentos de ETA.
Medidores de caudal, Medidores de nivel, Medidores de pressdo, Sondas de temperatura, Medidores de
qualidade de agua pH, temperatura, cloro residual, turvagio, aluminio, dureza, condutividade, potencial

Perfil aconselhado redox, oxigénio dissolvido. Bombas doseadoras, Valvulas reguladoras e controladores
o : . ~
9° ano de escolaridade = Equipamentos de armazenamento, prepara¢io e doseamento de produtos
quimicos
Duracao 21 horas Armazenamento, preparacao e doseamento de reagentes solidos, liquidos e gasosos

- Saturadores de cal, Coagulantes e polimeros, Cloro, Hipoclorito e didxido de cloro, CO2

s s eaeE * Equipamentos em 6rgidos de tratamento de agua em ETA

+ . : Ag . o .
€350 + IVA Tamisadores e filtros mecanicos, Decantadores, Flotadores, Filtros graviticos monocamada e bicamada,
€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e Filtros em pressao, Ozonizadores, Ultravioletas, Permutadores i6nicos, Equipamentos de tratamento de
Estudantes lamas de ETA Espessadores, Flotadores de lamas, Centrifugas, Filtros de Prensa, Filtros de Banda,

Secadores de Lamas
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas

Operacao de equipamentos de ETA e ETAR | G/IOP-005

Destinatarios = Equipamentos de bombagem de agua, de aguas residuais e de lamas

Profissionais que operam os equipamentos existentes
nas estagdes de tratamento de agua para consumo
humano e nas estagdes de tratamento de aguas

Bombas submersiveis, centrifugas, de coluna, de parafuso, Motores e acionamentos, Valvulas, Equipamentos de protegdo contra o
golpe de ariete

resithmis, = Equipamentos de medi¢cdo e monitorizacdo
Medidores de caudal, Medidores de nivel, Medidores de pressio, Medidores de temperatura, Medidores de pH, potencial redox e
oxigénio dissolvido

Objetivos

= Equipamentos de medicdo, monitorizacido e controlo
= |dentificar e caracterizar os principais equipamentos

- , Transformadores, Disjuntores, Seccionadores, Grupos eletrogéneos, Cogeradores
de estagoes de tratamento de agua para consumo

(ETA) e de estagdes de tratamento de dguas = Equipamentos de doseamento de produtos quimicos
residuais (ETAR); Preparagio e doseamento de reagentes, Bombas doseadoras, Valvulas reguladoras, Controladores de doseamento
® lIdentificar os principais pardmetros de exploracéo e = Equipamentos em érgios de tratamento de agua em ETA

controlo dos equipamentos de ETA e de ETAR; . L i .
Equipamentos de cloragem, de ozonizagdo, de armazenamento e doseamento de produtos quimicos no estado gasoso, de

= Caracterizar os principios basicos de operagao de preparagio e doseamento de diéxido de cloro, de ultravioletas, Tamisadores e filtros mecanicos, Saturadores de cal, Equipamentos
equipamentos de ETA e de ETAR. em .decam:adores de ETA, Flotadores, Filtros graviticos monocamada e bicam,ada, FiIFros de presséo, Permutadores idnicos,
Equipamentos de tratamento de lamas de ETA - Espessadores, Flotadores, Centrifugas, Filtros Prensa, Filtros de Banda, Secadores
de lamas
Perfil aconselhado = Equipamentos em 6rgios de tratamento de aguas residuais em ETAR
9° ano de escolaridade Equipamentos de tamisacdo e gradagem, Equipamentos de desarenacido, Equipamentos de desengorduramento, Equipamentos de

transporte de lamas e residuos, Equipamentos de agitagio e homogeneizagio, Equipamentos em decantadores de ETAR,

Equipamentos em sistemas de tratamento bioldgico, Filtros graviticos, Filtros de pressio, Equipamentos de desinfecdo ultravioletas,

- Equipamentos de tratamento de lamas de ETAR (Equipamentos de espessamento e desidratagao de lamas, Digestores e sistemas de
Duracgédo 50 horas aquecimento e agitagio de lamas, Equipamentos de secagem de lamas, Armazenamento de lamas, Armazenamento de biogas)

= Equipamentos de ar

Preco de inscricdo Eletrocompressores, Sopradores de ar de lavagem de filtros, Equipamentos sob pressao (ESP), Filtragens do ar
€850 + IVA = Equipamentos na desodorizacdao

€600 + IVA para empresas do Grupo AdP e Ventiladores, Torres de carvao ativado, Sistemas de lavagem quimica, Biofiltros

Estudantes

Esta agdo de formagdo corresponde a UFCD 8501 - Funcionamento de equipamentos de ETA e ETAR, que pertence aos
referenciais de formagdo para a qualificagdo de Técnico/a de Sistemas de Tratamento de Aguas, do Catilogo Nacional
de Qualificagdes.
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas n

Operacao de equipamentos de ETAR | G/IOP-008

Destinatarios

Profissionais que operam os equipamentos
existentes nas estagdes de tratamento de aguas
residuais.

Objetivos

Identificar e caracterizar os principais
equipamentos de estagoes de tratamento de
aguas residuais (ETAR);

Identificar os principais parametros de
exploragao e controlo dos equipamentos de
ETAR;

Caracterizar os principios basicos de
operagao de equipamentos de ETAR.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracdo 21 horas

Preco de inscricdo
€350 + IVA

€300 + IVA para empresas do Grupo AdP
e Estudantes

NG Sen

Grupe Aguns de Portugl

Equipamentos de pré-tratamento em ETAR

Equipamentos de tratamento fisico-quimico em ETAR

Equipamentos de tratamento primario em ETAR

Equipamentos de tratamento secundario em ETAR

Equipamentos de tratamento terciario em ETAR

Equipamentos de tratamento de lamas em ETAR

Equipamentos de ar comprimido e desodorizagao

Principios de racionalizagao energética na operagao de equipamentos de ETAR

Lean Management aplicado as atividades de operagao de equipamentos
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOvO

Sistemas de bombagem de aguas residuais — principios de funcionamento e operacao | G/IOP-014

Destinatarios Motores Elétricos

Profissionais que lidem direta ou =  Caracterizacdo de motores elétricos (tipologias e aplica¢des tipicas)
AL E T2 22 e & GEa ol . Rendimentos tipicos aplicaveis em ETAR’s
relacionada com os sistemas de tratamento . . . .
E P E——— = Fatores que influenciam o rendimento de motores elétricos
= Classes de eficiéncia energética

Objetivos .. .. . . .
) . Critérios de substituicdo dos motores convencionais
= Adquirir ou consolidar conhecimentos

técnicos relacionados com os sistemas de Sistemas de bombagem e de ventilagdo em sistemas de saneamento
bombagem ) . ;
. Caracterizacao e classificacdo de bombas e modo de funcionamento

. Variadores eletronicos de velocidade (VEV)

= Fatores que influenciam o VEV (poténcia, caudal e pressao)

. Principais parametros de dimensionamento - bombas e ventiladores
o  Rendimentos mecanicos, hidraulicos e globais
o  Altura de elevacéo e Cavitacao

Perfil aconselhado

[2° ano de escolaridade ou experiéncia
profissional diretamente relacionada com o
tema da formagao

Duracdo |4 horas Aplicacdo dos sistema de bombagem com sistemas de Ar Comprimido

" Tipos de compressores

Preco de inscricdo . ~ .
" Caracterlzagao dos sistemas

€300 + IVA

€280 + IVA para empresas do Grupo AdP e Controlo operacional

Estudant I ‘. . . =
studantes Visita técnica (sujeito a confirmagéo)
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas

Sistemas de tratamento de agua para consumo humano - caracterizacao e processos de tratamento | G/OP-001

Destinatarios

Técnicos que desempenhem fungdes relacionadas com
os processos de tratamento de agua para consumo
humano ou que necessitem de processar e interpretar
dados de exploragao de estagdes de tratamento de
agua (ETA).

Objetivos

Identificar e caracterizar os principais orgios e
sistemas de tratamento de uma ETA;

Descrever o processo de funcionamento de um
sistema de tratamento de agua para consumo
humano;

Distinguir as operagdes e os processos de
tratamento aplicaveis;

Identificar as fontes poluidoras e os seus efeitos
nos sistemas de tratamento de agua para consumo
humano.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duragao 50 horas

Preco de inscricio
€850 + IVA

€600 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

Sistema de tratamento de agua para consumo
Caracteristicas

Orgios de tratamento

Processos de tratamento

Captagio e elevacido de 3agua bruta; Obra de entrada, Pré-oxidagcao, Saturacao;
Coagulagao/Floculagao, Filtragdo e reminerizagao, Lavagem dos filtros, Correcao de pH,
Cloragem, Armazenamento de agua tratada, Elevacao de agua tratada, Espessamento,
Desidratacao de lamas, Armazenamento e expedicio de lamas, Reducao de dureza e
desinfecao

Tratamento fisico e quimico
Parametros e Minimos legais
Poluicao

Fontes poluidoras

Efeitos da poluicdo nos sistemas de abastecimento de agua

Esta acao de formagao corresponde a UFCD 7771 - Sistema de tratamento de agua para consumo - caracterizagao e
processos de tratamento, que pertence aos referenciais de formagdo para as qualificagdes de Operador/a de Sistemas de
Tratamento de Aguas e de Técnico/a de Sistemas de Tratamento de Aguas, do Catilogo Nacional de
Qualificagdes.
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Indice <

Areas de formacgao

Gestao e operagao de sistemas de aguas

Sistemas de tratamento de agua residual — caracterizacdao e processos de tratamento

Destinatarios

Técnicos que desempenhem fungdes relacionadas com
os processos de tratamento de aguas residuais ou que
necessitem de processar e interpretar dados de
exploragio de estacbes de tratamento de aguas
residuais (ETAR).

Objetivos

Identificar e caracterizar os principais o6rgios e
sistemas de tratamento de uma ETAR;

Descrever o processo de funcionamento de um
sistema de tratamento de agua residual;

Distinguir as operagdes e os processos de
tratamento aplicaveis;

Identificar as fontes poluidoras e os seus efeitos nos
sistemas de tratamento de agua residual.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracdo 50 horas

Preco de inscricdo
€850 + IVA

€600 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

| GIOP-002

Sistema de tratamento de aguas residuais
Caracteristicas

Orgios de tratamento

Escolha do tipo de tratamento

Caracteristicas quantitativas e qualitativas das aguas residuais, Localizagdo do sistema, Valores-limite de emissio dos
efluentes da ETAR que se pretendem, em fun¢io da qualidade da agua do meio, Recetor onde sera descarregada a agua
residual tratada

Processos de tratamento nas varias fases de tratamento
Fase liquida, Fase sdlida, Fase gasosa

Tipos de tratamentos

Tratamento fisico, Tratamento quimico, Tratamento bioldgico

Manuais de processos e de equipamentos

Principios de funcionamento, Critérios de funcionamento

Poluicao

Fontes poluidoras; Efeitos da polui¢do nos sistemas de tratamento de agua residuais

Esta agdo de formagao corresponde a UFCD 7772 — Sistema de tratamento de agua residual - caracterizagdo e processos
de tratamento, que pertence aos referenciais de formagido para as qualificagdes de Operador/a de Sistemas de
Tratamento de Aguas e de Técnico/a de Sistemas de Tratamento de Aguas, do Catilogo Nacional de
Qualificagdes.
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOvO

Sistemas de tratamento de agua residual - pré-tratamento e tratamento primario | G/IOP-009

Destinatarios

Profissionais que lidem direta ou indiretamente

com a drea técnica relacionada com os sistemas * Objetivos do tratamento nesta fase
de tratamento de agua residual.

* Operagdes unitarias aplicaveis neste tratamento

Objetivos (gradagem, tamisagem, desarenamento/desengorduramento, tratamento fisico-quimico,

= Adquirir ou consolidar  conhecimentos
técnicos relacionados com o pré-tratamento e
tratamento preliminar integrados em sistemas preliminar / primario.
de tratamento de agua residual

equalizagao e primario). Diferentes configuragoes de cada uma das unidades de tratamento

= Caracterizacao dos equipamentos associados a cada uma destas etapas
Perfil aconselhado
12° ano de escolaridade ou experiéncia = Critérios de dimensionamento e Eficiéncia de remocio de SST, CBO, CQO e

profissional diretamente relacionada com o tema

- Oleos e Gorduras
da formagao

= Controlo operacional (processos e procedimentos aplicaveis)
Duracio |4 horas

= Manuais de funcionamento ETAR aplicaveis - Operacdo e Inspecdao
Preco de inscricdo
€300 + IVA * Visita técnica (sujeito a confirmacao)

€280 + IVA para empresas do Grupo AdP e S : L.
Estudantes = Critérios de saide e seguranca aplicaveis nesta fase do tratamento
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO “
NOvO

Sistemas de tratamento de agua residual - tratamento de afinacao | GIOP-010

Destinatarios

Profissionais que lidem direta ou indiretamente
com a area técnica relacionada com os sistemas

. . = Objetivos do tratamento nesta fase;
de tratamento de agua residual.

= Filtracao

Objetivos * Filtros de areia (configura¢des, parimetros de controlo)
= Adquirir ou consolidar  conhecimentos
técnicos relacionados com o tratamento de

afinacdo integrado em sistemas de tratamento * Tecnologias de desinfecdo (quimica e ultravioletas) — Vantagens e desvantagens
de agua residual

* Microtamisagem

= Controlo operacional (processos e procedimentos aplicaveis as diferentes
Perfil aconselhado opg¢oes: ex, dose, SST/turvacao, tempo contato)

12° ano de escolaridade ou experiéncia = Manuais de funcionamento ETAR aplicaveis - Operacao e Inspecio;
profissional diretamente relacionada com o tema

da formagio = Visita técnica (sujeito a confirmacao);
= Critérios de saude e de seguranca aplicaveis nesta fase do tratamento.

Duracio |4 horas

Preco de inscricdo
€300 + IVA

€280 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOVO

Sistemas de tratamento de agua residual - tratamento de lamas

| GIOP-01 1

Destinatarios

Profissionais que lidem direta ou indiretamente com a
area técnica relacionada com os sistemas de
tratamento de agua residual.

Objetivos

= Adquirir ou consolidar conhecimentos técnicos
relacionados com o tratamento de lamas integrado
em sistemas de tratamento de agua residual

Perfil aconselhado

12° ano de escolaridade ou experiéncia profissional
diretamente relacionada com o tema da formagao

Duracio 21 horas

Preco de inscricio
€400 + IVA

€350 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

NL  Sen

o i Mgt Lo

Objetivos do tratamento nesta fase

Espessamento gravitico e mecanico; Flotacdao

Otimizac3do do espessamento (gravitico e mecanico)

Digestao Anaerodbia de lamas; Digestdo Aerobia

Qualidade das lamas frescas e digeridas (concentracao e %MV)
Alimentacdo de lamas frescas (regime de alimentacdo)

Fases da digestdo; tipos de digestdo; configuracdes e sistema de aquecimento e
agitacao

Fatores de controlo do processo (carga volaumica, TRH, temperatura, AGV/ALC)
Rendimento de eliminaciao de MV

Qualidade do biogas (%CH4 e teor H2S)

Caracteristicas dos equipamentos associados ao tratamento de lamas
Desidrataciao de lamas

Controlo operacional (processos e procedimentos aplicaveis)

Manuais de funcionamento ETAR aplicaveis

Visita técnica

Critérios de saude e seguranca aplicaveis nesta fase do tratamento
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas

Sistemas de tratamento de agua residual - tratamento secundario

CURSO n
NOVO

| GIOP-012

Destinatarios

Técnicos que  desempenhem  fungdes
relacionadas com os processos de tratamento
de aguas residuais ou que necessitem de
processar e interpretar dados de exploracao
de estagSes de tratamento de aguas residuais
(ETAR).

Objetivos

Reconhecer quais os principais parametros
de controlo a efectuar nesta fase de
tratamento

Identificar quais os principais sistemas de
tratamento bioldgico / secundario

Identificar as principais operagdes a
desenvolver para manter um adequado
controlo operacional

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracdo 28 horas

Preco de inscricio
€500 + IVA

€400 + IVA para empresas do Grupo AdP
e Estudantes

NL  Sen

o i Mgt Lo

=  Objetivos do tratamento nesta fase;

Niveis desejaveis de Eficiéncia de remogao de CBOS5, CQO e SST

= Lamas ativadas vs biomassa fixa

Arejamento (sistemas e controlo)

Reatores bioldgicos (configuragoes)

Remogao de carbono

Remogao de nutrientes (Nitrificagdo/desnitrificagio e remogao de fésforo)

= Classificacdao de sistemas (em funcdo da carga ou do arejamento)

Parametros de caracterizagao e fatores controlo (F/M, carga volimica, MLVSS, idade de

lamas, SVI) tipologia de microorganismos — nadadores, moéveis de fundo, sésseis - relagao

com idade de lama

. Decantacdo secundaria

=  Controlo operacional (processos e procedimentos aplicaveis) . Perturbacées
(foaming e bulking) e medidas de recuperacao de biomassa

=  Exemplos Manuais de funcionamento ETAR aplicaveis - Operacao e Inspecdo

=  Visita técnica

=  Critérios de saide e seguranca aplicaveis nesta fase do tratamento
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO n
NOvO

Tratamento de agua para consumo humano - oxidacao e desinfecao com cloro gasoso e hipoclorito | G/IOP-023

Destinatarios

Profissionais que desempenhem fungdes diretas
ou indiretas com a 4rea técnica relacionada com * Descricdo e conceitos base do processo de tratamento de Cloragem com
os sistemas de tratamento de agua para cloro gasoso e hipoclorito
consumo humano.
= A quimica do Cloro gasoso e do Hipoclorito
Objetivos = Formacao e controlo de Subprodutos
= Curva de Break-point
= Tempo de contacto — definicao e fatores que o influenciam
= Requisitos Legais e normativos

= Adquirir ou consolidar conhecimentos
técnicos relacionados com oxidagio e
desinfegdo com cloro gasoso e hipoclorito
de sédio, integrada em sistemas de

z = i
tratamento de agua para consumo humano Sistemas de Doseamento, Manuseamento e Seguranca em Cloro Gasoso

= Sistemas de Doseamento, Manuseamento e Seguranca em Hipoclorito de
Perfil aconselhado Sodio

12° ano de escolaridade ou experiéncia

fr°ﬁ55i?"al IR NS S e Ol * Controlo Operacional, procedimentos e monitorizacio de rotina aplicaveis
ormacgao
e [ e * Calculo de Taxas de tratamento e tempos de contato
Preco de inscricdo = Remocdo de excesso de cloro na agua
€350 + IVA
. . S
€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e Cas e & Ve =2
Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOvO

Tratamento de agua para consumo humano - coagulacao e floculagao

Kelle] XYY

Destinatarios

Profissionais que desempenhem fungoes diretas
ou indiretas com a area técnica relacionada com
os sistemas de tratamento de agua para consumo
humano.

Objetivos

= Adquirir ou consolidar  conhecimentos
técnicos relacionados Coagulagao e
Floculagao, integrados em sistemas de
tratamento de agua para consumo humano

Perfil aconselhado

12° ano de escolaridade ou experiéncia profissional
diretamente relacionada com o tema da formagao

Duracido 7 horas

Preco de inscricdo
€250 + IVA

€220 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

NNL  Sea

Descricdo e conceitos base do processo de Coagulacido e Floculacdo
Mecanismos envolvidos na coagulacao e floculacdo

O Potencial Zeta
- Definicao e aplicabilidade

Tipos coagulantes e floculantes
— Minerais, Organicos, naturais e sintéticos

Controlo Operacional e monitorizacao aplicavel

Anailise da eficiéncia da coagulacdo e da floculacdo com vista a reducao de
custos operacionais

A importancia do "Jar-Test” na afinacdao da Taxa de Tratamento
- Descrigao e caso pratico

Visita técnica
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOvO

Tratamento de agua para consumo humano - decantacao e flotacao | G/IOP-025

Destinatarios

Profissionais que desempenhem fungoes

diretas ou indiretas com a 4area técnica = Descricdo e conceitos base do processo de tratamento Decantacio e
relacionada com os sistemas de tratamento de Flotacao

agua para consumo humano.

=  Fenoémenos associados a separacao de particulas e sélidos suspensos

Objetivos

= Adquirir ou consolidar conhecimentos = Tipos de Decantadores
técnicos relacionados com Decantagao e
Flotagio, integrada em sistemas de * Tipos de Flotadores

tratamento de agua para consumo humano.
=  Controlo Operacional e monitorizacao aplicavel
Perfil aconselhado
=  Avaliacdao do desempenho do processo de Decantacao e Flotacao—

12° ano de escolaridade ou experiéncia . = ,
Indicadores de operacao anomala

profissional diretamente relacionada com o

tema da formagao . . . . .
=  Case-Studies e visita técnica a instalacao

Duracdo 14 horas

Preco de inscricio
€350 + IVA

€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOvO

Tratamento de agua para consumo humano - filtracao em leito granular | G/IOP-026

Destinatarios s . . 5
= Descricao e conceitos base do processo de tratamento por Filtracao em

Profissionais que desempenhem fungdes Leito Granular

diretas ou indiretas com a area técnica
relacionada com os sistemas de tratamento

e C IS * Tipos de Filtros - Graviticos e em Pressio, respetivos controlos e

componentes do filtros
Objetivos

= Adquirir ou consolidar conhecimentos . . . .
técnicos relacionados com Filtracio em = Leitos filtrantes — Materiais utilizados, parametros e controlos
Leito Granular, integrada em sistemas de granulométricos
tratamento de dagua para consumo

humano
= Controlo Operacional, procedimentos e monitorizacao de rotina aplicaveis -

Velocidade de filtracao, Ciclos de filtracao, Colmatagem/perda de carga,
12° ano de escolaridade ou experiéncia Lavagens de filtros e critérios de qualidade de agua filtrada

profissional diretamente relacionada com o

tema da formacao

Perfil aconselhado

= Avaliacdo do desempenho do processo de filtracdo em leito granular -

. Indicadores de operagdo anémala
Duracdo 14 horas

froo £o fnai = Case-Studies e visita técnica
€350 + [VA

€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOvO

Tratamento de agua para consumo humano - sistemas de tratamento de pequenas dimensdes | G/OP-027

Destinatarios

Profissionais que desempenhem fungoes diretas
ou indiretas com a area técnica relacionada
com os sistemas de tratamento de agua para
consumo humano.

Objetivos

Adquirir  ou consolidar conhecimentos
técnicos relacionados com sistemas de
tratamento de agua de consumo humano de
pequena dimensao

Perfil aconselhado

12° ano de escolaridade ou  experiéncia
profissional diretamente relacionada com o
tema da formagao

Duracdo 14 horas

Preco de inscricao
€350 + IVA

€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

NNL  Sea

Introducado aos sistemas autobnomos
Caracterizacdo e Contaminantes de origens subterraneas
Sistemas de remocido de contaminantes inorganicos:
L] Desferrizacao
=  Desmanganizacao
= Desnitrificagao
=  Descalcificagao
=  Remogao de Arsénio
Remineralizacao/Correcoes de pH
Desinfecao

Recurso a Tratamentos Avancados - Tecnologias de Membranas

Controlo Operacional, procedimentos e monitorizacdao de rotina aplicaveis a cada
uma das tecnologias

Case-studies e visita técnica
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOVO

| GIOP-028

Tratamento de agua para consumo humano - ozonizacao

Destinatarios

Profissionais que desempenhem fungoes
diretas ou indiretas com a area técnica
relacionada com os sistemas de tratamento de
agua para consumo humano.

Objetivos

= Adquirir ou consolidar conhecimentos
técnicos relacionados com a Ozonizagio,
integrada em sistemas de tratamento de
agua para consumo humano

Perfil aconselhado

12° ano de escolaridade ou  experiéncia
profissional diretamente relacionada com o
tema da formacao

Duracdo 7 horas

Preco de inscricdo
€250 + IVA

€220 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

NNL  Sea

Descricdo e conceitos base do processo de tratamento de Ozonizaciao
Caracterizacdo dos principios quimicos do processo de oxidacdo por ozono

Vantagens e desvantagens oxidacdo com ozono versus outras tecnologias de
oxidagdo

Sistemas de Doseamento, Manuseamento e Seguranca na ozonizacao

- Gerador de Ozono
- Sistema de difusdo de ozono na dgua em camaras de contato

- Destruidores de ozono residual

Controlo Operacional, procedimentos e monitorizacao de rotina aplicaveis
Calculo de Taxas de Tratamento e tempos de contato

Visita técnica
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOvO

Tratamento de agua para consumo humano - remineralizacao e ajuste de pH | G/IOP-029

Destinatarios

Profissionais que desempenhem fungdes diretas ou

indiretas com a érea técnica relacionada com os = Descricdo e conceitos base do processo de Remineralizacdo e Ajuste de pH
sistemas de tratamento de agua para consumo humano.

Objetivos

Adquirir ou consolidar conhecimentos técnicos =  Protecio das infraestruturas dos sistemas de abastecimento

relacionados com Remineralizacio e Ajuste de =  Métodos diretos e indiretos para avaliagdo da corrosao/degradacao

pH, integrados em sistemas de tratamento de " Tipos de Corrosao

dgua para consumo humano =  Fatores fisicos e quimicos que afetam a corrosao/degradagao de infraestruturas
Perfil aconselhado *  Processo de tratamento para controlo de corrosao

12° ano de escolaridade ou  experiéncia
profissional diretamente relacionada com o tema
da formacgio

* indice Langelier (LSI)

=  Produtos quimicos utilizados na remineralizacao/Ajuste de pH para controlo de

corrosao - Caracteristicas quimicas, Impactos e constrangimentos na sua utilizagao
Duracdo 7 horas

Preco de inscricio =  Sistemas de doseamento de Agua de cal, Leite de cal e CO2
€250 + IVA = Controlo Operacional, procedimentos e monitorizagao de rotina aplicaveis

=  Calculo de taxas de tratamento
€220 + IVA para empresas do Grupo AdP e

Estudantes

Case-Studies e visita técnica
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Indice <« Areas de formagao

Gestao e operagao de sistemas de aguas CURSO
NOvO

Tratamento de agua para consumo humano - tratamento de lamas | G/IOP-030

Destinatarios

Profissionais que desempenhem fungoes diretas

ou indiretas com a area técnica relacionada com u
os sistemas de tratamento de agua para consumo
humano.

A proveniéncia das aguas e lamas de processo

= Sistemas de tratamento de lamas de ETA
e  Equalizagao

Objetivos 0 Espessamento

= Adquirir ou consolidar  conhecimentos ¢ Desidratacao
técnicos relacionados com o Tratamento de
Lamas, integrado em sistemas de tratamento =  Controlo operacional, procedimentos e monitorizacao de rotina aplicaveis em
de agua para consumo humano cada processo - Calculo de eficiéncias, Matéria- Seca e Taxas de Tratamento

el e et =  Enquadramento legal aplicavel a lamas de clarificacdo de agua

12° ano de escolaridade ou experiéncia

. . . =  Destinos finais enquadraveis
profissional diretamente relacionada com o tema

da formagao

Duracdo |4 horas . . Zfl “
=  Sistema de guias eletrénicas de acompanhamento de residuos

Preco de inscricdo

€350 + IVA =  Visita técnica

€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes
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Manutencao na é6tica da operacao

(o] Jl B[\ ZB Elementos de hidraulica nos sistemas de tratamento de aguas

D0
|
[e 0]

(o] JI EOD I Fletricidade geral

|N
e}

(o] J) V-l Maquinas elétricas de corrente alternada

&

(o] I\ EOREE Metrologia geral

|w

(o] J) BV Bl Pneumatica 32
(ol JI BT B Postos de transformagao de energia elétrica 33

FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formagio que permite obter créditos para ferfis profissionais do CNQ
FORMAGAO AVANGCADA (Licenciados) - Formagio destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico

FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formacio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMAGAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Manutencao na ética da operacao

Elementos de hidraulica nos sistemas de tratamento de agua | OP/M - 004

Destinatarios = Conceitos e principios de hidraulica

Profissionais que necessitem de adquirir

conhecimentos sobre hidraulica e sua aplicagio Conceitos fundamentais volume, caudal e pressao

em sistemas de tratamento de dguas. Unidades de medida caudal médio, minimo, maximo e de ponta

Instrumentos de medicao da pressao e do caudal
Objetivos

= |dentificar e caraterizar os principais
conceitos e principios de hidraulica.

* Hidrostatica
Lei fundamental da Hidrostatica
Vasos comunicantes
Principio de Pascal
Impulsao hidrostatica sobre corpos imersos e flutuantes

= Caracterizar os conceitos fundamentais de
Hidrostatica e Hidrodinamica.

= Caracterizar as maquinas hidraulicas utilizadas

nos sistemas de tratamento de aguas. . o A q
2 * Hidrodinamica

Tipos de escoamentos
- Permanentes sob pressao
- Com superficie livre
Perfil aconselhado Caudal e equagao de continuidade

= |dentificar as funcionalidades e reconhecer a
importancia dos reservatorios.

9° ano de escolaridade
= Magquinas hidraulicas
Formas de elevagao
Tipos de bombas
Bombas centrifugas, componentes e aplicagoes

Duracio 25 horas

Preco de inscricio
€360 + IVA

€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

= Reservatorios de armazenamento e reservatorios de transferéncia

Esta agdo de formagao corresponde a UFCD 7764 - Elementos de hidraulica nos sistemas de tratamento de aguas, que
pertence aos referenciais de formagdo para as qualificagdes de Operador/a de Sistemas de Tratamento de Aguas e de
Técnico/a de Sistemas de Tratamento de Aguas, do Catalogo Nacional de Qualificagdes.
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10252

Indice <« Areas de formagao

Manutencao na ética da operacao

Eletricidade Geral

Destinatarios

* Profissionais que, no desempenho das suas fungdes
técnicas, necessitam de conhecimentos basicos de
eletricidade.

Objetivos
* Definir os principios da eletricidade;

* Estabelecer um circuito elétrico simples a partir de
especificagdes definidas;

» Caracterizar corrente alternada e corrente continua.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracdo
50 horas

Preco de inscricdo
€780 + IVA

€550 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

| OP/M-001
= Eletricidade basica = Corrente alternada e corrente continua
= Circuito elétrico = Corrente alternada monofasica
= Principais grandezas elétricas = Corrente alternada trifasica
= | ei de Ohm = Corrente continua

= Resisténcia elétrica

= Trabalho, energia e poténcia
= Eletricidade e calor

= Eletricidade e luz

= Magnetismo

= Campos magnéticos criados por corrente
elétrica

= Forgas eletromagnéticas

* Indugao eletromagnética

Esta agdo de formagdo corresponde a UFCD 0932 - Eletricidade geral, que pertence aos referenciais de formagdo para as
qualificagdes de Eletromecanico/a de Manutengdo Industrial e de Técnico/a de Manutengdo Industrial de Metalurgia e
Metalomecanica, do Catalogo Nacional de Qualificagdes.
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Areas de formacgao

Manutencao na ética da operacao

Indice <

Magquinas elétricas de corrente alternada

CURSO
NOVO

| OP/M-015

Destinatarios

* Profissionais que, no desempenho das suas fungoes
técnicas, necessitam de conhecimentos basicos de
eletricidade.

Objetivos
= Distinguir as caracteristicas da maquina assincrona.

= Relacionar o funcionamento desta maquina com a
corrente alternada sinusoidal.

= Apreender o conceito de campo girante.

= |dentificar/aplicar os diversos tipos de arranque do
motor trifasico.

= l|dentificar a placa de terminais, reconhecendo as
convengoes.

= Distinguir as caracteristicas da maquina sincrona.

= Relacionar o funcionamento da maquina sincrona
com a corrente alternada sinusoidal.

= l|dentificar a expressao da forga eletromotriz.

= Calcular poténcia e rendimento das maquinas
rotativas.

= Reconhecer a reversibilidade da maquina sincrona.

= Relacionar o motor sincrono com a compensagio
do fator de poténcia.

Perfil aconselhado

*  9°ano de escolaridade

Duracio 25 horas

Preco de inscricdo

€400 + IVA

€320 + IVA para empresas do Grupo AdP e Estudantes

= Magquina assincrona

Constitui¢do do motor assincrono

Campo girante motor trifasico

O escorregamento do motor assincrono trifasico

Rotor em curto-circuito e rotor bobinado

Placa de bornes

- Ligagdes em estrela

- Ligages em triangulo

Binario motor e poténcia mecanica

Balango energético do motor assincrono

Ensaio em vazio, em carga e em curto-circuito

= Binario resistente. Arranque dos
motores assincronos trifasicos

Principais sistemas de arranque

- Em fungdo da poténcia

- Em fungao do tipo de motor

- Outros tipos de arranque

= Regulacdo de velocidade dos motores
assincronos trifasicos

Motores de rotor em curto-circuito

Conversor de frequéncia

Motor de rotor bobinado

= Motor assincrono monofasico
Principio de funcionamento

Motor monofasico de fase auxiliar
Motor de indugao de espira em curto-circuito

= Motores especiais

Motor bifasico

Motor de relutancia e motor de histerese
Motor universal

Motor de repulsao

Motor passo-a-passo

= Magquina sincrona

Estudo do alternador

Alternador monofasico

Alternador polifasico

Expressao

Arranque do alternador

Curvas caracteristicas

Diagrama de carga

Poténcia e rendimento dos alternadores
Estudo do motor sincrono

Esta agdo de formagdo corresponde a UFCD 6034 - Maquinas elétricas de corrente alternada (c.a.), que pertence aos
referenciais de formagao para as qualificagdes de Técnico/a de Eletrénica, Automagao e Comando - Técnico/a de Eletronica,
Automagio e Computadores / Técnico/a de Eletrotecnia - Técnico/a de Instalagdes Elétricas - Técnico/a de Mecatronica, do

Catalogo Nacional de Qualificagoes.
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Indice <« Areas de formagao

Manutencao na ética da operacao

Metrologia geral | OP/M-014

Destinatarios

Técnicos que precisam de fazer medicdes e de

proceder ao subsequente tratamento das mesmas, quer N Principios elementares de Metrologia
do ponto de vista metroldgico, quer do ponto de vista

organizativo da certificagao.

Objetivos

= Adgquirir conhecimentos sobre os aspetos teéricos
e normativos dos conceitos de Metrologia,
contemplando a terminologia, sistemas de unidades
de medida, padroes e diversos instrumentos de
medicao.

= Boas praticas nas medicoes

= Metrologia Cientifica, Metrologia Aplicada e Metrologia Legal

= Saber analisar os aspetos relativos as boas praticas
nas medi¢des, calculo dos erros de medicio e
determinacao das incertezas envolvidas no

processo. * Gestao dos Equipamentos de Monitorizacdo e Medicio (EMM)

= Abordar a gestio dos equipamentos de
monitorizagio e medicao (EMM) e dos seus

certificados, bem como a definicio dos respetivos . . . . ..
critérios de aceitacio. = Certificacdo e ensaios de instrumentos de medicdo

Perfil aconselhado

12° ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia i . . .
profissional diretamente relacionada com o tema da = Enquadramento legislativo e normativo atual de medidores e contadores

formagao

Duragdo 2| horas

Preco de inscricdo
€270 + IVA

€250 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Manutencao na ética da operacao

Pneumatica

Destinatarios

Profissionais que necessitam adquirir conhecimentos ao
nivel de equipamentos pneumaticos e de ar
comprimido.

Objetivos

= Saber ler, interpretar e estabelecer um circuito
pneumatico simples.

= Caracterizar componentes e utilizar equipamentos
basicos de uma rede de ar comprimido.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracdo 25 horas

Preco de inscricdo
€350 + IVA

€320 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

| OP/M-01 |

* Regras de seguranca com o manuseamento de equipamentos pneumaticos

* Producdo de ar comprimido (tipos de compressores)

* Tratamento de ar comprimido

= Simbologia pneumatica

* Elementos pneumaticos de trabalho e de comando

= Circuitos pneumaticos basicos repartidos

Esta acao de formagao corresponde a UFCD 4637 - Pneumatica, que pertence aos referenciais de formagao para as
qualificagdes de Eletromecanico/a de Manutengdo Industrial e de Técnico/a de Manutengdo Industrial de Metalurgia e
Metalomecanica, do Catalogo Nacional de QualificagSes.
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Areas de formacgao

Manutencao na ética da operacao

Indice <

Postos de transformacao de energia elétrica

Destinatarios

Profissionais que necessitam de conhecimentos sobre
Posto de transformagdo de energia elétrica.

Objetivos
= Definir um Posto de transformagao.

= Interpretar as caracteristicas gerais de um Posto de
transformagao.

= Caracterizar as regras de seguranga na manutengao
de um Posto de transformacao.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracao
25 horas

Preco de inscricio
€350 + IVA

€320 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

Caracteristicas gerais

Regulamentagao (regulamento de seguranga dos postos de transformagao), Fungoes, Caracteristicas gerais de um PT,
Tipos de PT, Rede de alimentagio, Aparelhagem de média tensdo, Aparelhagem de baixa tensdo, Terras de protegio e
servigo, Seguranca do PT

Constituicdo

Isoladores de apoio, Isoladores de passagem, Condutores para barramentos, Orgios de protecio Equipamento de
protecdo, Quadro do PT

Orgios de seccionamento
Interruptores de MT
Interruptor selecionador ruptor-fusivel

Blocos de corte tipo hermético
Corte de SF6, Corte em vacuo
Transformador

Caracteristicas; Poténcia de C.C., Poder de corte dos aparelhos de protecdo, Instalagio, Refrigeragio, Grupos de
ligagao

Tipos
Aéreo — A, AS e Al Cabine Cabine alta — CA| e CA2, Cabine baixa — CBL e CBU
Manutencao Preventiva

Condigbes de acesso a um PT, Observagao geral da instalagdo, Verificagdo das ligagdes, Verificagio dos dispositivos
de manobra, Medi¢do dos elétrodos de terra (protegdo e servigo), Verificagdo e ensaio dos sistemas de protecao,
Verificacao das condi¢des de funcionamento do transformador

Termovisao
Principios e aplicagdes, Imagem termografica, Utilizagdo da termografia nas instalages elétricas

Esta acdo de formagdo corresponde a UFCD 6042 - Postos de transformagido de energia elétrica, que pertence aos
referenciais de formagdo para as qualificagdes de Técnico/a de Instalacdes Elétricas e de Técnico/a Especialista em
Gestdo e Controlo de Energia, do Catalogo Nacional de Qualificagdes.
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Controlo de qualidade

Amostragem em agua destinada ao consumo humano

(o{e FO 1 BN Amostragem em aguas residuais
(o{o 2 [i. I Microbiologia dos processos de tratamento de aguas residuais

(o{o 211 [| LI Microbiologia em sistemas de abastecimento de agua

B B KR & H
O [0 N v |u»n

(o{e X |y AR Prevencao e controlo de Legionella em equipamentos, sistemas e redes de agua

FORMAGCAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formagio que permite obter créditos para erfis profissionais do CNQ
FORMACAO AVANCADA (Licenciados) - Formagao destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico
FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formacio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMAGAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Controlo de qualidade

Amostragem em agua destinada ao consumo humano | CQ-003

Destinatarios

Profissionais que realizam colheitas de amostras de
agua para consumo humano.

Objetivos

= Adquirir conhecimentos tedricos e praticos
relativos as normas/recomendagdes aplicaveis a
colheita de amostras de dagua para consumo
humano.

Perfil aconselhado

= 9% ano de escolaridade ou superior e experiéncia
profissional minima de 6 meses na realizacdo de
colheitas de amostras de agua para consumo
humano;

= Escolaridade inferior ao 9° ano e experiéncia
profissional minima de 18 meses na realizagdo de
colheitas de amostras de agua para consumo
humano.

Duracdo

15 horas

Preco de inscricdo
€220 + IVA

€200 + IVA para empresas do Grupo AdP
Estudantes

NG Sen

Grupe Aguns de Portugl

= Enquadramento legislativo e normativo

* Recipientes de colheita

= Metodologia de preservacao de amostras para ensaio

= Técnicas de colheita

= Manuseamento e transporte das amostras para ensaio

= Ensaios de campo

= Controlo da qualidade da amostragem e ensaios de campo

= Registos

= Simulacdo pratica de colheitas de amostras de agua nas seguintes situacées

= Torneiras do consumidor, Pontos de entrega a entidades gestoras, Controlo
operacional/vigilancia de redes de distribuicao

Este curso cumpre um dos requisitos minimos para efeitos de acesso a Certificagio como “Técnico de Colheita
de Amostras de Agua destinada ao Consumo Humano”’ (ver DDE.CER.0I3 - site RELACRE/OCP).
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http://www.relacre.pt/pt/personnelcertification/ocp/12

Indice <« Areas de formagao

Controlo de qualidade

Amostragem em aguas residuais | CQ-004

Destinatarios . p . .
= Tipos de amostras de agua residuais

Profissionais que realizam colheitas de amostras de
agua para consumo humano.

= Equipamento de colheita de amostras
Objetivos

* Implementagao de um procedimento de colheita
de amostras baseado na norma ISO 5667-10 -
Parte 10 - Guidance on sampling of waste waters e
implementagdo de um protocolo de controlo de
qualidade para o mesmo tipo de aguas baseado * Frequéncia e tempos de colheita
na norma ISO 5667-141998 - Part 14 - Guidance
on quality assurance of environmental water

sampling and handling. = Escolha do método de colheita de amostras

* Procedimentos de colheita em funcdo dos pontos de amostragem

Perfil aconselhado ~ ~
A = Preservacio, transporte e conservacao de amostras
o 9° ano de escolaridade ou superior e experiéncia

profissional minima de 6 meses na realizacdo de

colheitas de amostras de aguas residuais; . . , . .
g = Controlo de Qualidade em colheita de amostras de aguas residuais

o Escolaridade inferior ao 9° ano e experiéncia
profissional minima de 18 meses na realizagdo de

colheitas de amostras de aguas residuais. . ~ .
3 = Aspetos de seguranca a ter em consideracgdo na colheita de amostras

Duracdo |5 horas

S * Simulacao pratica de colheitas de amostras de agua nas seguintes situacoes
Preco de inscricdo

€220 + IVA Colheita direta, colheita indireta e colheita com amostrador automatico

€200 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

AL e ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES CATALOGO DE FORMAGAO | 2020
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Indice <« Areas de formagao

Microbiologia dos processos de tratamento de aguas residuais

Controlo de qualidade

Destinatarios

Profissionais que realizam colheitas de amostras de
aguas residuais.

Objetivos

Conhecer a evolugao histérica da microbiologia, a
diversidade e caracteristicas gerais dos
microrganismos;

Compreender a nomenclatura e classificagao
taxonomica;

Conhecer os fatores de crescimento microbiano e os
diferentes tipos de metabolismo;

Conbhecer e interpretar a legislagao e recomendagdes
da OMS e EPA;

Avaliar a presenca de populagées microbianas, a
contaminagdo na descarga de aguas;

Conbhecer a classificagdo de massas de agua e as
tecnologias de reutilizagao;

Conhecer o laboratério de microbiologia, identificar
boas praticas e avaliar o risco biolégico;

Conhecer a acreditacdo de laboratérios e a
importancia do controlo de qualidade;

Conhecer métodos de ensaio;

Interpretar boletins de ensaio;

Conhecer técnicas de microscopia e como executar
observagdes a fresco e coloragdes;

Caracterizar microscopicamente lamas ativadas e
interpretar dados da observagao microscopica.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia
profissional diretamente relacionada com o tema da
formacao

Duracdo 21| horas

Preco de inscricao
€350 + IVA
€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e Estudantes

NL  Sen

o i Mgt Lo

| CQ-006

Introducdao a microbiologia
Evolucao histérica

Diversidade microbiana

Classificagdo taxondmica

Fatores de crescimento

Metabolismo aerdbio e anaerdbio

Microbiologia aplicada aos sistemas de tratamento de aguas residuais
Legislacao europeia e nacional

Recomendagdes da Organizagao Mundial de Satide (OMS) e da Agéncia de Protegao Ambiental Americana (EPA)
Populag6es microbianas

Parametros microbiolégicos

Contaminagao biologica

Qualidade microbioldgica de efluentes para descarga nos meios recetores

Importancia dos parametros microbioldgicos para a classificagio de massas de agua

Qualidade microbiolédgica de aguas para reutilizagao

O Laboratério de microbiologia

Consideragdes de seguranga

Perigos biologicos

Niveis de risco biologico

Layout

Boas praticas

Equipamentos, materiais, meios de cultura e métodos de ensaio
Acreditacao ISO 17025

Microscopia — Caracterizacao microscopica de lamas ativadas
Técnicas de microscopia — principios basicos
Observagiao microscopica de lamas ativadas

Interpretacdo dos dados de observagao microscopica
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Indice <« Areas de formagao

Controlo de qualidade

Microbiologia em sistemas de abastecimento de agua | CQ-005

Destinatarios i A o o o . .
* Introducdo a microbiologia, morfologia, estrutura celular e crescimento

Profissionais que realizam colheitas de amostras de microbiolégico.
agua para consumo humano.
Microbiologia - evolugao historica.
Objetivos
= |dentificar a diversidade e as diferentes
caracteristicas dos varios tipos de microrganismos

suscetiveis de estarem presentes na agua de
abastecimento. Processos aerdbios e anaerdbios.

= Conhecer os limites referidos na legislagio e as Microrganismos patogénicos e ndo patogenicos.
recomendagdes da Organizagdo Mundial de Satde - Microrganismos

no que concerne a presenca de microrganismos
consoante os varios usos da agua.

Taxonomia e sistemas de classificagao.
Reinos dos seres vivos.

Reino de microrganismos (Caracterizagdo morfofisioldgica, Diversidade de microrganismos, Abundancia, Habitat).

- ocorréncia, morfologia, caracterizacdao, classificacao,
metabolismos, nutricdo, reproducao, cinética de crescimento, inter-relacoes,

) X caracter patogénico
= Interpretar resultados analiticos de parametros
microbiologicos em aguas de abastecimento

consoante os varios usos da agua.

Bactérias (indicadoras, patogénicas, Legionella), Fungos, Algas, Cianobactérias, Protozoarios (Criptosporidium e
Giardia), Virus, Nematodes.

Distinguir os principais instrumentos usados em microbiologia e conhecer as regras de seguranga num Laboratério de

= |dentificar os microrganismos a controlar nas varias microbiologia

etapas em sistemas de captagdo, tratamento,
armazenamento e distribui¢io de dgua. = Microrganismos a controlar em sistemas de tratamento de agua de
abastecimento

Legislacao europeia e nacional (Dec.-Lei 236/98; Dec.-Lei 306/2007; Diretiva 2000/60/EC de 23 outubro 2000; Dec.-
Lei 42/2016) e recomendagdes da OMS aplicaveis a microbiologia consoante os usos da agua.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia

profissional diretamente relacionada com o tema da . . . . o
Resultados analiticos relativos a parametros microbiologicos.

formagao
Microrganismos Indicadores e patogénicos.

Duracao . . L .
Microrganismos em captagdes de dgua para consumo humano.

21 horas Microrganismos responsaveis pela produgio de toxinas (cianobactérias).

Preco de inscricdo Classificagdo de massas de agua ao abrigo da Diretiva-Quado da Agua.

€350 + IVA Microrganismos responsaveis pela acumulagdo de biofilmes em orgios de tratamento, em condutas de adugio e
distribuicdo e em reservatorios.

€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e Locais mais suscetiveis de desenvolver contaminagdo biologica nos sistemas de distribuigdo de aguas.

Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Controlo de qualidade

Prevencao e controlo de Legionella em equipamentos, sistemas e redes de agua | CQ-007

Destinatarios

Técnicos que exercem fungdes em sistemas e
redes de agua.

Objetivos

Adquirir  conhecimentos  que  permitam
identificar os principais riscos relacionados com
a bactéria Legionella e implementar medidas que
permitam a sua prevengao e controlo.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade ou dois anos de
experiéncia profissional diretamente relacionada
com o tema da formagao

Duracido

21 horas

Preco de inscricao
€500 + IVA

€450 + IVA para empresas do Grupo AdP
e Estudantes

NG Sen

Grupe Aguns de Portugl

= A bactéria — Legionella
Introdugio sobre a bactéria

Fatores que favorecem a sua disseminagao
Doengas associadas, surtos, transmissao
= Enquadramento legislativo
Decreto-Lei 52/2018
Outra legislagao aplicavel nacional e do parlamento europeu
Recomendagdes da autoridade nacional
= Plano de Prevencdo e Acdes para Controlo da Legionella
Regulamentagao importante no ambito das redes prediais
Planos de Seguranga da Agua
Formas de abastecimento a edificios
Breves nog¢oes de dimensionamento

Prevengao de contaminagao da agua para consumo humano (EN 17172000) — Inclui abordagem de piscinas,  banheiras,
jacuzzi, banho turco e fontes ornamentais.

Sistemas de produgdo de AQS
Sistemas de AVAC
Redes de Incéndio
Origens de 4gua nao controlada
Identificacdo de tubagens/tubagens desativadas
Colheita de amostras
= Colheita de amostras em diversas instalacoes
Requisitos de seguranga
= Métodos analiticos para monitorizacdo de Legionella

Métodos de ensaio | Interpretagao de resultados
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Tratamento de informacao na o6tica da operacao

s | ORDEM

, o 0 b7
@] JIIN[F[ZE Controlo de perdas de agua em sistemas de abastecimento *ﬁ BucensERos

AH

O] JINIFER Detecao de fugas de agua

|-l=
N

@] JIIN[FM Formacio avancada em medicdo de caudais e =

|-l=
w

FORMAGCAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formagio que permite obter créditos para erfis profissionais do CNQ
FORMACAO AVANCADA (Licenciados) - Formagao destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico
FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formacio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMAGAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Tratamento de informacao na é6tica da operacao

Controlo de perdas de agua em sistemas de abastecimento

| OP/INF-004

Destinatarios

Profissionais que queiram conhecer metodologias
de detetar, quantificar, controlar e minimizar as
perdas de agua em sistemas de abastecimento.

Objetivos

Dominar os conceitos de base para a gestao das
perdas de agua, saber analisar e controlar perdas
reais e aparentes, conhecer metodologias e os
recursos a utilizar em campanhas de detegao de
fugas.

Perfil aconselhado

Licenciatura em areas relacionadas com o objeto
da formagdo ou trés anos de experiéncia
profissional nesta tematica

Duracao
25 horas

Preco de inscricdo
€400 + IVA

€320 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

NL  Sen

o i Mgt Lo

As perdas de agua em sistemas de abastecimento e motivacdes para a sua reducdo
Causas e consequéncias das perdas de agua em sistemas de abastecimento, Vantagens econdmicas, energéticas e
sociais de niveis de perdas reduzidos

Conceitos associados a gestdao de perdas

Nocoes basicas de medi¢ao de caudal e perdas de agua, Balanco hidrico, EEL (Economic Level of Leakage)

Metodologias de analise e controlo de perdas aparentes

Boas praticas para a medigdao de caudais; Plano de manutencao de medidores de caudal

Metodologia de analise e controlo de perdas reais

Segmentacdo das redes de abastecimento para o controlo de perdas; Diferentes etapas de implementagio e
manutencao de Zonas de Monitorizagao

Sistemas de gestdo e controlo de perdas

Conceito de sistema de gestio e controlo de perdas; Principais indicadores de gestio e controlo de perdas

Metodologias para localizacdao de fugas

Metodologias aplicaveis na localizagdo de fugas de agua em redes de abastecimento; Contextos de atuagio

Equipamentos de detecdo de fugas

Técnicas e equipamentos de detegdo de fugas e sua aplicabilidade nos diferentes contextos; Condicionantes para a
sua utilizagdo

ORDEM
DOS
ENGENHEIROS

oe'AcCEdE |

Acreditagao da Formagao Continua para Engenheiros
Accreditation of Continuing Education for Engineers
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Indice <« Areas de formagao

Tratamento de informacao na é6tica da operacao

Detecdo de fugas de agua | OP/INF-003

Destinatarios
Profissionais que pretendam conhecer metodologias * Conceitos basicos associados as perdas de agua

eficazes e eficientes de detecdo de fugas de agua em
sistemas de abastecimento.

Medicao de caudal
Perdas reais

Objetivos Perdas aparentes

=  Conhecer os conceitos de base para a avaliagido das
perdas de agua, os recursos a utilizar em
campanhas de detecdo de fugas e saber planear e
concretizar campanhas de detecio de fugas. = Metodologia para localizacdo de fugas de agua em redes de abastecimento

Contexto de atuagao

Perfil aconselhado !
Procedimento
12° ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia

profissional diretamente relacionada com o tema da Estudo de caso

formacao.

Duracdo = Solucdes técnicas e equipamentos de detecdo de fugas
15 horas

Preco de inscricdo * Simulacro de detec¢io de fugas

e Técnicas

€250 + IVA para empresas do Grupo AdP e

Manuseamento de equipamentos
Estudantes quip
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Indice <« Areas de formagao

Tratamento de informacao na é6tica da operacao

Formacao avancada em medicao de caudais | OP/INF-005

Destinatarios ~
* Introducdo e enquadramento

Profissionais cuja atividade envolva a selegdo de
medidores de caudal, a sua instalagao ou a
leitura, o controlo da qualidade e a

3 ... . q
interpretacao de dados de medigao de caudal. Prlnaplos gerais de MetrOIOgla

Obijetivos * Nocoes de Hidraulica

Adquirir e desenvolver conhecimentos para a
correta escolha, instalagao, leitura e controlo de

medidores de caudal. * Medidores de caudal e contadores de agua

Perfil aconselhado = Metrologia Legal

Licenciatura em areas relacionadas com o
objeto da formagdo ou trés anos de experiéncia

profissional nesta temitica. * Enquadramento normativo e legislativo
Duracao ~ .

* Gestdo do parque de medidores de caudal
25 horas
Preco de inscricio * Comunicagdo e transmissao de dados
€380 + IVA
€320 + IVA para empresas do Grupo AdP = Certificacdo e ensaios de medidores

e Estudantes

ORDEM " ’
DOS OE /\(Z(:EE(jEE
ENGENHEIROS

Acreditacdo da Formagao Continua para Engenheiros
Accreditation of Continuing Education for Engineers
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Manutencao em sistemas de aguas

(VN\NE oIl Instalacoes elétricas — verificacao e testes

(MVXNE i Z 3l Introducao aos automatismos
(MVXNE o7 Manutengao corretiva em ETA e ETAR

AN EiPAES Manutengao de postos de cloragem com doseamento em cloro gas

B & & & & H
O [0 N oy u»n

(AN EEE Manutengao de postos de cloragem com doseamento em hipoclorito

FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formagio que permite obter créditos para ferfis profissionais do CNQ
FORMAGAO AVANGCADA (Licenciados) - Formagio destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico

FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formacio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMAGAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Manutencao em sistemas de aguas

Instalacoes elétricas - verificacdo e testes

Destinatarios

Profissionais que necessitam de conhecimentos sobre
instalagdes elétricas.

Objetivos

= |dentificar e caracterizar os elementos constituintes
de uma instalagio elétrica;

= |dentificar e utilizar aparelhos de medida de
verificacdo de instalagdes elétricas;

= Verificar o estado de funcionamento e de
conservagao de uma instalagao elétrica.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracdo 25 horas

Preco de inscricdo
€400 + IVA

€320 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

| MAN-003

Categorias das instala¢oes elétricas

Regimes de neutro

Classificacdo das influéncias externas

indices de protecio dos equipamentos e aparelhagem elétrica

Instalacdo das canalizac6es — modos de instalacdo

Ligacdo a terra — elétrodo terra, condutor terra, ligador amovivel e condutor de protecao
Estabelecimento das instalacdes elétricas consoante a utilizacdo do local

Compensacio do fator de poténcia

Leitura e interpretacdo de esquemas elétricos de instalacSes elétricas e quadros elétricos de distribuicdo
Regras técnicas das instalacoes elétricas de baixa tensao

Normas de seguranca e higiene associadas a manipulacdo da energia elétrica

Pratica de execucao

Medicdo da resisténcia de ligagdo a terra de uma instalagio, Medi¢do da resisténcia de isolamento de uma instalagao,
Execugao de teste a aparelhos de protecao (disjuntores e “diferenciais”), Verificagao da tensao de alimentagao e a sequéncia
de fases de uma instalagdo elétrica, Medicdo da poténcia ativa, reativa, aparente e fator de poténcia de uma instalagao
elétrica

Esta acdo de formagao corresponde a UFCD 6637 - Instalagoes elétricas — verificagdo e testes, que pertence aos
referenciais de formagdo para as qualificages de Eletromecanico/a de Manutencdo Industrial e Técnico/a de
Manutencio Industrial de Metalurgia e Metalomecanica do Catilogo Nacional de QualificagSes.
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Indice <« Areas de formagao

Manutencao em sistemas de aguas

Introducdo aos automatismos | MAN-004

Destinatarios e .
= Definicoes e conceitos

Profissionais que necessitem de saber conceber,
projetar, montar ou operar com automatismos. = Simbologia
Obijetivos

= Reconhecer a importancia dos automatismos. = Contactores

= Conhecer e caracterizar o funcionamento dos -
automatismos. = Comando, regulacdo e controle

= l|dentificar a simbologia relativa aos automatismos.

) ) = Sensores
= Ler e interpretar esquemas de automatismos.
= |dentificar e caracterizar os diferentes

. * Dispositivos de comando
componentes de um automatismo.

= Caracterizar a funcdo de cada um dos elementos

. = Manual
de um automatismo.

= Projetar pequenos automatismos. = Automitico

= Montar ou alterar automatismos simples.

® Ensaiar automatismos. = Constituicio e funcionamento do contactor
= Monitorizar as condigdes de funcionamento de
automatismos. * Esquemas elétricos de automatismos

= Detetar e reparar avarias simples.

Perfil aconselhado = Implementacdao de automatismos

9° ano de escolaridade ~ ~
= Manutencao e conservacao

Duracdo 25 horas

L . D o ~ .
Creen £o e Diagnéstico e reparacao de avarias

€430 + IVA
€320 + IVA para empresas do Grupo AdP e Esta acdo de formagao corresponde a UFCD 4575 - Postos de transformagao de energia elétrica, que pertence aos
Estudantes referenciais de formagao para varias qualificagées do Catalogo Nacional de Qualificages.

ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES CATALOGO DE FORMACAQ | 2020



http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/4059

Indice <« Areas de formagao

Manutencao em sistemas de aguas

Manutencao corretiva em ETA e ETAR | MAN-007

Destinatarios

Profissionais que desempenhem fungdes na area da
manutengao de estagdes de tratamento de agua (ETA)
e de estagdes de tratamento de aguas residuais (ETAR).

Principios da manutencao corretiva numa ETA e numa ETAR

= Estacoes de tratamento de aguas

Objetivos . ~
Problemas operativos e sua resolugao
= Descrever as operagoes complexas de manutengao
corretiva numa ETA e numa ETAR,; Unidades de tratamento
= Executar operagoes complexas de manutencao Finalidades

corretiva numa estagao de tratamento de aguas;

- - Procedimentos para o seu correto funcionamento
=  Preencher o relatorio de ocorréncias.

Problemas operativos e sua resolugao
Perfil aconselhado
© i .. ~
oS €2 el Materiais de reparagao nobre

. Equipamentos com indice de protegao superior
Duracdo 50 horas

. . = Relatério de ocorréncias
Preco de inscricdo
€780 + IVA
€600 + VA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

Esta agdo de formagdo corresponde a UFCD 7775 - ETA e ETAR - operagdes complexas de manutengao corretiva, que
pertence aos referenciais de formagao para a qualificagdio de Técnico/a de Sistemas de Tratamento de Aguas, do
Catdlogo Nacional de QualificagSes.
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Indice <« Areas de formagao

Manutencdo em sistemas de aguas

Manutencao de postos de cloragem com doseamento em cloro gas | MAN-002

Destinatarios

Profissionais da area operacional de sistemas de

abastecimento de agua. = Sistemas de abastecimento de agua, tratamento e processos de desinfecao
Objetivos
Atualizar e desenvolver competéncias sobre os = Caracteristicas fundamentais do cloro e seus estados fisico quimicos

processos e equipamentos dos postos de
cloragem, metodologias de manutencao a aplicar
para ultrapassar as anomalias de funcionamento
mais comuns e regras de seguranga em

e o e * Sistemas de informacio e controlo associados a cloragem

Perfil aconselhado

[2° ano de escolaridade ou dois anos de = Aspetos relacionados com a intervencdo em manutencao preventiva e curativa de
experiéncia profissional diretamente relacionada postos de cloragem
com o tema da formagao.

DT (5 e * Condig¢des de seguranca no trabalho, no funcionamento e na manutengio de postos

de cloragem
Preco de inscricdo
€250 + IVA

€230 + IVA para empresas do Grupo AdP
e Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Manutencdo em sistemas de aguas

Manutenc¢ao de postos de cloragem com doseamento em hipoclorito | MAN-006

Destinatarios

Profissionais da area operacional de sistemas de

abastecimento de agua. . . . . =2
: = Sistemas de abastecimento de agua, tratamento e processos de desinfecao

Objetivos

Atualizar e desenvolver competéncias sobre os
processos e equipamentos dos postos de cloragem,
metodologias de manutengao a aplicar para ultrapassar
as anomalias de funcionamento mais comuns e regras
de seguranga em trabalhos de intervengao.

= Caracteristicas fundamentais do hipoclorito e seus estados fisico quimicos

= Sistemas de informacdo e controlo associados a cloragem

Perfil aconselhado
12° ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia

rmﬁss'?"a' diretamente relacionada com o tema da = Aspetos relacionados com a intervencdo em manutencio preventiva e curativa de
S, postos de cloragem

Duracdo 15 horas

= Condicoes de seguranca no trabalho, no funcionamento e na manutencao de postos
Preco de inscricdo de cloragem

€250 + IVA

€230 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes
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Avaliagio de riscos elétricos

Combate a incéndios 52
Diretiva maquinas e equipamentos de trabalho 53
Ergonomia no trabalho com equipamentos dotados de visor 54
Manutengﬁo de quadros elétricos industriais 55
Manutengﬁo de sistemas de bombagem 56
Planos de seguranca da dgua para consumo 57
PIanos de seguranca de dguas residuais 58
Seguranga elétrica em redes de baixa tensdo, média tensio, alta tensdo e muito alta tensdo (BT, MT, AT e MAT) 59
Seguranga em laboratérios 60
Trabalhos em tensio em instalagdes elétricas 61

FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formagio que permite obter créditos para perfis profissionais do CNQ
FORMAGAO AVANGADA (Licenciados) - Formagio destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico
FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formacio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMAGAO GERAL - Formagio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Seguranca

Avaliacao de riscos elétricos | SEG-026

Destinatarios ~ . ~ . e
* Introducdo. Consideracdes gerais sobre a corrente elétrica

Profissionais que necessitam de adquirir conhecimentos
ao nivel dos riscos elétricos, nomeadamente
operadores, técnicos de manutengdo mecanica e
elétrica e quadros técnicos.

Relagdo comparativa entre corrente elétrica e os sistemas hidricos; Conceitos basicos de corrente alternada e
corrente continua

* Enquadramento legal

.. Aspetos regulamentares de seguranca de instalacdes de utilizacdo de energia elétrica. RTIEBT
Objetivos s 2 oy ¢ ¢ 2

* Conhecer os efeitos fisiologicos da corrente = Referéncia as RTIEBT - Regras Técnicas de Instalages Elétrica de Baixa Tensdo
elétrica sobre o corpo humano

* A norma IEC 60479-I = Acdo da corrente elétrica sobre o corpo humano

* Aplicar a legislagio vigente O comportamento do corpo humano a passagem da corrente elétrica. A norma CEl 60479-1 /2005. llustrar situagoes

= Conhecer as protecdes de pessoas e bens de risco. Analise da sua gravidade

= Saber como se proteger dos riscos associados a

- = Metodologias de protecado de pessoas contra contactos acidentais
corrente elétrica

Quadros elétricos. A protegao dos circuitos. A protecio das pessoas

Perfil aconselhado * Analise das condi¢cdes de protecdo
oD dl exaeliihels Utilizagdo de aparelhos de corte automatico sensiveis a tensido de defeito (IASTD). Os condutores de protecio, de

terra, de continuidade e as ligagdes equipotenciais. Os sistemas de terra

D ao8h - q . .
e e = Evolucdo das técnicas e tecnologias de seguranca

A Seguranga em instalagdes elétricas. Atualidade e perspetivas futuras. Avaliagio de riscos com acidentes pela acio da

Preco de inscricdo corrente elétrica
€180 + IVA .
= O controlo das fontes de energias ‘“lockout tagout”
€150 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes Defini¢oes. Especificagdes. O programa de protegao

* Visita as instalacdes e identificacdo dos principais riscos associados a situacdo atual

ml.l DoEraL ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES CATALOGO DE FORMAQAO | 2020
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Indice <« Areas de formagao

Seguranca

Destinatarios

Todos os profissionais que pretendem adquirir
conhecimentos sobre o combate ao fogo.

Objetivos

Identificar as nocdes basicas de combate a incéndio;
Identificar o fenébmeno e comportamento do fogo;

Reconhecer os diferentes tipos de classes dos
fogos;

Distinguir os diferentes agentes extintores e a sua
devida aplicagao;

Saber distinguir os sistemas de detegio e de
atuacao no combate a incéndios;

Saber o modo de funcionamento de um extintor e
de um carretel de incéndio;

Enumerar as normas de seguranga, referentes a
utilizagdo de um extintor em caso de incéndio;

Utilizar corretamente o extintor e carretel de
incéndio.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracio 8 horas

Preco de inscricao
€150 + IVA
€150 + IVA para empresas do Grupo AdP e Estudantes

Conhecer o fenémeno do fogo

Legislacdao e normalizacdo aplicavel aos contetdos

Consequéncias e comportamento do fogo

Sistemas de detecdo e alarme

Sistemas e equipamentos de combate a incéndio

Organizacdo e formacao de brigadas de incéndio

Procedimentos basicos de evacuacdo e emergéncia

Treino na utilizacdo eficaz de equipamentos de combate ao fogo com fogo real
em combustivel liquido
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Indice <« Areas de formagao

Seguranca

Diretiva maquinas e equipamentos de trabalho

| SEG-012

Destinatarios

Profissionais  que  necessitem de  adquirir
conhecimentos sobre o que prevé a legislagao atual e
manter as maquinas e os equipamentos de trabalho
em boas condigoes de seguranga

Objetivos

* Conhecer o que prevé a legislacdo atual e manter
os equipamentos de trabalho em boas condigoes
de seguranca.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade
Duracao 8 horas

Preco de inscricdao
€200 + IVA

€150 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

nnL, 13, EPAL

Grupe Aguas du Partugal

Enquadramento juridico e normativo da=
seguranca no trabalho com as diretivas
comunitarias

Decreto-Lei n.° 103 2008, de 24 de junho; Dec. Lei
50/2005 de 25 de fevereiro =

Diretiva equipamentos de trabalho =
Ambito  de aplicagio; Entidade  competente;
Verificagoes

Verificacdo aos equipamentos de trabalho

Requisitos minimos de seguranca ; Seguranga elétrica ;
Identificacdo de condi¢Ses perigosas; Tratamento de
nao conformidades; Definicao do plano de agdes "

Anailise de risco e listas de verificacdao

Maquinas e ferramentas

Aparelhos e acessorios para a movimentagio e
elevagio de cargas

Diretiva maquinas

Ambito de aplicagio

Responsabilidades

Processo de obtencdao da marcacao CE
Anexo IV

Dossier técnico de fabrico

Normas

ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES CATALOGO DE FORMACAOQ | 2020

Exigéncias essenciais de saide e seguranca
aplicaveis as maquinas

Anilise de risco

Identificacdo de condi¢Ges perigosas
Principios para a integracdo da seguranca
Andlise de risco

Caracteristicas de dispositivos de seguranca

Seguranca elétrica; Normas aplicaveis; Requisitos;
Ensaios elétricos; Distancias de seguranga

Analise de casos




Indice <« Areas de formagao

Seguranca

Ergonomia no trabalho com equipamentos dotados de visor | SEG-024

Destinatarios

Todos os profissionais que no exercicio das suas
fungdes, utilizem computador.

Objetivos

 Saber identificar os principais riscos associados ao
trabalho com computador.

 Saber regular devidamente o seu posto de trabalho,
nomeadamente a cadeira, monitor e periféricos -
teclado e rato.

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade
Duracdo 5 horas

Preco de inscricdo
€200 + IVA

€180 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

nnL, 13, EPAL

Grupe Aguas du Partugal

= O que é a Ergonomia

Dar a conhecer o que é Ergonomia, os seus objetivos e principais pressupostos

* Posturas
Saber o que é uma postura e quais sdo os principais riscos de uma postura inadequada

= |dentificacdo das principais exigéncias e sintomatologia associados a este tipo de
atividade

Identificar quer a nivel postural quer a nivel visual as principais exigéncias e riscos associados

= Principais recomendacodes a ter em consideracdo no posto de trabalho
Saber como regular e adequar o posto de trabalho

= ldentificacdo de alguns exercicios de alongamento a realizar no posto de trabalho
Saber quais os exercicios que podemos fazer ao longo do dia de trabalho
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Indice <« Areas de formagao

Seguranca

Manutenc¢ao de quadros elétricos industriais | SEG-027

Destinatarios

Profissionais que necessitam de adquirir conhecimentos
no ambito de quadros elétricos, nomeadamente
operadores, técnicos de manutengio e quadros
técnicos.

Objetivos

Conhecer os principios gerais de uma instalagao
segura

Aplicar a atual legislagao
Conhecer as exigéncias construtivas IEC61439

Conhecer os pontos a inspecionar num quadro
elétrico

Fazer os ensaios e verificagdes adequadas

Recurso 4 termografia como meio de inspegao e
diagnostico

Desenvolver um plano de manutengao

Elabora¢ido de um relatério técnico

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracdo 8 horas

Preco de inscricdo
€180 + IVA

€150 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

NL  Sen

o i Mgt Lo

Principios basicos de uma instalacao elétrica segura

Legislacdao de suporte

Protecoes

Classificacao dos quadros elétricos quanto a classe de isolamento
Exigéncias construtivas. A norma IEC61439

Consideracles gerais acerca do pessoal competente para operar com um quadro
elétrico (BA4) e pessoal competente para proceder a sua manutencdo.

Pontos criticos a inspecionar

Aspetos fundamentais no ambito da manutenc¢ao preventiva
Equipamento de diagnéstico, verificacao e teste

A termografia como elemento auxiliar de diagnéstico. Andlise e relatério
Bloqueio das fontes de energia. Lockout/Tagout

Desenvolvimento de um plano de manutencdo preventiva de acordo com o tipo de
quadro elétrico

Relatério técnico final
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Indice <« Areas de formagao

Manutenc¢ao de sistemas de bombagem

Seguranca

Destinatarios

Profissionais que necessitam de adquirir conhecimentos
no dmbito da manutengdo de sistemas de bombagem
Objetivos

= Desenvolver conhecimentos técnicos basicos para
intervir na manutengao dos equipamentos.

=  Obter conhecimentos béasicos de manutencido de
sistemas de bombagem

= Conhecer os riscos elétricos associados

= Verificar os equipamentos garantindo a seguranca
das pessoas e bens

= Reparar avarias

= Desenvolver um plano de manutengao preventiva

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade
Duracdo 8 horas

Preco de inscricdo
€180 + IVA

€150 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

NNL  Sea

Introducdo aos sistemas de bombagem
Unidades fundamentais

Caudal

Elétricas
Caudal e perdas de carga nas tubagens

Conceitos fundamentais de medidas elétricas. Utilizacdo de equipamento basico de
medida e diagndstico

Quadro elétrico e protecoes

Motores utilizados na bombagem monofasicos e trifasicos. Protecées e acionamentos
De arranque direto
Arranque estrela triangulo
Suavizadores de arranque

Variadores de frequéncia

As vantagens dos variadores eletréonicos de velocidade sobre o ponto de vista energético
nos sistemas de bombagem

Consideragdes gerais sobre valvulas elétricas, redutoras, moto-redutoras, empanques
Rolamentos. Verificacdo e substituiciao

Ligacoes de diversos tipos de bombas.

Detetores de nivel (furos e pogos)

Reparacdo de avarias

Checklist de verificacao no ambito da manutenc¢do preventiva
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Indice <« Areas de formagao

Planos de seguranca de agua para consumo | SEG-004

Destinatarios

Profissionais de entidades gestoras de abastecimento
de dgua para consumo humano interessados no n Enquadramento do PSA
processo de desenvolvimento de um Plano de

seguranca de dgua para consumo (PSA) = Metodologia e conceitos do PSA

Objetivos = Constituicao da equipa do PSA

Conhecer a metodologia dos PSA e, através de = Caracterizacdo do sistema de abastecimento de agua
exemplos pratlcos, proporcionar os conhecimentos

para apoiar no desenvolvimento de um Plano de

. = Eventos perigosos, perigos, e medidas de controlo
seguranga de dgua para consumo.

= Avaliacao do risco
Perfil aconselhado

= Mitigacdo do risco
12° ano de escolaridade gac

= Monitorizacdo e verificacio

Duracdo 21 h . =
urag oras = Procedimentos de gestdo e programas de suporte

= Revisiao do PSA

Preco de inscricdo
€350 + IVA

€280 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Seguranca CURSO
NOVO

Planos de seguranca de aguas residuais | SEG-003

Destinatarios

Profissionais de entidades gestoras de saneamento de
aguas residuais urbanas, técnicos do setor e demais
interessados no processo de desenvolvimento do Plano
de Seguranca de Aguas Residuais.

Objetivos

Conhecer a metodologia do Plano de Seguranca de
Aguas Residuais.

Perfil aconselhado

12° ano de escolaridade

Duracdo 21 horas

Preco de inscricdo
€350 + IVA

€280 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

nnl.h,“ @ EPAL

Grupe Aguns de Portugl

Programa

elaboragao
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Indice <« Areas de formagao

Seguranca

Seguranca elétrica em redes de baixa tensao, média tensao, alta tensao e muito alta tensao | SEG-029

Destinatarios

Profissionais que necessitam de adquirir
conhecimentos no ambito da seguranga elétrica
em redes de baixa, média, alta e muito alta
tensao.

= Acdo da corrente elétrica sobre o corpo humano
O comportamento do corpo humano a passagem da corrente elétrica

Objetivos = Metodologias de protecdo de pessoas contra contactos acidentais

= Conhecer o que diz a legislagao B 4
. o o A protecao dos circuitos. A protegao das pessoas
= Conhecer os efeitos fisiologicos da corrente elétrica

= l|dentificar os principais riscos elétricos =  Analise das condigaes de proteg:io
= Como lidar com a corrente elétrica de uma forma

segura A norma CEl 60479-1/2005. Enquadramento legal. Aspetos regulamentares de seguranga de instalagdes de utilizagao de energia
= Como atuar em seguranca na vizinhanca de redes de elétrica RTIEBT; Decreto-Lei n.° 226/2005, de 28 de Dezembro. Circuitos de terra

AT e MAT
* Procedimentos de seguranga em redes de AT e * Redes de média, alta e muito alta tensdo

MAT

Classificacdo dos niveis de tensio. Distancias de seguranca. Regras de seguranca junto a instalages de muito alta tensdo e alta
tensdo

= Saber como atuar no controlo das fontes de
energia.

= Conhecer os procedimentos de consignagio e

. . . Equipamento de seguranga, EPIs. Verificagoes periddicas. Procedimentos de seguranca na manobra de equipamentos de alta e muito
respetivos sistemas de bloqueio

alta tensdo. Verificages para garantir a seguranca. Consideragoes gerais acerca da exploracao de instalagdes elétricas de alta e
= Conhecer os riscos dos trabalhos em tensio e muito alta tensdo. Legislacio aplicdvel. Redes de distribui¢io de alta e baixa tensio e postos de transformagio. Decreto n° 1/92, de
forma de se proteger 18 de fevereiro

Perfil aconselhado

= O controlo das fontes de energias
9° ano de escolaridade g

Duracio 8 horas DefinigSes. Especificagdes. O programa de protegio. Implementagido. Acompanhamento. Andlise de casos praticos

Preco de inscricdo * Equipamentos de protecdo

€180 + IVA ) 5 o ) i ; o ; o
Equipamentos de Protecdo e Ferramentas Elétricas. Incidentes e Acidentes em Instalagdes Elétricas. Atuagdo em Primeiros

€150 + IVA para empresas do Grupo AdP e Socorros

Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Seguranca
Destinatarios
Técnicos e responsiveis de Laboratério, com * Boas praticas e regras basicas de seguranca na atividade laboratorial
necessidade de aprofundar conhecimentos na area da
seguranca em laboratérios * ldentificacdo de perigos e avaliacdao de riscos
Objetivos » Medidas de prevencio

= Dar a conhecer as boas praticas e regras basicas de

o ) Meios de protecido individual
seguranga na atividade laboratorial

. . . Meios de protegao coletivos
= Proporcionar aos formandos meios que permitam a

identificagdo dos principais riscos associados 2 Equipamento de emergéncia

atividade laboratorial
= Dar a conhecer aos participantes quais os = Gases sob pressao, manuseamento e prevencao de acidentes

mecanismos de prevengao de acidentes e

respetivos meios de protegio individual e coletivos * Boas praticas no manuseamento de equipamento geral de laboratério
*= Proporcionar aos formandos conhecimentos sobre

os meios de socorro e combate 2o sinistro = Cuidados na manipulacao de material de vidro em laboratoérios
= Desenvolver  competéncias no correto .

manuseamento de agentes quimicos e bioldgicos e - Orgamzaqao da emergencia

na gestao de residuos em laboratérios de ensaios - e I . .
Prevencao de incéndios e utilizacao de extintores em laboratorios

Perfil aconselhado Procedimentos de emergéncia em caso de acidente

Conhecimento da atividade laboratorial . e . . ~ . .
* Requisitos gerais de instala¢cdes laboratoriais

Duracdo |4 horas
* Embalagem, rotulagem, manuseamento e armazenagem de produtos

quimicos
Preco de inscricdo
€280 + IVA = Separacao e segregacao de residuos
€250 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes
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Indice <« Areas de formagao

Seguranca

Trabalhos em tensao em instala¢des elétricas | SEG-030

Destinatarios

Profissionais que necessitam de adquirir conhecimentos
no ambito da seguranga elétrica na realizacio de
trabalhos em tensao.

Objetivos

Conhecer os efeitos fisiologicos da corrente
elétrica

Aplicar a legislagao. Conhecer o que esta previsto
na lei

Conceito de pessoa competente

Conhecer os riscos dos trabalhos em tensio e
forma de se proteger

Como lidar com circuitos ativos de uma forma
segura

Como controlar todo o equipamento de seguranga
e ferramentas

Saber como atuar em caso de emergéncia

Perfil aconselhado

9° ano de escolaridade

Duracdo 8 horas

Preco de inscricdo
€180 + IVA

€150 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

NL  Sen

o i Mgt Lo

* Acdo da corrente elétrica sobre o corpo humano
O comportamento do corpo humano a passagem da corrente elétrica

= Metodologias de protecao de pessoas contra contactos acidentais
A protecao dos circuitos. A protecao das pessoas

= Analise das condi¢c6es de protecao

A norma CEl 60479-1/2005. Enquadramento legal. Aspetos regulamentares de seguranca de
instalagoes de utilizagdo de energia elétrica. RTIEBT

= Avaliacdo de riscos com acidentes pela acdo da corrente elétrica
= Trabalhos em Tensio - Baixa Tensdao “TET - BT”

Introdugdo. Aspetos Regulamentares. Classificagdo das instalagdes quanto ao nivel de tensdo.
Competéncia das pessoas. Natureza dos trabalhos. Definicdes (Exploracdo, Disponibilidade,
Indisponibilidade, Manutencgao, Perigo Elétrico, Risco Elétrico, Regulamentos Especificos. Diferentes
tipos de trabalhos (Consignagdo Elétrica de uma Instalagdo, Desconsignagido, Operagdes). Regime
especial de exploragao. Trabalhos (em Tensao — TET; Fora de Tensao — TFT; na Vizinhanga de
Tensdo — TVT; De reparagao). Distancias, zonas e locais. Condigdes atmosféricas. Equipamentos de
protecdo e ferramentas elétricas. Verificagdes obrigatérias aos equipamentos e ferramentas para
TET. Transporte do equipamento. Incidentes e acidentes em instalages elétricas. Atuagdo em
primeiros socorros
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Gestao patrimonial de infraestruturas
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FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formagio que permite obter créditos para perfis profissionais do CNQ

nnL, 13, EPAL

Grupe Aguns de Portugl




Indice <« Areas de formagao

Gestao patrimonial de infraestruturas

Inspecoes de construgao civil | GPI-010

S = As Inspecdes na Gestdo de Ativos

Profissionais que realizem atividades de inspegao
de construgio civil e que pretendam Um sistema implementado
desenvolver e conhecer metodologias nesta

irea As fichas de Inspegio e a realizagao de Inspecoes a ativos

Objetivos Inspeges globais a instalagoes (ETA’s, ETAR’s e EER’s)
= Conhecer conceitos e metodologias de Da Inspegao a Intervengao

inspegao de construgao civil com recurso a

Casos praticos. Estudo de caso

Ensaios Nao Destrutivos

Perfil aconselhado Plano de Inspegoes — Casos praticos (Notas 4 e 5)

12° ano de escolaridade ou dois anos de .
experiéncia profissional diretamente relacionada * A Inspecdo

com o tema da formagio N - . ~ .
g Realizagao de uma Inspecao e de Ensaios Nao Destrutivos

Duracdo 14 horas
= A aplicacao GIME - Gestdo de Inspecdes e Monitorizacdo de Estruturas
Conceito e desenvolvimento da aplicagao
Preco de inscricio
€270 + IVA
€270 + IVA para empresas do Grupo AdP e Trabalhos de Reparagao e artigos de empreitada
Estudantes

Elaboracao de relatério da Inspecao realizada

= Monitorizacdao de Estruturas e Funcionalidade de Reservatoérios
Monitorizagao de Estruturas
Elaboracao de relatério de Monitorizacao

Ensaios de estanqueidade de reservatorios
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Relacao com clientes

(@2 [)JIN Concecao e projeto de redes prediais de aguas e de esgotos ® 65

FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formacio que permite obter créditos para perfis profissionais do CNQ
FORMAGAO AVANGADA (Licenciados) - Formagio destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico
FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formacio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMAGCAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Concecao e projeto de redes prediais de aguas e de esgotos

Destinatarios

Projetistas de edificagbes que procurem adquirir
conhecimentos de redes  prediais, para
conceberem projetos de instalagées com niveis de
conforto adequados e com desempenhos que
permitam a sua correta ligagio aos sistemas
publicos e a utilizagao racional destes.

Objetivos

= Adquirir conhecimentos para a correta
concegao de redes prediais de agua potavel,
redes de combate a incéndio, redes de
aproveitamento de aguas pluviais e cinzentas e
de redes de drenagem de daguas residuais e
pluviais.

Perfil aconselhado

Licenciatura em dreas relacionadas com o objeto
da formacao.

Duracdo 70 horas
Preco de inscricdo

€1 100 + IVA

€750 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

]
NL  Sea

1P| e i g Lvrrs

Relacao com clientes

| RC-001

= Redes Prediais de Aguas e Redes de Combate a Incéndios

Regulamentagdo em vigor e normas aplicaveis, Informagdes prévias ao projeto/Relagio com a entidade gestora,
Concegiao e dimensionamento dos sistemas, Redes de Combate a Incéndio, Prevengao contra a contaminagao de agua
para consumo humano (Introducdo a EN 17172000), Materiais utilizados.

Redes Prediais de Drenagem de Aguas Residuais

Legislagao em vigor e normas aplicaveis, Aspetos particulares; Execucao de projeto e constituigdo dos sistemas de
Drenagem de Aguas Residuais, Concecao dos sistemas Acessorios, equipamentos e materiais aplicaveis, Regras de
Dimensionamento e Instalagao

Redes Prediais de Aproveitamento de Aguas Pluviais e Reaproveitamento de Aguas
Cinzentas

Introdugio aos S.A.AP. (Sistemas de Aproveitamento de Agua Pluviais), Regulamentagio em vigor e normas
aplicaveis, Concecdo e dimensionamento de uma S.AAP, Introducio aos S.P.RA.C. (Sistemas Prediais de
Reutilizagao de Aguas Cinzentas), Regulamentagdo em vigor e normas aplicaveis, Concegiao e dimensionamento de
uma SP.RA.C.

Redes Prediais de Drenagem de Aguas Pluviais

Execucgdo de projeto e constituicao dos sistemas de Drenagem de Aguas Pluviais, Concegdo dos sistemas Acessorios,
equipamentos e materiais aplicaveis, Regras de Dimensionamento e Instalagao

ORDEM
DOS
ENGENHEIROS

oe'AcCEdE |

Acreditagao da Formagao Continua para Engenheiros

Accreditation of Continuing Education for Engineers
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Desenvolvimento pessoal

I S NP

o)l Atendimento de clientes 67
») Ll Gestao do tempo 68
»); -0k lideranga de pessoas e equipas 69
o) L0kl Trabalho em equipa 70

FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formacio que permite obter créditos para perfis profissionais do CNQ
FORMACAO AVANCADA (Licenciados) - Formagao destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico

FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formagio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMACAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Desenvolvimento pessoal

Atendimento de clientes

Destinatarios

Profissionais que contactem diretamente com o
publico por via presencial, email ou telefone, e que
pretendam melhorar as suas competéncias.

Objetivos
No final da agdo os participantes deverao

» Conhecer e aplicar os procedimentos a adotar no
atendimento presencial , telefénico ou por email a
fim de contribuir para uma imagem positiva e
diferenciadora da organizagao.

e Conhecer as regras de ouro na comunicagio
interpessoal

e Lidar com clientes “dificeis”

¢ Utilizar as diferentes fases do atendimento a
situagoes concretas

* Gerir reclamagoes
Perfil aconselhado

Profissionais que contactem com o publico interno
ou externo.

Duracdo 14 horas

Preco de inscricdo
€300 + IVA

€250 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

nnL, . @, EPAL

Grupe Aguas du Partugal

| DP-001

= A comunica¢io no atendimento

A comunicagdo interpessoal — fragilidades e procedimentos vitais a sua eficacia

Dimensdes comunicacionais cinésica, paralinguistica e proxémica

Atitudes comunicacionais — possiveis reagoes do interlocutor

Técnicas comunicacionais sincronia, empatia, resignificacao, reformulagdo, questionamento e escuta ativa

= Atendimento presencial

Acolhimento, desenvolvimento e o fecho a importancia de cada etapa no atendimento presencial
Perfis de clientes
Lidar com clientes dificeis

Treino pratico simulado

= Atendimento telefénico
Fases do atendimento telefonico — competéncias a adquirir
A voz - veiculo da mensagem
Fatores criticos de sucesso ao telefone
Expressdes a utilizar e expressoes a evitar
Treino pratico simulado

= Gestiao de reclamacoes
Fatores criticos
Técnica AEIOU

= Atendimento por Email
Vantagens e desvantagens
Regras de elaboragao de um email
10 dicas Uteis
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Indice <« Areas de formagao

Desenvolvimento pessoal

Destinatarios

Profissionais que necessitem de  desenvolver
competéncias, de modo a melhor poderem gerir o
tempo no seu dia a dia, quer ao nivel profissional quer
pessoal

Obijetivos

= Conhecer e saber utilizar ferramentas e
metodologias, que permitam evitar o desperdicio
de tempo no desenvolvimento das atividades
pessoais e profissionais

Perfil aconselhado

Nao aplicavel

Duracdo |4 horas

Preco de inscricdo
€300 + IVA

€280 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

= O Conceito de Tempo

- Diferentes tipos de atitudes perante a Gestao do Tempo

- Refletir, sobre a forma como utilizo o meu recurso "Tempo"

- Consequéncias nos niveis de stress

* Planeamento e Gestdo das Prioridades

- A Matriz de Prioridades de Eisenhower

- Definir Tarefas importantes e tarefas urgentes de acordo com a fungao

- Ser proactivo e estabelecer as prioridades

= Identificar os principais fatores de desperdicio do meu recurso "Tempo"
- Desperdicadores de tempo mais frequentes

- Principios e técnicas para suprimir e eliminar os desperdicadores de tempo
= Sugestdes para ganhar tempo

- Conhecer as leis de ouro na gestio do tempo

- Seja um profissional mais proactivo e menos reativo

- Os ritmos anuais, mensais, semanais e diarios

- O planeamento em func¢ao desses ritmos

- A delegacao

- A utilizagao da agenda da lista diaria, do planning e do e-mail

= Avaliacdao da eficacia

- Elaboragao de um plano de desenvolvimento pessoal para se tornar mais produtivo e
eficiente
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Indice <« Areas de formagao

Desenvolvimento pessoal

Destinatarios

Responsaveis hierarquicos que exer¢am uma fungio
transversal na sua organizagao, com necessidade de
mobilizar elementos de qualquer area para obter
resultados no seu trabalho

Objetivos

No final da agdo os participantes deverao

Conhecer as competéncias psicossociais exigidas a
um lider

Identificar estratégias de motivagao
Aplicar a pratica da delegagao

Aplicar a inteligéncia emocional no relacionamento
interpessoal e na comunicagao

Prevenir e lidar com situagoes de conflito

Identificar as areas de intervengao do coaching de
equipas, aplicando alguns dos procedimentos

Perfil aconselhado

Profissionais que lideram equipas de trabalho

Duracio 14 horas

Preco de inscricdo
€280 + IVA

€250 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

* Missdo, desafios, valores e cultura da organizacao
Competéncias psicossociais de um lider
As responsabilidades associadas a gestio e lideranca de equipas

= Analisar os resultados do seu estilo pessoal de gestio e lideranca ldentificar
pontos fortes e areas de melhoria

Identificar preferéncias de estilos de gestdo e lideranca nos seus interlocutores para melhorar o
entendimento e a colaboragao

Utilizar as entrevistas e reunioes para mobilizar as equipas
Identificar fatores facilitadores da motivagdo e as situagdes que promovem desmotivagao

= A pratica da delegacdo
A comunicagdo interpessoal
Dar feedback construtivo e melhorar os desempenhos
Adotar uma atitude positiva e construtiva

= A inteligéncia emocional na lideranca
Saber escutar e desenvolver a empatia

Utilizar argumentos adaptados aos diferentes interlocutores, para transmitir a sua mensagem e obter
didlogos mais compreensivos

Usar clareza, objetividade na comunicagao
Prevenir e tratar desacordos e conflitos

* O coaching das equipas
Definir um plano de agdo das mudangas a por em pratica
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Indice <« Areas de formagao

Desenvolvimento pessoal

Destinatarios

Profissionais que trabalhem e/ou liderem equipas e que
pretendam aumentar as suas competéncias na
participagao, gestao e dinamizagao das mesmas

Objetivos
= Organizar e gerir equipas de trabalho
= Comunicar e liderar equipas funcionais

= |dentificar o sucesso do trabalho de equipa
realgcando as vantagens e as dinamicas subjacentes

= Carateristicas do membro da equipa

= Reconhecer as especificidades e os aspetos
essenciais para o sucesso no trabalho em equipa

Perfil aconselhado

Elementos integrantes de equipas de trabalho
motivados para adquirir conhecimentos/competéncias
para integrar e colaborar em equipa

Duracdo 14 horas

Preco de inscricdo
€300 + IVA

€250 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

* Organizacado do trabalho em equipa

Comunicar eficazmente com a equipa
Gestao orientada para os resultados e para as pessoas
Técnicas de comunicagao e de motivagao com as equipas

Gestiao de conflitos

Conducio de reunides

Lideranca de equipas fenomenos e dinamicas proprias, desafios e problemas especificos
Diferentes preferéncias pessoais e o seu impacto em fungdes de lideranga

Diferentes estilos de lideranca

Competéncias necessarias a coordenagao de equipas

* Trabalho em equipa

Trabalho em equipa — implicagoes e especificidades

Papéis funcionais

Fases de estruturagao

Exceléncia no trabalho em equipa

Diferencas interpessoais e o seu impacto no trabalho em equipa
Mobilizagao dos recursos pessoais em fungcao da equipa

Como ultrapassar impasses e obstaculos no trabalho em equipa
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Sistemas de gestdo

o) D8 Auditoria a sistemas de gestao de laboratérios 72

FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formacio que permite obter créditos para perfis profissionais do CNQ
FORMACAO AVANCADA (Licenciados) - Formagao destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico

FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formagio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMACAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Sistemas de gestao CURSO
NoOvo

Auditoria a sistemas de gestao de laboratoérios | SG-002

Destinatarios

Técnicos e responsaveis de Laboratério

Objetivos

Introduzir os formandos a gestio de um
programa de auditorias de acordo com o
referencial normativo ISO 19011 - 2018
Fornecer as ferramentas necessarias para
proceder a condugiao de uma auditoria interna
num laboratério de acordo com o referencial
normativo ISO 19011 - 2018 e em
conformidade com a NP EN ISO/IEC 17025-
2018

Desenvolver competéncias para a elaboragao
do relatério de auditoria

Dotar os formandos de conhecimentos sobre a
competéncia dos auditores incluindo os aspetos
comportamentais auditor/auditado

Perfil aconselhado

Conhecimento do referencial normativo NP EN
ISO/IEC 17025-2018

Duracdo 21 horas

Preco de inscricao
€320 + IVA

€300 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

nnL, 13, EPAL

Grupe Aguas du Partugal

= Abordagem geral ao Referencial Normativo - NP EN ISO/IEC 17025 - 2018 (3° Ed.)
Apresentagao dos requisitos da norma NP EN ISO/IEC 17025 - 2018

= Abordagem ao referencial NP ISO 19011 - 2018
Conceitos base de auditorias
Nogoes fundamentais de gestao do programa de auditorias
Conducio de uma auditoria
Contactos iniciais

Preparacao da auditoria (Revisio da documentagao/plano de auditoria/distribuicao de
tarefas pela equipa auditora/Listas de verificagao)

Realizagao da auditoria (guias e observadores/reuniao de abertura/comunicagao durante a
auditoria/recolha de evidéncias objetivas/constatagdes/reunido de fecho)

Elaboragao e distribuicio do relatorio
Qualificagdo e competéncia dos auditores

Comportamentos auditor/auditado

= Exercicios praticos
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Areas de formacao complementares

Legislagao e regulamentagao - dgua para consumo humano

N\geillv/ Legislacao e regulamentagao - aguas residuais

& & R

Nge k) Legislagao laboral

FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formacio que permite obter créditos para perfis profissionais do CNQ
FORMACAO AVANCADA (Licenciados) - Formagao destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico

FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formagio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMACAO GERAL - Formacio transversal complementar as diversas areas de atividade
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Indice <« Areas de formagao

Areas de formacao complementares

Legislacdao e regulamentacio — agua para consumo humano | AFC-016

Destinatarios

Profissionais que necessitam de conhecer a * Qualidade da agua para consumo humano origens e principais parimetros de
legislacdo e a regulamentacdo aplicada a agua para contaminac¢io
consumo, no ambito das suas fungdes.

Objetivos = Legislacdo de ambito transversal

Conhecer as  imposicoes  legislativas e
regulamentares relativas a qualidade da agua para

consumo humano = Leida agua, titularidade e utilizacdo dos recursos hidricos

Perfil aconselhado = Monitorizacao/Normas de qualidade

12° ano de escolaridade ou dois anos de
experiéncia profissional diretamente relacionada ;
com o tema da formagao. u Aguas subterraneas

Durac@o |5 horas = Dominio hidrico

Preco de inscricdo
€260 + IVA

€220 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes

* Qualidade da agua para consumo humano interpretacdao legal, regulamentos e
recomendacoes

* Documentos e registos a assegurar
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Indice <« Areas de formagao

Areas de formacao complementares

Legislacdao e regulamentacdo - aguas residuais | AFC-017

Destinatarios

Profissionais que necessitam de conhecer a legislagio e
a regulamentacao aplicada as aguas residuais, no ambito
das suas fungoes.

Tipos de aguas residuais origens e caracteristicas gerais

* Legislacao de ambito transversal
Objetivos

Conhecer as imposicdes legislativas e regulamentares
relativas a drenagem, tratamento e rejeicdo de aguas
residuais.

= Leida agua e utilizacdo dos recursos hidricos

= Monitorizacdo/Normas de qualidade
Perfil aconselhado

12° ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia .
profissional diretamente relacionada com o tema da " Aguas residuais
formagao.

* Drenagem, tratamento e rejeicio de aguas residuais interpretacdo legal,

DT (5 e regulamentos e recomendac¢des

Preco de inscricdo
€260 + IVA

€220 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes = Documentos e registos a assegurar

= Legislacao de ambito setorial
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Indice <« Areas de formagao

Areas de formacao complementares

Legislacdo laboral | AFC-018

Destinatarios

- - = Direito de trabalho
Profissionais que pretendam conhecer a legislagao

laboral no ambito das suas fungdes ou outros que

pretendam reforcar os seus conhecimentos nesta Conceito e principios gerais

2ica Direitos e deveres das partes

Objetivos = Contrato de trabalho

Conhecer as Leis normativas relacionadas com o o
Direito de Trabalho e saber aplicar a legislagio Elementos essenciais a um contrato

R TR e e e e i Distingdo entre contrato de trabalho e contrato de prestagio de servigos

As diversas modalidades contratuais contratos a termo e sem termo
Perfil aconselhado

Escolaridade obrigatéria Condigoes de celebragao e de caducidade do contrato de trabalho

Duracao e organizagao do tempo de trabalho férias e faltas

Duracdo 14 h ~
s oras Formas de cessacao do contrato de trabalho

v e b Direitos e deveres aplicaveis decorrentes da cessagao

€220 +IVA = Organizacdo internacional do trabalho (OIT)
€200 + IVA para empresas do Grupo AdP e
Estudantes Breve abordagem dos argumentos basilares da sua criagao
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Tipos de formacao

FORMAGCAO PROFISSIONAL ( acesso a profissdes) - Formagio que permite obter créditos para perfis profissionais do CNQ
FORMAGCAO AVANGCADA (Licenciados) - Formagdo destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico
FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formacio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

FORMAGAO GERAL - Formagio transversal complementar as diversas areas de atividade
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FORMAGAO PROFISSIONAL ( acesso a profisses) - Formagdo que permite obter créditos para perfis profissionais do CNQ,

2T q ~ ~ Area de educacio e formagio .
Coadigo Designacdo do curso de formacao (certificagio pela DGERT)

(o] ) B[ ZFlementos de hidraulica nos sistemas de tratamento de aguas - UFCD 7764 850 - Protegdo do ambiente 28

(o] ]| EO[ I B |etricidade geral - UFCD 0932 521 - Metalurgia e metalomecénica 29
Instalagdes elétricas - verificacao e testes - UFCD 6637 521 - Metalurgia e metalomecanica 45
V2N B0 T Sl Introducao aos automatismos - UFCD 4575 521 - Metalurgia e metalomecénica 46

[ V2N B0 Y A Manutencao corretiva em ETA e ETAR - UFCD 7775 850 - Protegdao do ambiente 47
(o] J] BV ] B Maquinas elétricas de corrente alternada - UFCD 6034 522 - Eletricidade e energia 30

(cJ[e] 2 [I LI Operacao de equipamentos de ETA e de ETAR - UFCD 8501 850 - Protecio do ambiente 10

(o] J] BV ) | Bl Pneumatica - UFCD 4637 521 - Metalurgia e metalomecanica 32

(o] Jl B[} Il Postos de transformagao de energia elétrica - UFCD 6042 522 - Eletricidade e energia 33

Sistemas de tratamento de dgua para consumo humano - caracterizacio e .
G/OP-001 gua p s 850 - Protecio do ambiente 13

processos de tratamento - UFCD 777 | —
Sistemas de tratamento de agua residual - caracterizagao e processos de

b tratamento - UFCD 7772

850 - Protecio do ambiente 14
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/10252
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/904
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/7012
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/4059
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/10285
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/UFCD/Detalhe/5354
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/10286
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/4117
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/5362
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/10257
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Ufcd/Detalhe/10258

FORMAGAO AVANGADA (Licenciados) - Formag3o destinada a licenciados com vista ao seu desenvolvimento técnico

Area de educacio e formacio

Designacdo do curso de formacdo (certificagio pela DGERT) Pag.
Concegdo e projeto de redes prediais de aguas e de esgotos & = 850 - Protegdo do ambiente 65
(o1 JI| M Z[IZ8 Controlo de perdas de agua em sistemas de abastecimento &= 850 - Protecio do ambiente 41
. - . @ oe AcCEdE - )
(o] JI N[0 [ PAFormagio avancada em medicio de caudais 5‘ FAENAE RS 850 - Protegdo do ambiente 43
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FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formacio especializada destinada a técnicos licenciados e n3o licenciados

- A ~ ~ Area de educacio e formacio .
Cod D b
odigo esignacdo do curso de formacao (certificagio pela DGERT) Pag

CQ-003 Amostragem em agua destinada ao consumo humano 524 - Tecnologia dos processos quimicos 35

CQ-004 Amostragem em aguas residuais 524 - Tecnologia dos processos quimicos 36
Avaliagao de riscos elétricos 862 - Seguranca e higiene no trabalho 51

Detecao de fugas de agua 850 - Protegio do ambiente 42

Inspegoes de construgao civil 850 - Protegio do ambiente 63
Manutengao de postos de cloragem com doseamento em cloro gas 850 - Protecdo do ambiente 48
MAN-006 Manutencao de postos de cloragem com doseamento em hipoclorito 850 - Protecdo do ambiente 49
SEG-027 Manutencao de quadros elétricos industriais 862 - Seguranca e higiene no trabalho 55
Manutencao de sistemas de bombagem 862 - Seguranga e higiene no trabalho 56

Metodologias de lavagem e desinfecdo de reservatorios e condutas de dgua para consumo

G/OP-013 853 - Servigos de satde publica 8
humano =

OP/M-014 Metrologia geral 521 - Metalurgia e metalomecanica 31
CQ-006 Microbiologia dos processos de tratamento de aguas residuais 524 - Tecnologia dos processos quimicos 37
CQ-005 Microbiologia em sistemas de abastecimento de agua 524 - Tecnologia dos processos quimicos 38
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FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formagio especializada destinada a técnicos licenciados e n3o licenciados

. 4 . ~ ~ Area de educacio e formacio
Cadigo Designacao do curso de formacao ag.
(certificacio pela DGERT) HE
G/OP-007 Operagao de equipamentos de ETA 850 - Protecdo do ambiente 9
G/OP-008 Operagao de equipamentos de ETAR 850 - Protecio do ambiente 11
mmanos de seguranca de dgua para consumo 850 - Protecio do ambiente 57
mmanos de seguranca de aguas residuais 850 - Protecio do ambiente 58
CQ-007 Prevencao e controlo de Legionella em equipamentos, sistemas e redes de agua 853 - Servicos de saide publica 39
Seguranga elétrica em redes de baixa tensao, média tensao, alta tensao e muito alta —— craball 59
- - u igiene no trabalho

tensio (BT, MT, AT e MAT) I 27
G/OP-014 Sistemas de bombagem de aguas residuais - principios de funcionamento e operagdo 850 - Protegio do ambiente 12
G/OP-009 Sistemas de tratamento de dgua residual - pré-tratamento e tratamento primario 850 - Protecdo do ambiente 15
G/OP-010 Sistemas de tratamento de agua residual - tratamento de afinacao 850 - Protegio do ambiente 16
G/OP-01 1 Sistemas de tratamento de agua residual - tratamento de lamas 850 - Protegio do ambiente 17
G/OP-012 Sistemas de tratamento de agua residual - tratamento secundario 850 - Protegdo do ambiente 18
MTrabalhos em tensao em instalagSes elétricas 862 - Seguranca e higiene no trabalho 61

ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES CATALOGO DE FORMACAOQ | 2020

nnL, . 13, EPAL

Grupe Aguas du Partugal




CURSOS
NOVOS

aF q - ~ Area de educacio e formagio .
Codigo Designacdo do curso de formacao (certificacio pela DGERT)
19

G/OP-023 Tratamento de agua para consumo humano - oxidagao e desinfecao com cloro
gasoso e hipoclorito

82

FORMAGAO TECNICA ESPECIALIZADA (Técnicos/Licenciados) - Formagio especializada destinada a técnicos licenciados e nio licenciados

850 - Protecao do ambiente
G/OP-024 Tratamento de dgua para consumo humano - coagulagao e floculagao 850 - Protecdo do ambiente 20
G/OP-025 Tratamento de dgua para consumo humano - decantagao e flotagao 850 - Protecio do ambiente 21

G/OP-026 Tratamento de agua para consumo humano - filtragao em leito granular 850 - Protecdo do ambiente 22

G/OP-027 Tratam?nto de dgua para consumo humano - sistemas de tratamento de pequenas  gc Protecio do ambiente 23
dimensoes

G/OP-028 Tratamento de agua para consumo humano - ozonizagao 850 - Protecdo do ambiente 24

G/OP-029 Tratamento de agua para consumo humano - remineralizagio e corregao de pH 850 - Protecio do ambiente 25

G/OP-030 Tratamento de dgua para consumo humano - tratamento de lamas 850 - Protecio do ambiente 26
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N
Atendimento de clientes 090 - Desenvolvimento pessoal 67
MAuditoria a sistemas de gestio de laboratérios 347 - Enquadramento na organizagio / empresa 72
MCombate a incéndios 862 - Seguranca e higiene no trabalho 58
mmretiva maquinas e equipamentos de trabalho 862 - Seguranca e higiene no trabalho 53
m&gonomia no trabalho com equipamentos dotados de visor 862 - Seguranca e higiene no trabalho 54
_Gestio do tempo 090 - Desenvolvimento pessoal 68
mmgislagio e regulamentagio - agua para consumo humano 347 - Enquadramento na organizagio / empresa 74
Legislagio e regulamentagio - éguas residuais 347 - Enquadramento na organizagao / empresa 75
Legislagio laboral 347 - Enquadramento na organizagao / empresa 76
Lideranga de pessoas e equipas 090 - Desenvolvimento pessoal 69
m5eguranga em laboratérios 862 - Seguranga e higiene no trabalho 60
_Traba|ho em equipa 090 - Desenvolvimento pessoal 70

FORMAGCAO GERAL - Formagao transversal complementar as diversas areas de atividade
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ACADEMIA
DAS AGUAS
LIVRES

Rua das
Amoreiras, 101

1269-271 Lisboa

Coordenadas: 38°
43’ 18” norte-9° 9’
34" oeste

Estacionamento
condicionado aos
lugares disponiveis.

Recinto do Arco

Parques préximos:
Ginasio Clube Portugués

e Pateo Bagatela Largo

do Rato

Informagdes e Inscrigoes
tel.: +351 213 251 671
Academia.epal@adp.pt
www.epal.pt/academia

COMO CHEGAR... /// 774, 783 (C. C. Amoreiras) Carreiras 706, 709, 713, 720, 727, 738, LitieL AFaeIa - EStREs Rt
] 758, 773, 774 (Lg. Rato)

Nota: Os nUmeros destacados tém paragem na Rua das Amoreiras, onde se situa a AAL

DE AUTOCARRO (Carris) Carreiras 711, 713, 723, 748, 753, 758, DE METROPOLITANO

mb [XeraL ACADEMIA DAS AGUAS LIVRES CATALOGO DE FORMACAO | 2020

Grupo Aguas de Portugal



http://www.epal.pt/EPAL/menu/produtos-e-serviços/academia-das-águas-livres
http://www.epal.pt/EPAL/menu/produtos-e-serviços/academia-das-águas-livres
https://goo.gl/maps/wpRQuyT8BjEGejBNA
https://goo.gl/maps/wpRQuyT8BjEGejBNA

Se pretender um curso
“a sua medida” contacte a AAL

academia.epal@adp.pt
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