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AREAS DE FORMACAO COMPLEMENTARES

Gestdo Estratégica para a Sustentabilidade — Capacitacdo de Lideres no Setor da Agua AFC

OBJETIVOS P ROG RAMA

* Compreender de forma integrada os principios,
enquadramentos legais, tendéncias e desafios da
sustentabilidade

Mddulo 0 — Gestao Estratégica para a Sustentabilidade: sensibilizagao

Destinatarios - Dirigentes, quadros e técnicos do Setor da Agua
* Aplicar metodologias, ferramentas e estratégias para

promover a gestdo sustentavel e a criagdo de valor Formato Misto: Participagdo remota (aberta) para Médulo 0

PERFIL ACONSELHADO Presencial para alunos Mddulos 0 a IV

Licenciatura Médulos |a IV - Gestdo Estratégica para a Sustentabilidade — Capacitagdo de Lideres no Setor da Agua
DURACAO Destinatarios - Quadros e dirigentes do Setor da Agua envolvidos ou que perspetivam vir a intervir em

projetos e atividades na drea da sustentabilidade e transicdo verde

55 horas B-Learning

Formato Misto: Presencial / Remoto / Trabalho auténomo Médulo | — Estratégia para a Sustentabilidade

Modulo | — Estratégia para a Sustentabilidade

Moédulo Il — Certificagao e finangas em sustentabilidade

Mddulo Il =Solucdes de sustentabilidade no Setor da Agua

Moddulo IV — Comunica¢do com Stakeholders em frameworks de sustentabilidade




AREAS DE FORMACAO COMPLEMENTARES

PAECA - Programa Avancado de Energias Renovaveis no Setor da Agua

DESTINATARIOS

Profissionais do setor da agua que atuam em gestdo estratégica, operagdo técnica,
regulacdo e inovagdo, incluindo gestores e decisores de empresas de abastecimento e
saneamento, engenheiros e técnicos ambientais, especialistas em monitorizagdo e
descarbonizagdo, consultores juridicos e regulatérios, bem como investigadores,
startups e representantes de industrias com elevado consumo de agua. Quadros e
técnicos que necessitam compreender o quadro legal e regulatério, identificar
oportunidades circulares, desenvolver competéncias em sustentabilidade, promover

colaboragdo multissetorial e integrar praticas de gestdo ambiental e ecossistemas.

OBIJETIVOS

e Compreender o Quadro Legal, Regulatério e Estratégico

« Identificar Oportunidades e Solugdes Circulares no Setor da Agua e Recursos Naturais

¢ Desenvolver Competéncias Técnicas e Inovadoras em Sustentabilidade
e .Promover a Colaboragdo e Envolvimento dos Stakeholders na Cadeia de Valor

¢ Avaliar e Monitorizar o Desempenho Ambiental e de Descarbonizagdo
e Integrar a Gestdo Sustentavel dos Ecossistemas e Servigos Ambientais

PERFILACONSELHADO
Licenciatura
DURAGAO

175 horas

PROGRAMA

Mddulo 1 - Politicas e quadro regulatdrio para a circularidade

Mddulo 2 - Circularidade como pilar da Sustentabilidade

Médulo 3 - Circularidade do Recurso Agua

Mddulo 4 - Circularidade de recursos materiais — Materiais de construcao
Modulo 5 - Circularidade de recursos materiais — Biosolidos e fertilizantes
Modulo 6 - Circularidade de Recursos Gasosos Renovaveis

Mddulo 7 — Mercado de carbono e Garantias de Origem

Mddulo 8 — Margem de contribuicdo e criagcao de valor da circularidade
Mddulo 9 - Circularidade e Sustentabilidade na contratagao publica
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CONTROLO DE QUALIDADE

Amostragem em agua destinada ao consumo humano CQ-003

DESTINATARIOS

Profissionais que realizam colheitas de amostras de agua
para consumo humano.

OBJETIVOS

* Adquirir conhecimentos tedricos e praticos relativos as
normas/recomendacdes aplicaveis a colheita de amostras
de agua para consumo humano.

PERFIL ACONSELHADO

92 ano de escolaridade ou superior e experiéncia
profissional minima de 6 meses na realizacdo de colheitas
de amostras de dgua para consumo humano;

Escolaridade inferior ao 92 ano e experiéncia profissional
minima de 18 meses na realizacdo de colheitas de
amostras de dgua para consumo humano

DURAGCAO

15 horas

PROGRAMA

* Enquadramento legislativo e normativo

e Recipientes de colheita

* Metodologia de preserva¢do de amostras para ensaio

® Técnicas de colheita

e Manuseamento e transporte das amostras para ensaio

* Ensaios de campo

¢ Controlo da qualidade da amostragem e ensaios de campo

® Registos

* Simulacdo pratica de colheitas de amostras de dgua nas seguintes situaces
- Torneiras do consumidor, Pontos de entrega a entidades gestoras, Controlo
operacional/vigilancia de redes de distribuicdo

Este curso cumpre um dos requisitos minimos para efeitos de acesso a Certificagao
como “Técnico de Colheita de Amostras de Agua destinada ao Consumo Humano”
(ver DDE.CER.013 - site RELACRE/OCP)




CONTROLO DE QUALIDADE

Colheita de amostras de aguas residuais CQ-002

DESTINATARIOS PROGRAMA
Profissionais que realizam colheitas de amostras de aguas
Residuais
* Tipos de amostras de agua residuais
OBJETIVOS * Equipamento de colheita de amostras
J Sen5|b|l|zarpara as M.etoc%ologlas de colheita de * Procedimentos de colheita em fung¢dao dos pontos de amostragem
amostras de Aguas Residuais.
* Habilitar para a implementagdo das referidas * Frequéncia e tempos de colheita
MetoqQIoglas. ) o e Escolha do método de colheita de amostras
e Habilitar com os conhecimentos necessarios a
identificagdo das principais fontes de erro de amostragem * Preservagdo, transporte e conservacdo de amostras
de aguas residuais e Controlo de Qualidade em colheita de amostras de aguas residuais
PERFIL ACONSELHADO * Aspetos de seguranca a ter em consideragdo na colheita de amostras
9¢ ano de escolaridade e Simulacdo pratica de colheitas de amostras de dgua: colheita direta, colheita indireta e colheita com
DURA(;AQ amostrador automatico
7,5 horas




CONTROLO DE QUALIDADE

Prevencio e controlo de Legionella em sistemas de Agua CQ-007

DESTINATARIOS

Gestores, responsaveis técnicos de qualidade, ambiente e
seguranca e técnicos de operacdao, manutencao e de
exploracao associados a sistemas de abastecimento e
distribuicdo de dgua bem como de drenagem e tratamento de
aguas residuais;

Técnicos com interesse em adquirir/consolidar conhecimentos
nesta tematica.

OBIJETIVOS

* Identificar o quadro legal e normativo em vigor e quais as
principais partes interessadas envolvidas; Identificar quais os
principais equipamentos e sistemas suscetiveis estarem na
presenca da legionella e quais os principais pontos criticos
associados a cada sistema; Reconhecer como se deve efetuar
uma analise de risco e adotar medidas de prevencao e
controlo em funcdo da classificacdo risco existente.

PERFIL ACONSELHADO

122 ano de escolaridade e preferencialmente experiéncia
profissional diretamente relacionada com o tema da formacao

DURACAO

21 horas

PROGRAMA

* Enquadramento Legal para a Prevenc¢do e Controlo da Doenca dos Legiondrios

e Classificagcdo do risco e medidas minimas a adotar em equipamentos, redes e sistemas
e Programa de Monitorizag3o e Tratamentos da Qualidade da Agua

* Planos de Prevencdo e Controlo a adotar para o controlo da legionella

e Andlise de Risco aplicdveis aos planos de prevencgao e controlo

* Medidas a adotar no ambito do controlo operacional para sistemas e rede de agua

e Exemplos e Exercicios de aplicacao




GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE AGUAS

Elementos de hidraulica nos sistemas de tratamento de aguas

DESTINATARIOS

Profissionais que desempenhem funcdes relacionados
com elementos de hidraulica nos sistemas de tratamento
de aguas.

OBIJETIVOS

* |dentificar e caraterizar os principais conceitos e
principios de hidraulica.

¢ Caracterizar os conceitos fundamentais de Hidrostatica e
Hidrodindmica.

* Caracterizar as maquinas hidraulicas utilizadas nos
sistemas de tratamento de dguas.

¢ |dentificar as funcionalidades e reconhecer a
importancia dos reservatérios.

PERFIL ACONSELHADO
92 ano de escolaridade

DURAGCAO

25 horas

PROGRAMA

e Conceitos e principios de hidraulica

e Conceitos fundamentais: volume, caudal e
pressao

e Unidades de medida: caudal médio, minimo,
maximo e de ponta

* Instrumentos de medi¢do da pressao e do
caudal

e Hidrostatica

e Lei fundamental da Hidrostatica

* Vasos comunicantes

* Principio de Pascal

e Impulsdo hidrostatica sobre corpos
imersos e flutuantes

¢ Hidrodinamica

* Tipos de escoamentos

® Permanentes sob pressao

e Com superficie livre

e Caudal e equacdo de continuidade

e Maquinas hidraulicas

e Formas de elevagao

e Tipos de bombas

* Bombas centrifugas, componentes e aplicagdes
* Reservatoérios de armazenamento e
reservatoérios de transferéncia

* Visita Técnica (sujeito a confirmacao)

G/OP-015




GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE AGUAS

DESTINATARIOS
PROGRAMA

Profissionais que operam os equipamentos existentes nas

estacdes de tratamento de dgua para consumo humano. « Equipamentos de bombagem de 4gua e de lamas

OBJETIVOS * Equipamentos de alimentagdo elétrica

* Identificar e caracterizar os principais equipamentos de * Equipamentos de ar

estacdes de tratamento de 4gua para consumo (ETA); * Equipamentos de medi¢do, monitorizagao e controlo

o L R - * Equipamentos de armazenamento, preparacao e doseamento de produtos
* |dentificar os principais parametros de exploracdo e quip preparag P

. guimicos
controlo dos equipamentos de ETA;

* Equipamentos em 6rgdos de tratamento de agua em ETA
* Caracterizar os principios basicos de operacao de
equipamentos de ETA.

PERFIL ACONSELHADO

Escolaridade obrigatdria

DURACAO

21 horas




GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE AGUAS

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Profissionais que operam os equipamentos existentes nas

estacBes de tratamento de aguas residuais. * Equipamentos de pré-tratamento em ETAR

OBJETIVOS * Equipamentos de tratamento fisico-quimico em ETAR

* Equipamentos de tratamento primdrio em ETAR

* |dentificar e caracterizar os principais equipamentos de . , .
e Equipamentos de tratamento secundario em ETAR

estacGes de tratamento de aguas residuais (ETAR); « Equipamentos de tratamento tercidrio em ETAR

* |dentificar os principais parametros de exploragao e « Equipamentos de tratamento de lamas em ETAR

controlo dos equipamentos de ETAR; e Equipamentos de ar comprimido e desodorizagdo
* Caracterizar os principios basicos de operagdo de e Principios de racionalizag3o energética na operag¢do de equipamentos de ETAR
equipamentos de ETAR * Lean Management aplicado as atividades de operagao de equipamentos

PERFIL ACONSELHADO
92 ano de escolaridade

DURAGCAO

21 horas




GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE AGUAS

Sistemas de tratamento de agua residual - caracterizacdo e processos de tratamento G/0P-002

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Técnicos que desempenhem fungdes relacionadas com os

processos de tratamento de aguas residuais ou que e Sistema de tratamento de aguas residuais

necessitem de processar e interpretar dados de e Caracteristicas

exploragdo de estagdes de tratamento de dguas residuais « Orgdos de tratamento

(ETAR). e Escolha do tipo de tratamento

OBIJETIVOS - Caracteristicas quantitativas e qualitativas das aguas residuais, Localizagdo do sistema, Valores-limite de
emissao dos efluentes da ETAR que se pretendem, em funcdo da qualidade da dgua do meio, Recetor onde

* |dentificar e caracterizar os principais érgados e sistemas serd descarregada a dgua residual tratada

de tratamento de uma ETAR; * Processos de tratamento nas varias fases de tratamento (Fase liquida, Fase sdlida, Fase gasosa)

* Tipos de tratamentos (Tratamento fisico, Tratamento quimico, Tratamento bioldgico)
e Manuais de processos e de equipamentos (Principios de funcionamento, Critérios de funcionamento)

* Poluicdo (Fontes poluidoras; Efeitos da poluicdo nos sistemas de tratamento de dgua residuais)
* Distinguir as operagdes e os processos de tratamento * Visita Técnica (sujeito a confirmacao)
aplicaveis;

* Descrever o processo de funcionamento de um sistema
de tratamento de agua residual;

* |dentificar as fontes poluidoras e os seus efeitos nos
sistemas de tratamento de dgua residual.

PERFIL ACONSELHADO
Esta acdo de formacgado corresponde a UFCD 7772 — - Sistema de tratamento de

agua residual — caracteriza¢do e processos de tratamento, que pertence aos

DURAGCAO referenciais de formacgdo para as qualificacGes de Operador/a de Sistemas de

Tratamento de Aguas e de Técnico/a de Sistemas de Tratamento de Aguas, do

Catalogo Nacional de Qualificagdes.

92 ano de escolaridade

QUALIFICACOES

50 horas




GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE AGUAS

Sistemas de tratamento de agua residual - pré-tratamento e tratamento primario G/OP-009

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Profissionais que lidem direta ou indiretamente com a
areg tecnlcq relacionada com os sistemas de tratamento « Objetivos do tratamento nesta fase
de agua residual.

e Operagdes unitarias aplicaveis neste tratamento
OBIJETIVOS

- Gradagem, tamisagem, desarenamento /desengorduramento, tratamento

* Adquirir ou consolidar conhecimentos técnicos

relacionados com o pré-tratamento e tratamento
preliminar integrados em sistemas de tratamento de agua preliminar / primario.
residual

fisico-quimico, equalizacao e primario). Diferentes configuracdes de cada uma das unidades de tratamento

e Caracterizagdo dos equipamentos associados a cada uma destas etapas

PERFIL ACONSELHADO . . . A ~ <
e Critérios de dimensionamento e Eficiéncia de remocgado de SST, CBO, CQO e Oleos e Gorduras

122 ano de escolaridade ou experiéncia profissional

. . ~ ¢ Controlo operacional (processos e procedimentos aplicaveis
diretamente relacionada com o tema da formacao P (p P P )

DURACAO * Manuais de funcionamento ETAR aplicaveis - Operacao e Inspec¢ao

* Visita técnica (sujeito a confirmacao)

14 horas

e Critérios de saude e seguranca aplicaveis nesta fase do tratamento




GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE AGUAS

Sistemas de tratamento de agua residual - tratamento de lamas

DESTINATARIOS

Profissionais que lidem direta ou indiretamente com a
area técnica relacionada com os sistemas de tratamento
de agua residual.

OBJETIVOS

* Adquirir ou consolidar conhecimentos técnicos
relacionados com o tratamento de lamas integrado em
sistemas de tratamento de dgua residual.

PERFIL ACONSELHADO

122 ano de escolaridade ou experiéncia profissional
diretamente relacionada com o tema da formacao

DURAGCAO

21 horas

PROGRAMA

® Objetivos do tratamento nesta fase

* Espessamento gravitico e mecanico; Flotacdo

e Otimizacdo do espessamento (gravitico e mecanico)

» Digestdo Anaerdbia de lamas; Digestdo Aerdbia

¢ Qualidade das lamas frescas e digeridas (concentra¢do e %MV)

* Alimentacdo de lamas frescas (regime de alimentacdo)

* Fases da digestdo; tipos de digestdo; configuracdes e sistema de aquecimento
e agitacao

* Fatores de controlo do processo (carga volumica, TRH, temperatura, AGV/ALC)
* Rendimento de eliminacdo de MV

e Qualidade do biogas (%CH4 e teor H2S)

e Caracteristicas dos equipamentos associados ao tratamento de lamas

» Desidratacdo de lamas

e Controlo operacional (processos e procedimentos aplicaveis)

* Manuais de funcionamento ETAR aplicaveis

* Visita técnica (sujeito a confirmacao)

e Critérios de saude e seguranca aplicaveis nesta fase do tratamento

G/OP-011




MANUTENCAO EM SISTEMAS DE AGUAS

Manutencao de sistemas de bombagem

DESTINATARIOS

Profissionais que necessitam de adquirir conhecimentos
no dmbito da manutencdo de sistemas de bombagem

OBJETIVOS

* Desenvolver conhecimentos técnicos basicos para
intervir na manutencao dos equipamentos;

* Obter conhecimentos basicos de manutencao de
sistemas de bombagem;

* Conhecer os riscos elétricos associados;

* Verificar os equipamentos garantindo a seguranca das
pessoas e bens;

* Reparar avarias;

* Desenvolver um plano de manutengdo preventiva.
PERFIL ACONSELHADO

92 ano de escolaridade

DURAGCAO

8 horas

PROGRAMA

e Introducdo aos sistemas de bombagem

e Unidades fundamentais

- Caudal/Elétricas

e Caudal e perdas de carga nas tubagens

e Conceitos fundamentais de medidas elétricas. Utilizacdo de equipamento bdsico
de medida e diagndstico

* Quadro elétrico e protecdes

* Motores utilizados na bombagem monofasicos e trifasicos. ProtecGes e
acionamentos

- De arranque direto/Arranque estrela triangulo/Suavizadores de arranque/
/Variadores de frequéncia

* As vantagens dos variadores eletrénicos de velocidade sobre o ponto de vista
energético nos sistemas de bombagem

e ConsideracgOes gerais sobre vélvulas elétricas, redutoras, moto-redutoras,
empanques

® Rolamentos. Verificacao e substituicao

e LigacOes de diversos tipos de bombas

e Detetores de nivel (furos e pogos)

* Reparagdo de avarias

e Check-list de verificagdo no ambito da manutengao preventiva




MANUTENCAO EM SISTEMAS DE AGUAS

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Técnicos de Manutencdo de Redes de Agua;
» Conceitos gerais que fundamentam a existéncia de uma Valvula Redutora de

OBIJETIVOS - .

Pressdo numa rede de dgua
* Adquirir conhecimentos que habilitem a execugdo de e Funcionamento hidrdulico de uma Vélvula Redutora de Press3o
tarefas de Manutencdo de Valvulas Redutoras de Pressao
com base nos conceitos tedricos e a aplicagdo dos * Plano de Manutencdo Preventiva de Valvulas Redutoras de Pressao
mesmos

e Exercicios praticos em banco de ensaio
PERFIL ACONSELHADO

122 ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia
profissional diretamente relacionada com o tema da
formacao.

DURAGCAO

14 horas




MANUTENCAO NA OTICA DA OPERACAO

Controlo do choque hidraulico em sistemas graviticos e elevatorios OP/M-016

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Profissionais que operam os equipamentos existentes em
sistemas de abastecimento de dgua para consumo

* Golpe de Ariete - NogGes Gerais/Causas e consequéncias;
humano.

e Dispositivos de prote¢do em condutas;

OBJETIVOS
* Dimensionamento de dispositivos de protegao;

* Desenvolver conhecimentos de regimes transitérios
hidraulicos e respetivo diagndstico.

* Aquisicdo de competéncias para selecao e
Dimensionamento de dispositivos de protecao.

PERFIL ACONSELHADO
122 ano de escolaridade

DURACAO

7 horas

SR U ————




MANUTENCAO NA OTICA DA OPERACAO

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Técnicos que realizam e/ou supervisionam operagdes de
inspecdo e manutencdo de postos de transformacao « Introducdo & Manutencio
OBJETIVOS * Planeamento das atividades e escolha das prioridades
« Dotar os técnicos de manutencio da sensibilidade para * Indicadores e controlo de custos - abordagem prética para o dia-a-dia
compreender as ferramentas da Gestdao da Manutencdo e
como tirar partido delas

e Como fazer no terreno:

. o . -Termografia
e Compreender as fun¢bes dos técnicos de manutencao

na Gestdo da Manutencdo - Ultrasons
 Compreender o planeamento das atividades - VibragBes

« Compreender como as atividades do dia-a-dia * Problemas habituais nas equipas e como lidar com eles

contribuem para os custos de manutencdo

e Saber como funcionam as técnicas de diagndstico
(ultrassons, vibragdes, termografia)

PERFIL ACONSELHADO
Escolaridade obrigatdria

DURAGAO

8 horas




MANUTENCAO NA OTICA DA OPERACAO

Instrumentacdo em Sistemas de Tratamento e Distribuicio de Agua OP/M-009

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Profissionais da drea de operacdo e manutencao de
Sistemas de Tratamento de dgua para consumo humano; « Introduco 3 Instrumentacio Industrial

OBJETIVOS * Aquisi¢do e Transmissdo de medidas e sinais

eAdquirir conhecimentos basicos e fundamentais sobre * Medicdo de Nivel, Pressdo e Caudal
Instrumentacao industrial, aplicada a Sistemas de « Instrumentaco Analitica
Tratamento e Distribuigdo de Agua.

® Controladores de processos industriais
PERFIL ACONSELHADO

_ ) ) ) e Atuadores
122 ano de escolaridade, Licenciatura ou dois anos de

experiéncia profissional diretamente relacionada com o
tema da formacao

DURAGCAO

21 horas

SR S




GESTAO E OPERACAO DE SISTEMAS DE AGUAS

Metrologia Geral para o Setor da Agua

DESTINATARIOS

Técnicos, responsaveis pela Manutengao e Qualidade, bem
como operadores de exploragdo de sistemas de abastecimento
e tratamento de aguas e outras pessoas de qualquer das areas
de atividade da Empresa que tenham necessidade de fazer
medic¢des e de proceder ao subsequente tratamento das
mesmas, quer do ponto de vista metrolégico, quer do ponto de
vista organizativo da certificacao.

OBIJETIVOS

* Adquirir conhecimentos sobre aspetos tedricos e normativos
dos conceitos de Metrologia, contemplando a terminologia,
sistemas de unidades de medida, padrdes e instrumentos de
medicao;

* Saber analisar os aspetos relativos as boas praticas nas
medicdes, calculo dos erros de medicdo e determinacdo das
incertezas envolvidas no processo;

* Abordar os relacionamentos das Entidades Gestoras com o
Estado, no enquadramento da normalizagao e do novo regime
juridico aplicavel da Metrologia Legal.

PERFIL ACONSELHADO
122 ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia
profissional diretamente relacionada com o tema da formacado

DURACAO
21 horas

PROGRAMA

e Médulo 1 — Contadores de Agua
® Mddulo 2 — Principios elementares de Metrologia

* Mddulo 3 — Organizacdo da Metrologia
e Médulo 4 — Enquadramento normativo dos Contadores de Agua

4.1 — Estrutura normativa Internacional.

4.2 — Estrutura normativa Europeia.

4.3 — Enquadramento normativo na “antiga abordagem”.
4.4 — Enquadramento normativo na “nova abordagem”.
4.5 - Norma NP EN ISO 4064-1:2018.

* Mddulo 5 — Metrologia Legal em Portugal

5.1 — Decreto-Lei n.2 29/2022 e Portarian.2 211/2022.
5.2 — Diretiva 2014/32/EU (MID).

5.3 — Decreto-Lei n.2 45/2017 e Portaria n.2 321/2019.
5.4 — Avaliagao da conformidade (MID).

5.5 — Portaria n.2 210/2022.

5.6 — Organismos de Verificagdo Metroldgica (OVM) e regime de taxas aplicaveis.

5.7 — Plano de Verificacdo Metroldégica.

G/OP-007




MANUTENCAO NA OTICA DA OPERACAO

Organizacao e Gestao da Manutencao em sistemas de aguas

DESTINATARIOS

Diretores, Gestores de departamento, Gestores de
Manutencdo e Gestores operacionais em sistemas de
abastecimento e/ou tratamento de dguas e aguas
residuais.

OBJETIVOS

* Conhecer a legislagao aplicavel a todos os
equipamentos;

* Conhecer legislacao especifica na manutencdo de
equipamentos;

* Conhecer os indicadores de Manutencgao e alguns
valores de referéncia;

* Conhecer as vdrias técnicas de Otimizac¢do da
Manutengao e entender a sua aplicabilidade;

* Conhecer a influencia da Digitalizacdo nas areas
tradicionais da Manutencao;

* Conhecer novos referenciais legais e normativos.

PERFIL ACONSELHADO

122 ano de escolaridade, licenciatura ou dois anos de
experiéncia profissional diretamente relacionada com o
tema da formacao

DURACAO
21 horas

PROGRAMA

1. Introducdo

2. Principios da Manutencao atual

3. Legislacao

3.1. Aplicavel a todos os equipamentos

— Seguranca e Ambiente

3.2. O que vai mudar na Seguranca

de Mdquinas — nova Diretiva Maquinas

3.3. Legislacdes especificas — Visdo geral

4. Organizagao do trabalho de Manutengao:

4.1. Planeamento e Programacdo das atividades
planeadas e de urgéncia

4.2. Controlo das Equipas e respetivas atividades.
4.3. Aprovisionamento e armazenamento de
pecas e materiais

4.4. Planos de Manutencdo — visdo integrada das
atividades

4.5. Definicdo da criticidade das atividades e
equipamentos.

5. Controlo e Gestdo

5.1. Indicadores de Manutenc3o e os seus valores
expectaveis

OP/M-010

5.2. Organizagao de servigo de Manutengao

5.3. Requisitos para a selecdo de prestadores de
servigos — nova norma portuguesa

5.4. Acompanhamento e fiscalizagdo de trabalhos
realizados por entidades externas.

5.5. Custos na utilizacdo de equipamentos

5.6. Gestao de Ativos

6. Técnicas de otimizacdo da Manutencao:

6.1. Quando e como aplicar

6.2. TPM

6.3. RCM

6.4. RAMS

6.5. Digitalizacdo e Gémeos Digitais




MANUTENCAO NA OTICA DA OPERACAO

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Técnicos de manutencdo que pretendam tomar
;znchuerzgwento e aprofundar conhecimentos nas tematicas « AplicacBes gerais da termografia

¢ Teoria basica dos infravermelhos
OBIJETIVOS

* Forma de funcionamento, selegao e utilizacdo do equipamento

* Identificar os varios usos da imagem térmica « Processamento de imagens e relatérios

* Saber aplicar operar corretamente uma camara de « Pratica simulada
termografia em sistemas de distribuicao elétrica, sistemas
mecanicos, sistemas de vapor, sistemas refratarios,
termografia ativa, meteorizagdo e envolventes de
edificios.

* Conhecer a teoria basica de infravermelhos, aplica¢oes
gerais, desempenho do equipamento, selecdo e operacao,
analise de imagem e geracdo de relatérios.

PERFIL ACONSELHADO
Escolaridade obrigatodria.

DURAGCAO

14 horas




SEGURANCA

Planos de seguranca da agua, 22 ed Manual
DESTINATARIOS P RO G R AM A

Técnicos e Quadros com responsabilidade direta ou
indireta no planeamento e controlo das atividades
associadas ao tratamento e distribuicdo de dgua para
consumo humano metodologia. Breve comparagdo entre edi¢des no manual de PSA (WHO/IWA)

e Plano de Seguranca da Agua: Vantagens e beneficios decorrentes da implementagdo e manutencdo desta

OBIJETIVOS * Enquadramento legal.

. . * Avaliacdo do risco associado ao fornecimento de agua segura
* Conhecer as etapas de implementacao do Plano de

Seguranca da Agua, as novidades introduzidas na e Etapas de implementagdo do PSA
sequéncia da publicacdo da 22 edicdo do manual de PSA
(WHO/IWA) e adaptacdo ao quadro regulatério nacional

PERFIL ACONSELHADO - Identificar os perigos e eventos perigosos

- Constituicdo da equipa de descri¢dao do sistema de abastecimento

99 ano de escolaridade - Validar as medidas de controlo e Avaliar os Risco

DURACAO - Planeamento da melhoria

- Monitorizacao das Medidas de Controlo

21 horas

- Verificar a eficacia do PSA
- Preparar os procedimentos de gestao
- Planeamento e Revisdao do PSA

e Estudos de caso e aplicagdo pratica (exercicios)




SEGURANCA

Seguranca na Operacédo e Manutencao dos Sistemas de Desinfecao com Cloro SEG

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Profissionais ligados a operacdo, manutencgao, e
seguranca de sistemas de tratamento e desinfecdo de
agua — especialmente aqueles que lidam com sistemas * Operagdo em sistemas de desinfe¢do com cloro

que utilizam cloro. e Manutencgao curativa em sistemas de desinfe¢dao com cloro

OBJETIVOS e Medidas de seguranc¢a na operagcdo, manutencdo e resposta a emergéncias em sistemas de desinfecdo

) ] com cloro
* Compreender o funcionamento dos sistemas de

desinfe¢do com cloro, reconhecendo as aplicagdes no e Visita a Instalagdo e Simulacro
tratamento de 4gua e identificando os principais
parametros operacionais (concentracdo, caudal, tempo de
contacto, residual de cloro).

* Executar corretamente as operacoes do sistema de
cloracdo (arranque, ajuste, paragem), registando e
comunicando anomalias de acordo com normas técnicas
e de seguranca, garantindo qualidade e continuidade do
servigo.

PERFIL ACONSELHADO
Escolaridade obrigatdria

DURACAO
15 horas




SEGURANCA

Transporte de Mercadorias Perigosas no sector do abastecimento de agua e aguas residuais SEG

DESTINATARIOS
Profissionais do setor da dgua que, no dmbito da sua P RO G RAMA
fungdo, manipulam, transportam, rececionam ou

armazenam produtos quimicos perigosos, incluindo
operadores, técnicos de manutencdo, técnicos de * Enquadramento legal do Transporte de Mercadorias Perigosas por Estrada (ADR)

seguranga e logistica e conselheiros de seguranca. e . . o . . o
& ¢ g & s » Classificagdo das mercadorias perigosas na atividade de tratamento de agua e aguas residuais

OBJETIVOS ® Responsabilidades dos intervenientes no processo de transporte de mercadorias perigosas

* Compreender o enquadramento legal do transporte de e A relevancia do “Conselheiro de Seguranga” na empresa
mercadorias perigosas por estrada (ADR), incluindo a
classificacdo de substancias do setor da agua, e identificar

as responsa)bllldades dos intervenientes, nomeadamente * Regras a ter em conta na carga, descarga, trasfega e estivagem de mercadorias perigosas e riscos associados
o Conselheiro de Seguranca.

e Exigéncias legais relativas ao Requisitos a garantir no transporte interno de mercadorias perigosas

» Especificidades associadas a embalagens, sinaliza¢gdo, documentacdo, formacdo e equipamentos no transporte
*Aplicar os requisitos legais de embalagem, sinalizacdo,
documentacdo, formacdo e equipamentos, garantindo de mercadorias perigosas.
conformidade nas operacdes de carga, descarga, trasfega,
estivagem e transporte interno, bem como a gestao de
riscos.

PERFIL ACONSELHADO
Escolaridade obrigatoria

DURACAO
7 horas




SISTEMAS DE INFORMACAO

Planear, Gerir e trabalhar em Equipa (com Ferramentas Office)

DESTINATARIOS

Profissionais que trabalham em ambientes colaborativos
e procuram melhorar a organizagao, planeamento e
gestao do trabalho, individualmente e em equipa. Inclui
gestores e lideres, utilizadores do Microsoft Teams (Office
365) e outros interessados em aprofundar metodologias e
ferramentas digitais para organizacao eficaz.

OBIJETIVOS

e Saber criar e gerir equipas no Teams (Equipas Office 365)

e Estabelecer objetivos e tarefas de forma eficaz e eficiente
(utilizando o Planner e o To Do)

¢ Saber Criar e editar planeamentos eficazes utilizando a
aplicagao Planner

e Saber Operacionalizar e controlar do trabalho com a
aplicagdo Planner e ferramenta To Do

¢ Saber Utilizar a ferramenta One Note para documentacgao
para o planeamento e operacionaliza¢ao do trabalho

¢ Ser capaz de Gerir varios planeamentos simultaneos no
Planner

¢ Controlar o avango do trabalho utilizando o Planner
PERFIL ACONSELHADO

Escolaridade obrigatodria
DURAGCAO
24 horas — B-Learning

PROGRAMA

* O que S30 grupos, equipas e como melhorar uma equipa fazendo parte dela

e Utilizar a aplicagdao Teams para criar e gerir comunica¢do de equipas no M365 Copilot (Office 365)

e Utilizar a aplicagdo Planner para criar objetivos/a¢des e associar pessoas numa equipa do Office 365
e Métodos para a criar e melhorar o planeamento

e Ver diferentes abordagens de planeamentos dependendo das tarefas e tipos de trabalhos

e Utilizar a ferramenta To Do (associada as aplicagdes Outlook e Planner) para operacionalizar o
planeamento

e Casos praticos e aplicagdao das ferramentas

e Utilizar a Ferramenta OneNote e suas funcionalidades para melhorar o arquivo e comunicac¢do das equipas
e Diferencas em utilizar as ferramentas no computador e num smartphone

e Casos praticos de utilizacao das ferramentas num computador e num smartphone

e Utilizacao das ferramentas do Planner para controlo do trabalho e melhorar o planeamento futuro

- Gerir varios planeamentos em simultaneo

- Outras funcionalidades Uteis do Planner e o OneNote



TRATAMENTO DE INFORMACAO NA OTICA DA OPERACAO

Controlo de perdas de agua em sistemas de abastecimento

DESTINATARIOS

Profissionais que queiram conhecer metodologias de
detetar, quantificar, controlar e minimizar as perdas de
agua em sistemas de abastecimento

OBIJETIVOS
* Dominar os conceitos de base para a gestdao das perdas
de agua, saber analisar e controlar perdas reais e

aparentes, conhecer metodologias e os recursos a utilizar
em campanhas de detecdo de fugas.

PERFIL ACONSELHADO

Licenciatura em areas relacionadas com o objeto da
formacao ou trés anos de experiéncia profissional nesta
tematica.

DURAGCAO
25 horas

PROGRAMA

* As perdas de agua em sistemas de abastecimento e motiva¢des para a sua reducao

- Causas e consequéncias das perdas de agua em sistemas de abastecimento,

Vantagens econémicas, energéticas e sociais de niveis de perdas reduzidos

» Conceitos associados a gestdo de perdas

- NogBes basicas de medicdo de caudal e perdas de agua, Balanco hidrico, EEL (Economic Level of Leakage)

* Metodologias de analise e controlo de perdas aparentes

- Boas praticas para a medicdo de caudais; Plano de manutencdo de medidores de caudal

e Metodologia de andlise e controlo de perdas reais

- Segmentacdo das redes de abastecimento para o controlo de perdas; Diferentes etapas de implementacao e
manuteng¢do de Zonas de Monitorizagao

» Sistemas de gestdo e controlo de perdas

- Conceito de sistema de gestdo e controlo de perdas; Principais indicadores de gestdo e controlo de perdas

* Metodologias para localizacdo de fugas

- Metodologias aplicaveis na localizacdo de fugas de dgua em redes de abastecimento; Contextos de atuacao

e Equipamentos de detecdo de fugas

- Técnicas e equipamentos de detecdo de fugas e sua aplicabilidade nos diferentes contextos; Condicionantes
para a sua utilizacao

ENGENHEIROS s




TRATAMENTO DE INFORMACAO NA OTICA DA OPERACAO

Detecao de fugas de agua

DESTINATARIOS

Profissionais que pretendam conhecer metodologias
eficazes e eficientes de detecao de fugas de agua em
sistemas de abastecimento.

OBIJETIVOS

e Conhecer os conceitos de base para a avaliagao das
perdas

de agua, os recursos a utilizar em campanhas de
detecdo de fugas e saber planear e concretizar
campanhas de detecédo de fugas.

PERFIL ACONSELHADO

122 ano de escolaridade ou dois anos de experiéncia
profissional diretamente relacionada com o tema da
formacao

DURAGCAO
15 horas

PROGRAMA

 Conceitos bdsicos associados as perdas de agua
* Medic¢do de caudal
* Perdas reais

e Perdas aparentes

* Metodologia para localizagdo de fugas de dgua em redes de abastecimento

e Contexto de atuacao

* Procedimento

e Estudo de caso

* Solugdes técnicas e equipamentos de detecao de fugas
e Simulacro de detecdo de fugas

- Técnicas

- Manuseamento de equipamentos

OP/INF-003




DESENVOLVIMENTO PESSOAL

DESTINATARIOS P RO G R A M A

Responsaveis hierarquicos e/ou técnicos com fungdes de . .
~ . . ® Perceber o funcionamento do cérebro e atuar no mesmo de modo a obter
coordenacdo de pessoas e projetos interessados em

desenvolver competéncias pessoais e relacionais com resultados diferentes

vista a eficdcia na comunicaco. e Conhecer os Pressupostos da PNL e aplica-los na sua vida

e Utilizar o poder do foco

e Adquirir o habito de trabalhar o autoconhecimento, desenvolvendo a perspetiva
OBJETIVOS pessoal de causa ao invés de efeito

* Acdo em fungdo de missdo, propdsito e valores

* Desenvolver competéncias pessoais de lideranca e * Reconhecer e gerir as emogdes, adquirir consisténcia e resiliéncia

gestdo de pessoas que Ihes permitam atuar de forma * Desenvolver a empatia e a Comunicagdo com exceléncia

produtiva e emocionalmente eficaz e duradoura nas e Atuar preventivamente face ao conflito

equipas de trabalho pelas quais sdo responsaveis e/ou * Entender e aceitar as dificuldades como oportunidades de crescimento
Integrantes e Trabalhar a Mudanca

* Motivacao vs Disciplina
® Poder do agora

PERFIL ACONSELHADO e Produzir mais com menos esfor¢o
Escolaridade obrigatdria

DURAGCAO
14 horas




DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Habitos das pessoas altamente eficazes _

DESTINATARIOS

Responsaveis hierarquicos e/ou técnicos com fungdes de
coordenacdo de pessoas e projetos interessados em
promover a eficacia pessoal e interpessoal através da
adocao dos 7 habitos de Covey, desenvolvendo
consciéncia, proatividade e reforgando a responsabilidade
individual e a capacidades de lideranga .

OBJETIVOS

* Promover a eficacia pessoal e interpessoal através da
adocao dos 7 habitos de Covey, desenvolvendo consciéncia,
proatividade e reforgcando a responsabilidade individual e a
capacidade de liderar a prépria vida

PERFIL ACONSELHADO
Escolaridade obrigatoria

DURACAO
14 horas

PROGRAMA

e Conceitos centrais: paradigma, carater vs. personalidade, principios duradouros
e Circulo de Influéncia vs. Circulo de Preocupacao

e Linguagem proativa vs. reativa

e Definir visdo pessoal e propdsito de vida

e Criacdo da Declaracdo de Missdo Pessoal

e Aplicagdo pratica: alinhar papéis e metas com a missao

* Gestdo do tempo e das prioridades (Matriz de Covey: urgente/importante)
* Planeamento semanal e disciplina de execucao

e Mentalidade de abundancia vs. escassez

* Principios de lideranga colaborativa

® Procurar Primeiro Compreender, Depois Ser Compreendido

® Escuta empatica e comunicacdo eficaz

* Valor da diversidade e da colaboracgao criativa

* Jogo pratico de sinergia em equipas

* Dimensdes do autocuidado: fisica, mental, emocional e espiritual

* Plano pessoal de equilibrio e autocrescimento

* Plano pessoal de melhoria (metas SMART e habitos integrados)

» Resultados esperados: aumento da clareza pessoal, maior eficacia no tempo e relacionamentos mais

construtivos




TRATAMENTO DE INFORMACAO NA OTICA DA OPERACAO

Tor
DESTINATARIOS P RO G R A M A

Profissionais que pretendam conhecer e aplicar

técnicas visando a tomada de decis&o, gestao de ¢ Idefn‘tificalgéo. de gatilhos emocionais
conflitos e lideranca empdética, aplicando estratégias * Pratica: técnica STOP (Stop - Take a breath - Observe - Proceed)

~ . . . * A neurociéncia das emogoes
de regulacdo emocional e feedback construtivo por via ¢

~ . . . e Estratégias de regulagcao emocional
a melhorar relagdes pessoais e profissionais. . . g . .
e Tipos de empatia: cognitiva, emocional e compassiva

OBIJETIVOS e Escuta ativa e linguagem emocional
¢ Inteligéncia Emocional aplicada a lideranca e ao trabalho em equipa
e Compreender os fundamentos da Inteligéncia e Gestao de conflitos e influéncia positiva
Emocional (IE) e a sua aplicacéo no trabalho e na vida * Ferramenta: feedback com compaixao e clareza
pessoal. e Aimportancia do propdsito e das emogdes positivas

e Técnicas para cultivar otimismo e resiliéncia

¢ Desenvolver competéncias emocionais: o . .
P ¢ Criacao do Plano Pessoal de Desenvolvimento Emocional

autoconsciéncia, autorregulacao, empatia,
automotivacao e gestao de relacionamentos.

¢ Reforcar a capacidade de agir com calma, clareza e
empatia em contextos de stress, conflito e mudanca.

PERFIL ACONSELHADO
Escolaridade obrigatdria

DURACAO
14 horas
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