
Uma solução 
inovadora para o 

Controlo de Perdas de 
Água



PONTOS CHAVE

Controlo Activo de Fugas ‘find and fix’

nas ZMC apoiado por um 
software de análise de dados

Criação de competências para reduzir as 
perdas de água, mantendo os níveis de 

eficiência em valores sustentáveis

Implementação de uma 
Metodologia de combate às perdas,  

adaptável a qualquer realidade



Sabemos que …

Existem diferenças significativas entre as 
Entidades Gestoras a operar em Portugal no 

Sector da Água.

As perdas de água nos sistemas de 
abastecimento são um problema económico e 

ambiental que deve ser combatido.

Estão estabelecidas as metas de eficiência a
atingir  pelas EG, bem como criados os 

mecanismos de financiamento para a sua 
concretização

Valor Anual das Perdas de Água €160 M

2014
40%
Média 

Absoluta

2025
25%

2030
20%

CONTEXTO DO SECTOR



PERDAS DE ÁGUA EM PORTUGAL

• Deficiente medição dos volumes inerentes ao 
balanço hídrico dos sistemas;

• Défice de conhecimento sobre as redes 
operadas (cadastral, técnico, operacional…);

• Redes envelhecidas e, frequentemente, 
construídas em materiais menos nobres;

• Equipas técnicas reduzidas,  pouco 
especializadas, funcionando numa lógica de 
conhecimento centralizado;

Que problemas contribuem para este índice de Água Não Faturada (ANF):



Lisboa

CIDADE DE LISBOA
SISTEMA DE DISTRIBUIÇÃO

350,000 Clientes

550,000 População

165,000 m3 Consumo Diário

1,450 km Condutas Distribuição

5 Zonas Altimétricas

A mais antiga empresa de abastecimento de 
água em Portugal, sendo uma empresa pública 
rentável.

Abastecimento de água a cerca de 2.9 milhões 
de pessoas em 34 municípios na área de Lisboa.

Gestão LVT 

EPAL – CERCA DE 150 ANOS DE HISTÓRIA



Como reduzir um volume anual de ANF que, no final dos anos 90, 

chegou a 40 milhões m3 na rede de distribuição de Lisboa?

Decisão 
Estratégica 

A EPAL adotou soluções que:

1. Minimizam a ineficiência gerada pelas perdas de água;

2. São facilmente implementadas e sustentadas;

3. São transversais a todas as áreas da empresa;

4. Permitem postecipar investimentos relevantes;

5. Geram retorno para os stakeholders, tornando a empresa mais 
sustentável.

Desafio

PROBLEMA DA ÁGUA NÃO FATURADA



ZMC

Clientes
Ramais

Compr. Rede
Pressão

Critérios e 
Indicadores 

de 
Desempenho

Reparação 
Atempada e 

com Bons 
Materiais

Detecção
de

Fugas

LINHAS GERAIS ESTRATÉGICAS



Criação de pontos de medição e telemetria 

Validação do desenho e das fronteiras

1. IMPLEMENTAÇÃO DAS ZMC

2. MONITORIZAÇÃO CONTÍNUA
Registo contínuo de pressão & 
caudal com base em telemetria

LINHAS GERAIS OPERACIONAIS



3. ANÁLISE DE DADOS 

Integração em software de análise 
localizado na cloud

Indicadores de desempenho com 
alarmes e alertas 

Gestão de perdas e definição de 
caudais alvo

4. RELATÓRIOS E REGISTOS

Manuais de Proposta e de Referência das ZMC
Projectos de Análise e Auditoria das ZMC

LINHAS GERAIS OPERACIONAIS

Rede de 
Distribuição

1250 km 
setorizados
2000 Pontos 

Monitorizados
156 ZMC



Relatório diário 
com principais 
indicadores de 
desempenho



Deteção de 
Fugas

Quantificação
Reparação
Validação



Vigilância 
Constante:

…2014…
Após 7 anos, 
três roturas 

seguidas
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Fase de Planeamento e 
Implementação

Fase de Manutenção e 
Optimização

Poupança
acumulada
superior a  

100 
milhões m3

RESULTADOS DA APLICAÇÃO DA METODOGOGIA 

INDICADORES DE PERDAS NA REDE DE 

DISTRIBUIÇÃO DA EPAL
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Desenvolvimento de competências e 
enfoque no essencial

A solução adotada pela EPAL:

• Focaliza-se no combate às perdas;

• Melhora os níveis de eficiência, libertando recursos 
financeiros a curto e longo prazo;

• Potencia o aumento do conhecimento sobre os ativos;

• Otimiza os níveis de qualidade do serviço prestado ao 
Cliente;

• Pode ser implementada em qualquer entidade ou local, 
independentemente da dimensão e do grau de maturidade.

CONCLUSÕES



+ 351 213 251 396wone.epal@adp.ptwww.epal.pt

SHARING SOLUTIONS


